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每 当 有 人 为 理想 而 奋不顾身 ， 或 为 改善 他 人 的 境况 而 奋斗 不 息 ， 或 为 对 抗 
不 公 而 勇往直前 时 ， 他 都 从 百 万 个 不 同 的 角落 发 出 了 一 丝 希望 的 涟 满 。 这 
些 充满 能 量 和 胆量 的 涟 注 彼 此 激荡 ， 最 终 汇聚 成 一 股 强大 的 洪流 ， 足 以 冲 
垮 一 切 压迫 与 阻力 的 围墙 。 


一 一 罗伯特 F. 肯 尼 迪 


2011 年 ， 蒂 姆 ' 库 克 接 任 苹 果 公 司 C Apple Inc.， 以 下 简称 苹果 ) CEO ( 首 
BATE) ， 这 并 非 一 件 容易 的 差事 。 苹 果 作 为 全 世界 最 大 、 最 具 创 新 力 
的 公司 之 一 ， 刚 刚 痛 失 其 极 具 远见 卓识 的 创始 人 史 蒂 夫 .乔布斯 。 很 多 评论 
家 认为 ， 乔 布 斯 是 苹果 的 灵魂 人 物 ， 他 的 离世 会 给 苹果 造成 灾难 性 的 影 
响 。 苹 果 还 面临 着 来 自 安 卓 系统 日 益 激烈 的 竞争 威胁 ， 未 来 产品 的 不 确定 
性 也 一 直 在 增加 。 库 克 就 是 在 这 种 内 忧 外 患 的 情况 下 ， 成 了 苹果 新 一 任 掌 
门人 。 


事实 证 明 ， 这 些 评论 家 都 错 了 。 时 光 快 进 8 年 ， 在 库 克 的 带领 下 ， 苹 果 在 
行业 内 依旧 独 领 风 又 。 自 乔布斯 离世 后 ， 苹 果 取 得 了 里 程 碑 式 的 成 绩 ， 成 
为 世界 上 首 家 市 值 达 1 万 亿美 元 的 公司 ， 也 因此 获得 了 “全 球 最 有 价值 的 公 


司 ” 的 美誉 。 苹 果 的 股价 几乎 增长 了 两 倍 ,[ 注 观 金 储备 破 纪录 地 达到 了 
2672 亿 美元 , 扇 2010 年 相 比 增加 了 4 信 , 这 还 不 算 在 股票 回 购 和 股息 上 人 花 


掉 的 近 2200 亿 美元 。 (可 以 作为 参考 的 是 , ( 辕 当 时 美国 政府 也 就 只 有 
2710 亿 美元 的 现金 而 已 。 


以 下 这 些 数 字 ， 或 许可 以 帮助 我 们 更 好 地 理解 苹果 在 库 克 执掌 下 所 取得 的 


惊人 业绩 : 截至 我 写作 本 书 时 ， 苹 果 2018 财 年 第 一 季度 ( 注 ) 的 营 收 为 883 
Bal SR DOSE RISE DEBE 


Facebook ( 脸 书 ) , (ig^ 2017 RISE BYTES F8 406 (7.38 7 CNN 
PME DIES EMT IAD RERBA HER, 
库 克 领 导 下 的 苹果 ， 几 乎 在 所 有 领域 成 绩 斐然 

手机 领域 : iPhone ( 苹果 智能 手机 ) 是 有 史 以 来 最 成 功 的 一 款 产品 ， 一 
直 称霸 手机 市 场 。iphone 问 世 以 来 ，10 年 票 计 销量 为 12 亿 台 。[ 注 居 初 的 


4 年 要 感谢 乔布斯 的 领导 ， 之 后 便 是 库 克 。 单 是 iPhone 的 累计 销量 就 给 公 
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在 持续 增长 ， Eu: d 薄 的 利润 相互 竞争 。 
:电脑 领域 : 在 电脑 领域 ， 苹果 取 得 了 极 大 的 成 功 。 电 脑 是 苹果 的 第 二 大 


未 营业 务 几 十 年 来 第 一 次 增加 了 这 一 业务 在 其 领域 占据 的 市 场 
份额 Ste DLS TIAE ERE 29r T S a 
ums 到 顶峰 ， 随 后 下 降 了 26%。 由 于 平板 电脑 和 智 a 


乔 食 ， 个 人 电脑 市 场 的 复苏 似乎 是 不 可 能 的 事情 。 但 在 库 克 的 带领 


(Bs 苹果 在 个 人 电脑 领域 的 市 场 份额 不 断 地 扩大 ,, 从 2011 年 的 5% 增 长 到 现 
在 的 7 网 不 仅 如 此 ,如同 iphone 的 业务 一 样 ” 华 梨 只 在 高 端 市 场 竞争 , 


因此 看 似 增长 平平 ， 实 则 利润 颇 丰 。 
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这 是 首 个 没有 乔布斯 参与 、 由 菏 姆 库 克 
MP TS en HARPE AENM RS854000 ALR 
pa. 至 今 一 直 保持 着 50% 的 季度 增 束 + ee 


蓝牙 耳机 (AirPods) 注 ) 的 销量 也 后 m 
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新 推出 的 HomePod 音 箱 , (入 ) 竺 果 每 年 在 智能 音 音响 设备 上 的 营 收 可 能 超过 
了 100 亿 美元 。 


-服务 类 业务 : 苹果 在 这 一 领域 的 增长 势头 强劲 。 服 务 类 业务 位 居 苹 果 收 


i m uum ri: (ns 
与 迪 什 网 络 公司 ( 洁 ) 不 相 上 下 。 段 如 单独 组 建 公司 ， 苹 果 在 服务 类 业务 上 
PES 改 可 以 打 入 世界 500 强 。 些 业内 分 析 师 预 到 2020 年 ， 

BRE n CIDR) SUE UM eee Lo el eal 
E 元 ， 超 过 Mac [ 苹果 Macintosh ( Z& £18 ) 电脑 ] 和 iPad (平板 
电脑 ) 的 营 收 之 和 , 甚至 超过 迪士尼 或 微软 。 


也 许 最 好 的 尚未 到 来 。 据 传 ， 苹 果 目 前 正在 秘密 开发 机 器 人 汽车 。 如 果 成 
功 ， 这 将 会 给 全 球 2 万 亿美 元 的 汽车 产业 融 来 冲击 。 正 如 苹果 手机 颠 攻 了 
移动 手机 产业 ， 导 致 诺基亚 公司 和 摩托 罗拉 败 走 麦 城 ， 通 用 汽车 公司 和 福 


特 汽 车 公司 可 能 最 终 也 难 逃 此 劫 。 


蒂 姆 ` 库 克 领 导 下 的 苹果 不 仅 取得 了 前 所 未 有 的 成 功 ， 而 且 未 来 依然 可 期 ， 
这 出 乎 所 有 人 的 预料 。 最 初 有 人 担心 ， 乔 布 斯 的 离世 会 让 苹果 经 历 大 量 的 
人 才 流 失 ， 甚 至 最 核心 的 人 才 有 可 能 转 而 投奔 对 手 公司 。 但 是 库 克 最 大 程 
度 地 保住 了 乔布斯 留 下 的 管理 团队 ， 并 运用 精明 、 高 姿态 的 招聘 策略 补充 
了 人 才 队 伍 。 乔 布 斯 离世 后 ， 苹 果 的 未 来 被 诸多 不 确定 性 笼罩 。 库 克 不 仅 
带领 苹果 冲破 了 这 些 不 确定 性 的 阴 考 ， 更 是 取得 了 超 乎 想象 的 成 绩 。 同 
时 ， 他 也 在 公司 内 部 领导 了 一 场 文化 变革 。 与 乔布斯 不 同 ， 库 克 没有 削减 
核心 产品 线 ,或 是 缩减 成 本 以 提升 利润 ， 而 是 让 苹果 在 他 的 领导 下 ， 不 再 
像 从 前 那样 叛 着 、 犀 利 ， 甚 至 略 显 残酷 。 乔 布 斯 经 常 让 团队 之 间 ， 甚 至 是 
个 别管 理 者 之 间 相互 竞争 ， 而 库 克 则 更 喜 欢 温和 的 方式 。 如 果 某 个 管理 者 
METAR , 他 会 让 其 离开 。 通 过 这 种 方式 ， 这 支 从 前 极度 推崇 孤军 作战 
的 团队 ， 现 在 反而 不 断 地 践 行 跨 部 门 协作 。 


库 克 深信 ， ek 

2017 年 年 底 ，\ 字 /他 将 苹果 的 6 条 核心 价值 观 在 一 份 星 涩 的 财务 报表 中 悄 
ed EE 
式 场合 公开 承认 这 些 价值 观 ， Bua: rtc 


观 有 如 明灯 ， 指 引 着 库 克 的 领袖 之 路 ， 同 时 也 为 其 在 苹果 的 成 就 商定 了 基 
fili, 


无 障碍 使 用 : 苹果 将 无 障碍 使 用 视 作 人 的 基本 权利 ， eee 
Sk SPINA SES 利 。 


n 


E : 苹果 将 教育 视 作 人 的 基本 权利 , ay area 得 高 质量 教育 的 


:环境 责任 : 苹果 在 设计 和 制造 产品 的 过 程 中 ， 以 履行 环境 责任 为 己任 。 


包容 性 和 多 样 性 : 苹果 相信 多 元 化 的 团队 能 成 就 更 多 的 创新 。 由 


隐私 性 和 安全 性 ; 苹果 将 隐私 视 作 人 的 基本 权利 (RE RIA 
ES ee RESI 


PRAE : 苹果 有 责任 为 其 供应 链 成 员 提 供 教 育 并 赋 能 ， Oyez 


我 在 写作 本 书 的 过 程 中 ， 傅 加 明白 这 些 核心 价值 观 是 如 何 成 为 库 克 执掌 苹 
果 的 基石 的 。 在 阅读 本 书 的 过 程 中 ， 你 也 会 看 到 ， 从 库 克 加 入 苹果 的 第 一 
天 到 现在 ， 他 是 如 何 挖掘 这 些 价 值 观 ， 并 让 它们 成 为 苹果 的 文化 积 尝 的 。 

我 们 会 通过 不 断 深入 地 了 解 苹果 这 位 最 高 领导 者 的 工作 ， 及 其 背后 的 风 起 
云 涌 ， 走 进 库 克 的 童年 生活 、 早 期 职业 生涯 ， 以 及 他 在 苹果 的 工作 经 历 ， 
去 一 点 点 地 揭 开 库 克 是 如 何 形成 他 的 价值 观 ， 并 把 它们 融入 苹果 的 文化 精 
ie FAY, 


随 着 公司 搬入 未 来 感 十 足 的 “太空 飞船 ”总 部 ( 目前 是 硅谷 最 大 的 公司 总 
部 ) ， 苹 果 正 蓄 势 待 发 ， 力 图 将 计算 机 应 用 融入 那些 全 新 的 领域 一 一 医 
疗 、 健 康 、 健 身 、 汽 车 、 智 能 家 居 等 ， 这 是 苹果 的 第 三 个 大 手笔 。 库 克 过 
往 在 苹果 的 贡献 可 圈 可 点 ， 足 以 被 称 作 商业 传奇 。 毕 竟 ， 是 他 把 苹果 公司 
变 成 全 球 首 家 万 亿美 元 的 公司 的 。 而 我 接 下 来 要 讲 的 是 ， 这 位 了 不 起 的 天 
A, SMES RT I) Arie IE RD 
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01 从 乔布斯 手 上 接 过 “教父 ?接力 棒 


2011 年 8 月 11 日 ， 这 一 天 是 周 日 ， 蒂 姆 ' 库 克 接 到 了 一 个 后 来 改变 了 他 一 生 
的 电话 。 ee NES 乔布斯 ， 他 邀请 库 克 到 他 位 于 帕 洛 阿尔 托 
(Palo Alto) 的 家 中 。 当 时 ， 乔布斯 刚刚 做 完 肝脏 移植 手术 ， 正 在 家 中 疗 
养 。 乔 布 斯 在 2003 年 被 诊断 出 患 有 胰腺 癌 ， 最 初 他 拒绝 手术 ， 后 来 为 了 控 
制 病情 ， 他 经 历 了 数 次 侵入 性 治疗 。 库 克 对 乔布斯 此 时 打 来 电话 有 些 惊 


ON NE (AA 斯 回答 说 :“ 现 在 。” DEEI 
Ye ge OVE TOS LAN 过 去 ， 乔 布 斯 回答 说 :“ 现 在 。” 库 克 感 觉 到 


到 乔布斯 的 家 后 ， 乔 布 斯 向 库 克 坦承 ， 希 望 他 接任 苹果 的 CEO， 因 为 自己 
即将 从 这 个 职位 卸任 ， 出 任 苹果 的 董事 会 主席 ， 并 进入 半 退 休 状 态 。 尽 管 
乔布斯 当时 病 得 很 重 ， 但 两 人 都 相信 ， 或 者 说 他 们 强烈 地 期 望 ， 乔 布 斯 能 
再 坚持 一 段 时 间 。 虽 说 乔布斯 在 几 年 前 就 被 确诊 得 了 癌症 ， 但 这 么 多 年 
来 ， 他 一 直 与 病魔 共处 ， 拒 绝 碱 少 工作 ， 更 别提 从 苹果 退位 了 。 事 实 上 ， 
几 个 月 前 ， 也 就 是 2011 年 春 ， 乔 布 斯 还 告诉 他 的 传记 作者 沃尔特 ' 艾 萨 克 


Walter I TES Ogas BRUN NAIRN 
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不 肯 承 认 自己 病 得 很 重 ， 他 坚定 地 认为 自 SR 


对 于 两 人 来 说 ， 乔 布 斯 担任 董事 会 主席 并 不 是 为 了 功 成 身 退 ， 或 是 为 了 稳 
住 股东 ， 而 是 基于 实际 情况 做 了 这 样 的 安排 一 一 这 个 职位 可 以 让 他 一 览 
局 ， 同 时 掌握 苹果 未 来 的 方向 。 为 《纽约 时 报 》 和 和 雅虎 撰文 的 科技 作家 戴 


4 (B8 C David P 无 疑问 ,担任 会 主席 注 ) 的 乔布斯 人 
人 
并 以 此 作为 公司 前 进 的 方向 。 CREER UA 如 今 
他 把 苹果 变 成 世界 上 最 具 创造 力 的 公司 之 一 ， 他 绝 不 愿意 再 离开 。 


8 月 的 这 一 天 是 值得 纪念 的 ， 随 着 两 人 对 CEO 继 任 问 题 的 讨论 ， 库 克 从 乔 
布 斯 手 上 接 过 了 “教父 ”角色 的 接力 棒 。 两 人 还 讨论 了 他 们 会 如 何在 新 角色 
下 共事 ， 完 全 没有 意识 到 死神 离 乔 布 斯 已 如 此 之 近 。 "我 当时 党 得 .……… 史 
蒂 夫 还 能 活 很 久 ，” 库 克 在 回想 当时 的 情景 时 说 ，“ 我 们 对 于 他 做 董事 会 主 
席 及 我 做 CEO 这 样 的 安排 ， 做 了 全 方位 的 讨论 。” 当 时 ， 乔 布 斯 说 “你 全 权 
DA”, 库 克 还 以 为 自己 听 错 了 ， 因 为 乔布斯 一 直 都 不 愿意 放权 。 所 以 ， 
库 克 当时 “尝试 着 问 了 一 些 乔布斯 会 介意 的 问题 ”, 比如 :“ 你 是 说 ， 如 果 我 
审核 一 条 广告 ， 我 非常 喜欢 就 可 以 直接 使 用 ， 不 需要 经 过 你 的 同意 ? FF 
布 斯 听 完 哈哈 大 笑 ， 说 :“ 这 个 吗 ， 我 希望 你 至 少 问 我 一 下 ! ” 库 克 说 : “我 


问 了 乔布斯 至 少 两 三 遍 ' 你 确定 让 我 这 么 做 吗 ? ” 库 克 觉得 “乔布斯 当时 的 
身体 状况 有 所 好 转 ”, 所 以 他 做 好 了 乔布斯 还 会 回来 的 准备 。 

乔布斯 关于 广告 审核 的 回答 揭露 了 一 个 真相 一 一 他 是 出 了 名 的 控制 狂 。 即 
便 库 克 正式 接管 了 公司 ， 即 便 此 前 他 就 以 COO ( 首席 运营 官 ) 的 身份 参与 
过 苹果 大 量 的 管理 工作 ， 库 克也 依旧 认为 乔布斯 会 继续 监管 苹果 。 尽 管 乔 
布 斯 已 经 从 所 有 正式 的 职位 上 趣 任 了 ， 他 对 苹果 依然 有 举足轻重 的 影响 。 
所 以 ， 库 克 在 接管 苹果 后 一 直 让 乔布斯 继续 参与 ， 他 会 “经 常 去 乔布斯 家 


(yess mizig :“ 每 次 见 到 他 ,我 都 觉得 他 有 所 好 转 ， 他 自己 


里 拜访 
GU. EREAAEEA RES Ae OR E EU 
布 斯 的 身体 状况 不 佳 ” 没 人 承认 乔布斯 的 时 间 将 尽 。“ 不 幸 的 是 ， 事情 


并 没有 朝 着 我 们 藉 望 的 那样 发 展 。” 库 克 说 。 仅 仅 几 个 月 后 ， 午 布 斯 离 
SRBRBEDUSTE ' a 


默默 无 闻 的 库 克 


选 选 乔布斯 接班 人 的 时 候 ， 有 谣言 称 苹果 董事 会 很 可 能 会 选择 “空降 兵 ”， 
但 事实 并 不 是 这 样 。 苹 果 董 事 会 是 乔布斯 说 了 算 的 ， 尽 管 有 时 候 会 有 些 争 
议 ， 但 基本 上 最 终 人 选 的 决定 权 都 在 乔布斯 手 上 。 乔 布 斯 需要 一 个 “ 懂 ? 苹 
果 文 化 的 内 部 人 选 ， 他 相信 没有 人 比 库 克 更 合适 。 此 前 已 经 有 过 两 次 ， 乔 
布 斯 委任 库 克 在 他 不 在 时 管理 苹果 ， 由 此 可 见 他 对 库 克 非常 信任 。 


在 这 之 前 的 很 多 年 ， 库 克 一 直 身 居 幕 后 ， 负 责 苹 果 的 日 常 运营 ， 成 为 乔 布 
斯 的 接班 人 也 算 顺 理 成 章 。 但 在 很 多 旁人 看 来 ， 这 是 出 平 意料 的 。 苹 果 内 
外 ， 没 人 认为 库 克 能 像 乔 布 斯 一 样 具 有 远见 卓识 ， 也 没 人 认为 他 是 苹果 需 
要 的 那 种 领袖 。 很 多 人 认为 在 乔布斯 之 后 ， 苹 果 最 有 远见 卓识 的 人 当 属 首 
席 设计 师 乔 纳 森 .: 父 夫 (Jony Ive). 


毕竟 ， 艾 夫 丰 富 的 运 莒 能 力 和 经 验 ， 在 苹果 内 部 可 以 说 是 无 人 能 及 。 在 开 
发 第 一 代 iMac (苹果 电脑 ) 时 期 ， 他 就 与 乔布斯 并 肩 作战 了 。 这 对 搭档 用 
了 10 年 时 间 ， 把 苹果 变 成 了 一 家 靠 设计 引领 行业 的 公司 。 艾 夫 本 人 也 是 备 
受 追 捧 的 人 物 ， 在 苹果 产品 的 很 多 推广 视频 中 都 出 现 过 。 区 夫 在 iMac、 
iPod (苹果 多 媒体 播放 器 ) 、iPhone 和 iPad 的 产品 设计 上 的 不 俗 表 现 ， 帮 
他 赢得 了 诸多 重要 奖项 ， 他 也 因此 被 大 众 熟 知 。 相 反 ， 库 克 则 更 像 是 一 个 
绿叶 般 的 角色 ， 他 从 来 没有 出 现在 任何 产品 视频 中 。 他 在 苹果 的 发 布 会 上 
仅 有 的 几 次 现 身 ， 也 是 因为 乔布斯 告 病 。 在 整个 职业 生涯 中 ， 库 克 几 乎 没 
有 接受 过 采访 ， 他 的 名 字 只 在 极 少 数 的 文章 中 出 现 过 ， 而 且 这 些 文章 都 不 
是 他 本 人 直接 接受 采访 后 被 发 表 的 。 可 以 这 么 说 ， 库 克 鲜 为 人 知 。 


虽说 一 些 人 认为 艾 夫 是 接替 乔布斯 的 热门 人 选 ， 他 对 苹果 的 愿景 和 产品 来 
说 至 天 重要 ， 但 他 本 人 对 管理 企业 却 毫 无 兴趣 。 艾 夫 想 继续 做 设计 。 在 苹 
果 ， 他 拥有 所 有 设计 | 资源 和 自由 创作 
的 空间 。 牺 牲 这 个 可 能 绝无仅有 的 职位 ， 换 来 的 却 是 管理 整 家 公司 的 大 小 
琐事 ， 艾 夫 可 不 想 这 么 做 。 


一 位 被 外 界 看 好 的 候选 人 是 斯 科 特 福 斯 托 Scott Forstal), Og 
PES. HEU Pa psp a (Sou Eostad e a p S 
级 副 总 裁 。 福 斯 托 赁 借 一 些 的 项 目 跻身 管理 层 ， 比 如 Mac 


X m 机 大 获 为 iphone 软 件 开发 的 负责 
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他 其 至 开关 和 布 斯 同 款 的 奔驰 车 一 一 一 辆 银色 的 奔驰 SL55 AMGTAGS TE 


ic, ETE. (Bloomberg News ) BLIEHENT TERM Fy) em Og 
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瓶 ， 对 外 界 的 猜测 不 予 置 评 。 


对 多 数 人 而 言 ， 苹果 选择 一 个 与 乔布斯 风格 锭 异 ， 甚 至 截然 相反 的 人 来 做 
接班 人 ， 实 在 是 令 人 费解 。 现在 看 来 ， 人 们 很 容易 将 库 克 升任 全 球 科技 巨 
头领 袖 视 作 苹果 迈 入 新 时 代 的 标志 。 但 在 2011 年 ， 很 多 人 认为 这 是 一 个 时 
代 的 终结 。 


早 在 2008 年 ， 一 位 硅谷 投资 人 在 接受 《财富 》 (Fortune ) 杂志 亚当 . 拉 辛 
斯 基 ( Adam Lashinsky ) 的 采访 时 说 :“ 蒂 姆 . 库 克 不 可 能 成 为 下 一 任 


SEQ ETIANI NE 他 们 不 需 -人 会 安 部 就 班 的 家 伙 ， fe] 
要 的 是 一 ARTS BARRE Le E iac 八 入 绝 不 是 带 姆 ， 他 只 是 一 


负责 运营 的 人 ， 而 苹果 的 运营 业务 是 外 包 的 。” 这 番 话 虽然 苛刻 ， 却 在 
理 。 在 大 部 分 人 眼中 ， 库 克 是 一 张 白 纸 ， 他 身上 不 具备 的 东西 比 他 身上 具 
备 的 还 要 引 人 关 注 。 


最 终 ， 这 个 出 人 意料 的 选择 对 苹果 来 说 却 是 最 好 的 。 库 克 已 经 具备 了 管理 
SEES , 并 且 在 过 去 做 得 很 成 功 。 乔 布 斯 在 2003 年 被 诊断 出 患 有 
胰腺 癌 后 ， 曾 在 2009 年 和 2011 年 两 度 告 病 休养 ， 而 库 克 在 那 时 两 次 接手 
苹果 。 在 乔布斯 休养 期 间 ， 库 克 作为 苹果 CEO 负 责 监 督 管理 公司 的 日 常 运 
营 。 虽 然 与 乔布斯 风格 角 异 ， 但 他 两 次 都 成 功 了 ， 所 以 董事 会 清晰 地 感受 
sj, 库 克 可 以 维护 苹果 的 长 期 稳定 。 


此 前 ， 董 事 会 就 表达 过 他 们 对 库 克 的 信心 。2010 年 ， 作 为 COO 的 库 克 得 到 
了 5800 万 美元 的 可 观 收入 ， 包 括 薪金 、 奖 金 及 股票 奖励 。 后 来 ， 随 着 他 向 
CEO 和 角色 的 过 渡 ， 苹 果 董 事 会 通过 投票 ， 决 定 奖励 他 100 万 股 限制 性 股 
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。 为 了 确保 库 克 能 够 在 CEO 的 位 置 上 坚持 一 段 时 间 ， 由 票 中 的 一 半 


级 在 5 年 和 后 ,也 训导 2016 年 8 才能 岂 入 年 后 ,也 
有 apo =, qu M zs ae CEO 的 不 


LA, 
乔布斯 钦 点 继任 者 


在 乔布斯 让 库 克 出 任 CEO 的 两 周 后 ， 乔 布 斯 就 辞职 了 ， 并 对 外 宣布 库 克 将 
接任 CEO。 很 多 观察 者 认为 ， 乔 布 斯 并 不 会 真正 离开 ， 他 在 苹果 依旧 拥有 
举足轻重 的 地 位 ， 所 以 这 一 决定 不 会 给 苹果 带 来 很 大 的 影响 。 乔布斯 以 前 
也 离开 过 ， 随 后 就 回归 了 。 另 外 ， 乔 布 斯 卸任 后 ， 很 快 就 被 任命 为 董事 会 
主席 , 这 意味 着 他 将 继续 掌控 RIA, 


但 是 ， 苹 果 的 董事 会 在 意 与 论 一 一 他 们 希望 全 世界 都 能 看 到 他 们 在 库 克 身 
上 所 看 到 的 特质 。 或 许 库 克 不 会 像 乔 布 斯 一 样 备 受 公众 追捧 ， 但 让 公众 欣 
党 库 克 的 独特 优势 十 分 必要 。 同 时 ， 他 们 还 想 让 公众 相信 ,尽管 和 乔布斯 
不 同 ， 但 库 克 能 把 公司 管理 得 跟 乔 布 斯 一 样 好 。 在 苹果 的 记者 招待 全 

公司 宣布 了 乔布斯 即将 扼 任 CEO ， 并 由 库 克 接任 的 决定 。“ 蒂 姆 是 下 一 任 


CEO 的 最 佳人 选 ， 对 此 董事 会 有 足够 的 信心 ， gera SE NS 
(Genentech ) 的 主席 阿 特 . 莱 文 森 (Art Levinson ) (eee e SSUES 


说 “在 过 去 的 13 年 里 ， 带 姆 在 苹果 表现 人 号 非常 卓越 ， 他 在 每 一 件 事 上 都 
展现 了 超凡 的 才能 和 绝 佳 的 判断 力 。 


2011 年 8 月 24 日 ,乔布斯 卸任 CEO 的 同一 x E) 《华尔街 日 报 》 的 文章 
和 科技 网 站 “数位 包 打听 ” ( AllThingsD ) 从 Ka AAS (Wa 


Mossberg ) i WE OHRT “知情 人 士 "的 消息 ， 称 乔布斯 会 和 以 前 
样 果 的 产品 策略 ， 他 不 会 离开 ; 库 克 将 负 货 苹果 的 日 常 运 富 ， J 
布 斯 则 专注 在 :未 来 重大 产品 的 开发 和 策略 的 制定 "上 。 人 们 努力 寻找 各 种 


蛛丝马迹 sepu TENTA D EC 比如 ， 乔 布 大 
迪士尼 董事 会 ; 他 并 没有 完全 亡 开 苹果 。 很 多 人 者 拒绝 相信 玫 


状况 在 “急剧 恶化 ”。 Og 苹果 的 股票 只 微 跌 了 不 到 6% 一 一 甚至 连 市 场 也 不 
相信 乔布斯 就 此 退出 了 m ERA. 


接任 CEO 的 库 克 非常 清楚 地 知道 ， 自 己 要 做 的 是 巩固 乔布斯 建立 的 帝国 。 

与 1997 年 回归 苹果 的 乔布斯 完全 不 同 ， 库 克 更 多 的 是 在 “校正 ”， 而 非 推翻 
重建 。 库 克 在 担任 COO 时 , 就 像 一 位 稳健 的 船长 ， 他 的 任务 是 保持 这 盘 船 
在 上 既 有 航线 上 航行 。 在 接任 CEO 后 ， 他 没有 “新 官 上 任 三 把 火 ”, 而 是 希望 
从 一 开始 就 赢得 投资 人 和 粉丝 的 信任 ， 避 免 因 大 思 阔 人 荐 的 改革 而 引起 他 们 


— 
ect 


的 担忧 。 此 外 ， 当 时 一 则 广 为 流 传 的 消息 称 ， 乔 布 斯 留 下 了 一 份 详尽 的 产 


品 路 线 图 ( 据 传 ， 有 新 一 代 的 iphone ipPad 和 苹果 电视 , gue 
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事 风格 ， 他 推行 的 变化 都 很 低调 ， 在 幕后 悄悄 地 就 完成 了 。 随 着 身份 的 变 
化 ， 库 克 更 多 地 参与 日 常 的 管理 事务 ， 而 这 些 正 是 乔布斯 极度 缺乏 耐心 去 
dg ie al 
关注 教育 领域 “并 发 起 了 一 项 新 的 配 捐 计划 \ 注 ) ( 相 比 之 下 ， 乔 布 斯 重 
ERN Wr ee ee Y | 


库 克 想 在 公司 内 创造 一 种 团结 的 精神 ， 这 是 乔布斯 掌 般 时 所 缺少 的 。 库 克 
开始 在 公司 内 部 发 一 些 邮件 ， 并 称 苹果 的 员工 为 “团队”( Team) 。 库 克 在 
其 CEO 生 涯 早期 ( 2011 年 8 月 ) 的 一 封 邮件 中 曾 用 一 种 安抚 的 语气 这 样 写 


iB: 


是 这 个 世界 上 最 具 创新 力 的 公司 ， 能 够 作为 CEO 服 务 于 这 样 一 家 公 
司 ， 我 感到 激动 ， 同 时 也 充满 期 待 .…… 史 蒂 夫 是 一 位 非常 了 不 起 的 领袖 和 
导师 ……. 我 们 非常 期 待 史 蒂 夫 作为 董事 会 主席 ,继续 引领 和 局 发 我 们 。 芋 
果 不 会 改变 ， 我 希望 你 们 对 此 充满 信心 .…… 史 蒂 夫 建立 了 这 个 世界 上 独 一 
无 二 的 公司 和 文化 ， 我 们 将 继续 忠实 于 此 .…… 我 有 信心 ， 最 美好 的 未 来 就 
在 我 们 的 前 方 ， 我 们 将 同心 协力 ， 继 续 让 苹果 成 为 一 个 像 现 在 一 样 神 奇 的 


地 方 。 


与 乔布斯 的 风格 不 同 ， 库 克 会 深入 员工 中 间 。 库 克 的 第 一 封 邮 件 在 公司 内 
部 反响 热烈 ， 在 他 的 领导 下 ， 公 司 形成 了 新 的 文化 。 他 的 邮件 和 其 他 内 部 
交流 (比如 全 员 大 会 ) 帮助 他 在 全 公司 内 传达 了 他 的 价值 观 。 他 也 有 意识 
地 延续 乔布斯 的 一 些 做 法 ， 来 保持 两 位 领导 人 管理 风格 的 延续 性 。 乔 布 斯 
曾经 有 一 个 巧妙 的 做 法 ， 就 是 把 自己 的 邮件 地 址 : steve@apple.com 和 
sjobs@apple.com 公 开 ， 让 其 他 人 更 容易 联系 到 他 。 库 克 延 续 了 这 一 传 


fos 担任 CEO 之 后 ， 他 会 从 涌 入 邮箱 的 上 干 封 邮 件 中 ， 挑 出 一 部 分 杀 


有 一 位 名 叫 贾 斯 廷 (Justin ) 的 记者 写 信 给 库 克 :“ 蒂 姆 ， 写 这 封 邮件 的 目 
9 是 想 祝 你 好 运 ， 和 希望 你 知道 ， 我 们 很 多 人 都 对 苹果 未 来 的 发 展 满怀 期 
待 。 哦 ， 还 有 一 件 事 一 一 战斗 之 座 ! ”( WAR DAMN EAGLE， 这 句 话 是 库 
克 的 母校 奥 本 大 学 的 战斗 口号 。 ) Deanne “谢谢 你 ， 贾 斯 迁 ! 
IZA ak + VE! ” 库 克 并 不 是 只 会 做 运营 的 无 聊 家 伙 ， 这 些 邮 件 让 公众 
更 加 了 解 库 克 的 个 性 ， 这 同时 也 展现 出 ， 库 克 作 为 领袖 ， 不 仅 忠 于 苹果 ， 
也 忠于 用 户 。 


库 克 就 这 样 从 临时 CEO 顺 利 “ 转 正 ” 了 ， 而 乔布斯 也 步 入 了 新 的 角色 ， 成 为 
董事 会 主席 。 但 令 人 泪 表 的 是 ， 乔 布 斯 在 任 的 时 间 并 不 长 。 


失去 灵魂 人 物 


2011 年 10 月 5 日 ， 史 幕 夫 : 乔 布 斯 逝世 ， 举 世 哀悼 。 在 库 克 担 任 CEO 一 个 多 
nalea SAA pye Daa 
争 了 近 8 要 知道 “当初 的 诊断 结果 是 ， 他 活 一 年 的 可 能 性 只 
芳和 
坚不可摧 的 。 无 论 是 从 几 近 破产 ， 还 是 到 20 世 纪 90 年 代 未 取得 令 人 瞩目 的 
功 ， 抑 或 是 让 od 和 iPhone 带 来 的 跨越 式 的 技术 进步 “抑或 是 证 
Set tee eee ES ea 
苹果 被 认为 是 不 可 撼动 的 ， 而 乔布斯 是 神话 般 的 存在 。 甚 至 很 少 有 人 想 
过 ， 有 一 天 ， 乔 布 斯 也 会 离开 。 


乔布斯 去 世 的 前 一 天 ， 苹 果 在 旧金山 芳 草地 艺术 中 心 ( Yerba Buena 
Center for the Arts ) 发 布 了 iPhone 4S。4S 的 一 个 重要 的 新 功能 就 是 人 工 
智能 语音 助理 Siri ， ( 洁 ) 注 是 乔布斯 在 苹果 参与 的 最 后 一 个 项 目 。 发 布 会 上 
有 一 个 空 崖 位， 那 是 为 乔布斯 留 的 ， 上 面 标 记 着 “保留 ”。 虽然 乔布斯 当时 
法 到 场 ， 但 大 家 都 能 感受 到 他 的 存在 。 那 个 为 乔布斯 预 留 的 座位 让 人 难 
过 ， 它 似乎 预示 着 第 二 天 乔布斯 的 离世 。 


乔布斯 去 世 的 消息 震惊 了 世界 ， 全 世界 都 为 他 哀悼 。 从 来 没有 哪 一 位 首席 
执行 官 的 离世 能 造成 如 此 强烈 的 影响 ， 人 们 对 他 去 世 的 反应 是 前 所 未 有 
的 。 尽 管 作为 这 家 全 球 最 具 价值 的 公司 的 领袖 ， 他 独断 专 行 ， 但 他 有 着 积 
极 正面 的 公众 形象 ， 受 人 拥戴 。 在 他 去 世 的 几 个 星期 前 ， 美 国民 众 发 起 
了 “占领 华尔街 运动， 抗议 财富 分 配 不 均 ， 反 对 “1%” 的 富裕 人 群 ， 但 大 家 
并 不 认为 乔布斯 属于 那个 群体 。 大 家 把 他 与 心爱 的 、 随 身 携 带 的 iPhone 和 
iPod 联系 在 一 起 ， 把 他 与 帮助 人 们 获取 新 知 ， 甚至 改变 世界 的 

MacBook (苹果 笔记 本 电脑 ) 和 iMac 联系 在 一 起 。 当 乔布斯 去 世 时 ， 苹 果 
一 直 以 来 的 竞争 对 手 微软 也 降半旗 致 衣 。 贝 拉克 :奥巴马 (Barack 
Obama ) 总 统称 乔布斯 为 “美国 最 伟大 的 创新 者 之 一 ， 勇 敢 到 用 不 同 的 方 
式 思 考 ， 大 胆 到 敢 去 改变 世界 ， 聪 明 到 能 够 做 到 这 一 点 ” Gama , 38 
出 了 全 世界 人 们 的 心声 。 


世界 各 地 的 苹果 商店 都 成 为 纪念 乔布斯 的 “圣地 ”苹果 专卖 店 的 窗户 上 贴 
满 了 粉丝 们 为 了 纪念 他 而 制作 的 标牌 、 卡 片 ， 上 面 写 满 了 人 们 发 自 内 心 的 
悼词 。 鲜 花 和 蜡烛 散落 在 店 外 的 人 行道 上 。 在 史 蒂 夫 的 家 乡 帕 洛 阿尔 托 ， 
写 着 悼词 的 便签 纸 贴 满 了 苹果 专卖 店 的 窗户 。 从 没有 哪 一 位 企业 领袖 能 够 


e 


到 这 样 的 举世 京 悼 。 


受 
对 于 库 克 本 人 和 喜欢 乔布斯 的 人 来 说 ， 他 们 在 乔布斯 去 世 后 的 几 个 月 里 过 
得 很 艰难 ， 但 苹果 的 产品 依然 非常 受 欢 迎 。iPhone 4S 超 过 了 之 前 任何 一 
款 


款 iPhone 的 预订 和 发 行 数量 ， ( 污 仅 第 一 周 就 卖 出 了 超过 400 万 部 . Fp 


斯 授权 沃尔特 : 艾 萨 克 森 写 的 个 人 传记 “注销 量 一 直 都 很 好 。 乔布斯 去 世 
SEU Tak Paesi ÉL 4200008. o 


内 忧 外 患 


随 着 全 世界 所 有 的 报纸 、 人 杂志、 博客、 电视 台 及 广播 站 为 史 蒂 夫 乔布斯 的 
不 朽 留 名 ， 世 界 的 眼光 迅速 地 转向 了 蒂 姆 . 库 克 。 乔 布 斯 的 让 告 在 全 世界 继 
续 流 传 ， 公 众 对 新 任 CEO 的 怀疑 依旧 在 持续 。 专 家 们 十 分 怀疑 ， 没 有 乔 布 
斯 的 苹果 究竟 会 走向 何方 ; 粉丝 们 也 很 担心 苹果 的 未 来 。 毫 无 疑问 ， 被 任 
命 为 苹果 的 CEO， 对 库 克 来 说 本 就 是 福 祸 相 依 。 苹果 的 CEO 是 很 多 人 一 生 
都 无 法 企及 的 位 置 ， 但 那 同样 也 是 全 世界 最 有 风险 的 工作 。 乔 布 斯 选择 库 
克 执 掌 苹果 ， 一 方面 是 对 库 克 的 能 力 和 水 平 的 极 大 认可 ; 另 一 方面 也 让 库 
克 的 职业 前 景 堪忧 ， 因 为 做 乔布斯 的 继任 者 必然 要 面 对 来 自 全 世界 的 压力 
和 审视 。 成 为 苹果 的 CEO 将 使 库 克 的 一 举 一 动 都 备 受 关注 ， 就 如 同 高 空 
钢丝 一 般 。 


对 库 克 来 说 ， 这 是 一 个 可 怕 的 时 刻 。 尽 管 库 克 在 苹果 已 经 工作 了 十 多 年 ， 
并 且 是 乔布斯 最 高 级 别 的 副手 一 一 首席 运营 官 ， 但 他 仍然 面临 着 一 项 艰巨 
的 任务 : 掌管 一 家 拥有 数 百 万 名 狂热 粉丝 、 代 表 美 国 商 业 与 文化 的 标志 性 
公司 。 不 仅 如 此 ， 苹 果 还 是 世界 上 业务 规模 增长 最 快 的 公司 之 一 ， 拥 有 庞 
大 且 复杂 的 业务 体系 。 与 此 同时 ， 公 司 还 面临 着 来 自 新 兴 移 动 计算 革命 的 
挑战 ， 这 场 革 命 正 席卷 全 球 。 


库 克 面临 的 危机 前 所 未 有 。 

苹果 的 末日 ? 

作为 一 个 极度 内 敛 、 低 调 又 温和 的 人 ， 库 克 从 没 想 过 自己 会 成 为 CEO , E 
别提 取代 乔布斯 了 。 他 最 为 大 众 所 熟 知 的 一 句 话 就 是 :“ 得 了 吧 ， 取 代 史 
BA ? 开玩笑 ， 他 是 不 可 替代 的 。 放 弃 这 种 痴心 万 想 吧 ! 我 能 想到 在 我 退 


很 久之 后 ，70 多 岁 的 史 幕 夫 满 头 银发 ， 却 依然 在 工作 的 样子 。” 汪 ) 当 
AO Agi Re cep ^^ . 


乔布斯 在 去 世 前 就 已 经 成 为 现代 美国 最 具 影 响 力 的 首席 执行 官 。 他 不 仅 在 


20 世 纪 90 年 代 后 期 让 苹果 起 死 回 生 ， 还 将 其 打造 成 一 家 爆 品 层出不穷 的 公 
司 。 具 有 划时代 意义 的 jMac、iPod、iPhone 和 iPad， 让 苹果 成 为 全 球 最 大 
的 科技 公司 之 一 ， 当 然 也 是 最 容易 遭 到 抄袭 的 公司 之 一 。 


库 克 面临 着 失去 一 切 的 可 能 性 。 面 对 来 自 安 卓 的 激烈 竞争 ， 苹果 可 能 失去 
其 领先 的 市 场地 位 。 面 对 失去 乔布斯 的 现实 ， 苹 果 被 许多 人 认为 末日 将 
至 。 没 人 知道 库 克 将 如 何 当 好 这 个 CEO， 因 为 他 从 来 不 是 真正 意义 上 的 公 
众人 物 。 


起 初 ， 没 有 人 看 好 库 克 。 虽 然 库 克 有 着 很 强 的 运营 管理 能 力 ， 但 在 很 多 人 
眼 里 ， 他 是 一 位 乏味 、 无 聊 又 毫 无 想象 力 的 人 。 人 们 期 待 苹果 的 CEO 充 满 
魅力 ， 拥 有 掌舵 者 的 风范 ， 但 是 苹果 这 些 前 任 CEO 都 具备 的 特质 ， 在 库 克 
身上 却 毫 无 踪迹 。 更 糟 的 是 ， 他 还 没有 乔布斯 的 想象 力 。 那 苹果 下 一 个 令 
人 疯狂 的 产品 从 何 而 来 ? 苹果 的 产品 之 所 以 能 取得 巨大 的 成 功 ， 7:486 Hir 
功 至 伟 。 因 此 ， 专 家 们 担心 ， 失 去 乔布斯 的 苹果 将 无 法 延续 传奇 。 


在 乔布斯 正式 辞职 之 前 ， 专 家 们 甚至 贸然 公开 表达 : 如 果 没 有 史 蒂 夫 掌 
船 ， 苹 果 注 定 要 完蛋 。 这 并 非 信口开河 。2011 年 5 月 ， 基 村 (Ty 
Fujimura ) 在 《 赫 芬 顿 邮 报 》 ( The Huffington Pos) 的 一 篇 题 为 《为 什么 
苹果 注定 失败 》 的 文章 中 预测 : 乔布斯 走 后 再 无 苹果 。 藤 村 写 道 :“ 乔 布 
斯 的 管理 ， 甚 至 他 的 远见 是 可 蔡 代 的 ， 但 他 非凡 的 品位 无 人 能 及 ， 而 这 恰 
恰 是 苹果 成 功 的 关键 。 由 于 乔布斯 的 离 去 ， 失 去 顶级 产品 支撑 的 苹果 将 会 
比 以 往 任 何 时 候 都 糟糕 。 它 傲慢 的 营销 策略 将 会 遭 到 消费 者 的 冷眼 相 待 ， 


消费 者 很 快 就 会 考虑 蔡 代 品 。” S 


许多 人 都 认可 这 个 观点 。 乔 布 斯 是 一 位 不 可 替代 的 领袖 ， 苹 果 的 产品 与 他 
息息相关 ， 人 们 无 法 想象 失去 他 的 苹果 将 会 怎样 。 弗 雷 斯 特 研究 公司 

( Forrester Research ) 的 CEO 乔 治 - 科 洛 尼 ( George F.Colony ) 预测 说 ， 
没有 乔布斯 的 苹果 一 定 会 失败 。“ 史 蒂 夫 :乔布斯 的 离开 ， 带 走 了 第 三 件 
事 : 第 一 ， 独 特 的 领袖 魅力 ， 这 种 魅力 能 将 公司 员工 团结 在 一 起 ， 并 激发 
员工 表现 得 更 卓越 ; 第 二 ， 字 于 冒 巨 大 风险 的 能 力 ; B=, 无 与 伦比 的 远 
见 和 产品 设计 能 力 。” (和) 乔治 认为 ,苹果 的 发 展 势头 最 多 只 能 保持 2 一 4 年 
的 顶级 水 平 。 “如果 没 有 新 的 魅力 型 领 锌 接手 ， 苹 果 将 会 从 一 家 伟大 的 公 
司 变 成 一 家 优秀 的 公司 ， 同 时 其 营 收 增 速 及 产品 创新 能 力 会 双双 下 降 。” 


库 克 不 是 众望 所 归 的 魅力 型 领袖 。 他 与 史 蒂 夫 :乔布斯 截然 不 同 ， 因 此 包括 
科 洛 尼 在 内 的 许多 分 析 师 都 将 苹果 和 其 他 有 相似 经 历 的 公司 做 对 比 。 他 们 
认为 ， 没 有 了 乔布斯 的 苹果 就 像 没有 了 盛 田 昭 夫 ( Akio Morita ) BRIE , 
没有 了 埃 德 温 : 兰 德 ( Edwin Land ) 的 宝 丽 莱 ,， 失 去 华 特 ; 迪 士 尼 ( Walt 

Disney ) 的 迪士尼 一 样 。 甚 至 20 世 纪 80 年 代 中 期 的 苹果 在 乔布斯 第 一 次 离 


开 后 ， 也 变 得 毫 无 生气 。 历 史上 ， 关键 创始 人 或 领导 者 去 世 或 离开 后 ， 
企业 造成 动荡 的 案例 屡见不鲜 。 pda te 
历 过 股票 下 跌 。 苹 果 最 大 的 竞争 对 手 微软 ， 其 传奇 领袖 比尔 : 盖 攻 和 卸任 之 
后 ， 在 史 蒂 夫 : 鲍 尔 默 的 领导 下 ， 也 经 历 过 苦 苦 挣扎 的 时 期 。 

即便 库 克 接任 CEO 数 年 之 后 ， eee 

度 。 “ 库 夺 能 延续 苹果 的 发 展 态 最 重要 的 站 是 ”三 /2015 年 3 
B GREG E D ARRSEREC AS. MSN ESEE 
中 心 ese. and EE management ) ANS 尤 西 姆 

( Michael Useem ) 在 接受 《财富 》 杂 志 采 访 时 说 道 。《 华 尔 街 日 报 》 的 
记者 尤 卡 瑞 凯 恩 (Yukari Kane ) 在 乔布斯 逝世 3 年 后 ( 2014 年 ) 出 版 了 


一 本 畅销 书 《 后 帝国 时 代 》 ，( 她 在 书 中 把 苹果 描述 成 一 家 因为 前 任 和 
SL BHHREBENAR, IE Scene LH Hea med) 


了 庞大 的 苹果 帝国 ， 也 无 法 摆脱 前 任 领导 人 的 阴影 。 问 题 是 ， 库 克 怎 样 才 
能 摆脱 这 样 的 阴影 ? 怎样 才能 与 一 位 如 此 卓越 、 富 有 远见 、 连 死亡 都 无 法 


削弱 其 影响 力 的 领袖 竞争 呢 ? 


许多 人 担心 ， 乔布斯 对 苹果 的 愿景 会 因 库 克 掌舵 而 破灭 。1985 年 ， 乔 布 斯 

在 接受 《花花 公子 》 杂 志 的 采访 时 《 讽刺 的 是 ， 也 是 在 这 二 年 ， 乔 布 斯 被 

赶 出 苹果 ,直至 1994 年 才 回归 ) 曾 叹 息 道 :“ 当 一 家 公司 成 长 为 价值 数 十 
会 或 多 或 少 地 偏离 其 有 

Co EE Eee he eB A Unc LAGARDE 

态 。 但 在 乔布斯 的 领导 下 ， 苹 果 一 直 不 忘 初 心 。 库 克 是 否 对 产品 有 这 样 的 

洞 见 和 热情 ， 是 否 对 苹果 的 未 来 有 清晰 的 规划 ? 


与 库 克 共事 的 人 非常 清楚 这 位 昔日 的 COO 身 上 背负 着 何等 巨大 的 压力 。 一 
些 人 最 初 也 为 他 捏 了 把 汗 。“ 这 个 挑战 令 人 望而生畏 。”2018 年 3 月 19 日 ， 
苹果 全 球 产 品 营销 副 总 裁 格 雷 格 : 乔 斯 维 亚 克 (Greg Joswiak ) 在 苹果 新 
的 “太空 飞船 ”总 部 接受 私人 专访 时 说 道 ， 他 在 苹果 工作 了 30 多 年 ， 与 库 克 
共事 20 多 年 。“ 这 就 像 你 正在 骑 一 辆 自行 车 ， 但 它 实际 上 并 不 仅仅 是 自行 
车 ， 而 是 一 辆 摩托 车 ， 并 且 是 一 辆 哈雷 ! 这 种 挑战 巨大 无 比 。” 


但 是 ， 就 算 库 克 对 这 一 挑战 感到 志 心 不安， 他 也 没有 表现 出 来 。 库 克 身 边 
最 亲密 的 同事 乔 斯 维 亚 克 说 :“ 整 个 世界 都 很 紧张 。 但 如 果 库 克 紧张 ， 他 
一 定 不 会 表现 出 来 。 ne ese erg 那么 在 乔布斯 离开 后 
的 那 段 时 间 里 ， 苹 果 的 日 子 会 更 加 艰难 。 虽 然 外 界 不 了 解 库 克 的 工作 方 
式 ， 但 苹果 的 员工 了 解 。 “外 界 将 他 与 史 蒂 夫 相 比较 , 这 让 他 承受 了 诸多 
不 公 。 但 蒂 姆 不 打算 成 为 史 蒂 夫 。” 乔 斯 维 亚 克 说 ,“ 这 很 聪明 ， 因 为 永远 
不 会 有 第 二 个 史 蒂 夫 .…… 蒂 姆 就 是 蒂 姆 ， 他 在 公司 中 发 挥 了 他 独特 的 优 


势 。 ” 


和 大 多 数 的 成 功 领袖 一 样 ， 库 克 发 挥 了 自己 的 独特 优势 ， 把 公司 经 营 得 风 
生 水 起 。 在 2014 年 9 月 接受 查理 .罗斯 ( Charlie Rose ) 的 采访 时 ， 库 克 
说 ， 乔 布 斯 从 未 期 望 他 用 乔布斯 的 方式 来 领导 苹果 。“ 他 很 清楚 ， 他 在 选 


ep area a gener 我 不 是 他 的 复制 品 。 (ge n m 


“很 


他 加。 a E 
WIFE HULA , BE AIRE 次 一 想到 这 


儿 ， 我 就 会 有 一 种 深 深 的 责任 感 。” 库 克 说 他 非常 希望 延续 乔布斯 的 传 
奇 ， 并 将 “为 苹果 开 精 竭 虑 ”。 但 他 的 目标 从 来 不 是 做 第 二 个 乔布斯 。“ 我 知 
道 ， 我 唯一 可 以 成 为 的 人 就 是 我 自己 ，” 他 继续 说 道 “就 是 成 为 最 好 的 蒂 


姆 . 库 克 。” 
这 也 正 是 他 所 做 的 。 
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02 “把 事 做 好 ” 
亚 拉巴 马 州 温 区 的 家 


1960 年 11 月 1 日 ， 蒂 莫 西 唐纳德 . 库 克 (Timothy Donald Cook， 这 是 库 克 
名 字 的 全 称 ) 出 生 在 亚 拉巴 马 州 的 莫 比尔 市 (Mobile ) 。 莫 比尔 市 是 位 于 
墨西哥 湾 沿 岸 的 港口 城市 ， 也 是 亚 拉 巴 马 州 第 三 大 城市 。 库 克 的 父母 ， 唐 . 
库 克 和 杰 拉 尔 丁 库 克 都 是 亚 拉巴 马 州 农 村 的 人 。 他 们 一 共有 三 个 儿子 ， 库 


行 老 二 。[ 注 ) 唐 在 亚 拉巴 马 州 的 二 船坞 造船 厂 工作 “当时 这 家 
Site cone FT eae lect) EGER HERI ECE RR 


务 。 库 克 的 母亲 杰 拉 尔 本 是 一 名 兼职 药剂 师 ， 她 一 边 工作 ， 一 边 照顾 家 
E 


在 整个 成 长 过 程 中 ， 库 克 和 父母 的 天 系 非 常 林 密 。 直 到 现在 ， 库 克 仍 会 在 
父母 身上 倾注 大 量 时 间 和 精 ® “无 论 蒂 姆 在 哪儿 ， 或 者 在 做 什么 ， 他 每 


aR Star wT 父亲 在 2009 年 的 一 、 如 
S| Ie AER M EIER DAE 


LM 没有 一 个 周末 落下 。? 库 克 的 母亲 杰 拉 尔 丁 于 2015 年 去 世 ， 
享年 77 岁 。 蒂 姆 现在 仍 与 父亲 保持 着 亲密 的 关系 。 


有 段 时 间 ， 库 克 一 家 从 莫 比 尔 市 搬 到 了 彭 萨 科 拉 (Pensacola) ， 这 座 城市 
位 于 佛罗里达 州 ， 距离 莫 比 尔 市 大 约 一 小 时 车 程 。 那里 有 一 个 巨大 的 海军 
基地 , 唐 就 在 那儿 找 了 一 份 工作 。 但 是 在 1971 年 蒂 姆 上 中 学 的 时 候 ， 他 们 
又 搬 回 了 亚 拉 巴 马 州 ， 定 居 在 了 罗伯茨 代 尔 (Robertsdale ) 的 东 银 山大 道 
(East Silverhill Avenue) 。 罗 伯 滨 代 尔 是 一 个 小 镇 ， 位 于 该 州 最 大 的 县 

城 鲍 德 温 县 (Baldwin County) 的 中 部 。 为 了 让 三 个 儿子 可 以 去 顶尖 的 公 


立 学 校 读书 ， 唐 和 杰 拉 尔 丁 最 终 选择 了 在 罗伯茨 代 尔 定居 。 

校园 时 光 

aay Ra 它 虽 被 称 作 城市 ， 但 占 地 面积 只 
有 5 平方 英里 今 其 人 口 数 量 也 只 有 5000 多 EE IDEE ARIT 分 
SOT AP En KA RR BTR m Ee 
约 为 2300 人 。 小 镇 里 的 居民 彼此 都 认识 。 


20 世 纪 初 期 ， 肥 沃 的 农田 让 小 镇 充满 祥和 、 闲适 的 生活 气息 。 小 镇 距离 格 
尔 夫 海 岸 (Gulf Shores ) 仅 40 分 钟 车 程 ， 前 往 这 个 Sees he. RE 


这 些 来 往 的 人 流 给 小 镇 带 来 了 不 少 收益 ， 但 农业 依然 是 这 座 小 镇 主要 的 收 
入 来 源 。 镇 上 的 生活 如 此 简单 ， 既 没有 电影 院 也 没有 保龄球 馆 ， 最 热闹 的 
事情 就 是 鲍德温 县 的 秋季 集 市 了 。 杰 拉 尔 丁 在 描述 小 镇 的 时 候 ， 实 事 求 是 


地 形容 它 “ 就 是 地 面 上 的 一 个 小 洞 而 已 ”。 ramis , 小 镇 
镇 长 都 没有 换 过 人 。 
库 克 家 庭 的 宗教 信仰 对 库 克 影响 至 深 。 他 在 自己 的 职业 生涯 中 一 直 提 到 基 


nipples 2015 年 ， 他 在 《华盛顿 邮 报 》 发 表 的 一 篇 文章 中 这 样 写 
dr - un 就 在 浸 信 会 教堂 受洗 了 ， 信 和 仰 一 直 是 我 生命 的 重要 


any > = ay WLR NOU TET , 计 他 成 慷慨 
Pm. 208 WEES Ge ee DUE AS SB 
aa ， 他 写 道 :我 认为 ， E 是 上 帝 给 我 的 最 好 的 礼物 之 


现在 并 不 会 过 多 地 CH 所 的 未 oe 


管 库 bari 
z a airam eae TOTE R ETRE a 


看 起 来 ， 库 克 在 罗伯茨 代 尔 的 童年 生活 是 十 分 美好 的 。 相 比 于 少年 乔布斯 
的 叛逆 琵 张 ， 少 年 库 克 的 性 格 温和 谦逊 ， 成 绩 出 类 拔 茶 。 从 那 时 的 照片 可 


AE ST an , 但 充满 青春 活力 ， 留 着 唐 尼 : 奥 斯 莹 德 (的 发 
公 


库 克 在 代数 、 几 何 、 三 角 学 等 一 切 需 要 分 析 能 力 的 科目 中 的 表现 十 分 优 


在 初中 和 高 中 的 6 年 时 间 里 ， ty 让 被 评选 为 “最 勤勉 的 学 生 ，。 
Tord HAN cee ASTRO | IC OO ET Est 


开幕 辞 的 学 生 代 表 。 
库 克 以 前 的 数学 老师 巴巴 拉 ., 戴 维 斯 ( Barbara Davis ) 回忆 说 :“ 他 是 一 
让 人 信赖 的 孩子 。 他 对 学 业 总 是 一 丝 不 苟 ， 所 以 我 知道 他 能 把 事情 做 


好 。 — RET : 库 克 总 能 不 负 众 户 , 
把 工作 做 好 。“ 把 事 做 好 ”成 了 库 克 职业 生涯 的 标签 。 


库 克 的 社交 能 力 和 他 的 学 习 成 绩 一 样 突出 ， 他 的 人 缘 非 常 好 。“ 库 克 才 不 


一 个 书 呆 子 呢 ! " age 是 说 “他 是 那 种 你 会 特别 享受 跟 他 相处 
A. eS ais aU See A 为 人 谦和， at Ae E 


库 克 同 届 的 全 年 级 第 一 dus EE SHE RS (Teresa Prochaska 
Huntsman， 因 此 也 是 学 校 毕业 典礼 上 致 闭 幕 词 的 学 生 代 表 ) 在 提 到 库 克 
的 时 候 说 :“ 库 克 不 仅仅 在 学 业 方 面 十 分 优秀 ， 而 且 我 们 没有 不 喜欢 他 


的 ， 他 可 是 一 个 特别 有 人 格 魅 力 的 人 。 A) 


库 克 的 另 一 位 老 同 学 ， 也 是 他 的 好 友 克 拉 丽 水 . 布 拉 效 托 克 ( Clarissa 
Bradstock ) 说 : ® 爱 读 书 ， 还 特别 幽默 。 我 们 会 一 起 出 去 玩 ， 


BURIED ee Teves reer ee Meee rT 
ANE A ULM TE ME Bone 


NENTE, 是 对 我 们 国家 的 肯定 ， 也 是 对 他 个 人 的 肯 定 。” 库 克 的 高 
中 同学 在 谈 到 库 克 取 和 号 的 成 就 时 ， 自 豪 之 情 溢于言表 。 


早期 的 商业 经 验 
库 克 不 仅 成 绩优 异 ， 在 课外 ees a 他 很 早 就 表现 出 对 


gunana, (URE moe z 常 在 学 校 舞 会 、 
REV rud ds gepeness E. A 


快 ， 他 为 莫 比尔 市 GER) ( Press-Register ) 送 报纸 ， 在 饭馆 打 
工 ， 在 当地 一 家 名 叫 李 氏 药品 ( Lee Drugs) 的 药房 做 兼职 。 这 家 药店 离 
他 母亲 工作 的 地 方 不 远 ， 位 于 罗伯茨 代 尔 的 “太空 之 路 ， :购物 中 心 

( Spaceway shopping center) ， 这 里 是 当地 唯一 的 商业 街 ， 位 于 一 条 贯 
穿 小 镇 的 主 路 上 。 这 条 商业 和 打上 有 各 种 各 样 的 店铺 ， 大 都 很 冷清 ， 有 的 甚 
至 关门 了 ， 唯 独 这 家 药店 至 今 都 在 ， 而 且 看 起 来 生意 不 错 有 几 家 午餐 店 
和 拖拉 机 租赁 店 的 生意 也 还 行 。 我 在 2018 年 6 月 去 镇 里 参观 时 , 当地 居民 
告诉 我 ， 罗 伯 茨 代 尔 的 大 部 分 商业 已 经 迁移 到 城镇 边缘 ， 那 里 有 各 种 各 样 
的 快餐 店 、 几 家 一 元 店 [ 比如， 多 来 店 Dollar General ) 和 家 庭 美 元 百 
货 (Family Dollars) ] , 以 及 一 家 沃尔玛 超市 , 库 克 曾 在 那儿 买 过 生活 
用 品 。 


在 高 年 级 时 ， 库 克 抽 时 间 参 与 了 学 校 年 鉴 的 制作 工作 ， 他 担任 的 是 业务 经 
理 ， 而 且 做 得 很 棒 。 库 克 的 具体 工作 内 容 是 负责 年 鉴 的 仓储 工作 ， 还 要 负 
责 拉 来 足够 的 广告 以 覆盖 成 本 。 年 鉴 中 有 一 张 成 员 集体 照 ， 库 克 在 最 前 面 
的 中 间 位 置 开怀 大 笑 着 。 成 员 们 都 穿着 统一 的 T 恤 ， 上 面 印 着 :“ 你 买 到 了 
吗 ? ”这 大 概 是 一 种 鼓励 学 生 购 买 年 鉴 的 销售 策略 。 据 当年 的 年 鉴 记载 ， 
由 于 库 克 的 努力 ， 那 年 的 销量 和 广告 费 都 创下 了 纪录 。 巴 巴 拉 : 戴 维 斯 形容 


库 克 是 “ 那 种 不 可 或 缺 的 人 ”。 pu 
gaye ites GAUGE SSSA US , tt E AU RR LIF 


风格 和 敏锐 的 商业 头脑 打下 了 基础 。 正 如 当年 能 为 年 鉴 创下 新 纪录 ,多 年 
后 ， 他 亦 领 导 苹果 的 发 展 到 达 了 新 的 高 度 。 


人 们 从 年 鉴 方方面面 的 工作 中 ， 能 预见 到 库 克 后 来 在 苹果 的 样子 。 从 低 年 
级 年 鉴 的 一 张 照片 中 可 以 看 到 ， 库 克 在 一 个 同学 和 旁边， 激动 地 向 大 家 展示 
着 一 副 头 戴 式 耳机 和 一 台 打 字 机 ， 这 些 都 是 当时 令 人 亢奋 的 高 科技 产品 。 

照片 的 文字 说 明 是 “ 特 蕾 小 和 蒂 姆 正在 用 两 种 现代 方式 提高 学 习 效率 ”。 好 


像 库 克 隐 约 知道 ， 自 己 未 来 将 会 掌舵 全 球 最 大 的 科技 公司 。 
南部 小 镇 塑造 的 世界 观 


虽然 罗伯茨 代 尔 散发 着 美国 南部 小 镇 特有 的 气息 一 一 热情 、 安 宁 又 古朴 ， 
但 也 有 一 种 令 人 不 快 的 种 族 主义 在 暗潮 涌 动 。 后 者 对 库 克 世界 观 的 形成 产 
生 了 重大 的 影响 ， 并 引起 了 他 日 后 对 平等 的 重视 。 


库 克 的 父母 曾 说 ， 他 们 从 彭 萨 科 拉 搬 到 罗 但 菊 代 尔 ， 只 是 为 了 让 孩子 尽 可 
能 地 进入 最 好 的 学 校 他 们 的 这 一 举动 和 当时 的 很 多 人 不 谋 而 合 。 在 彭 萨 
科 拉 ， 由 于 公立 学 校 的 种 族 隔离 ， 种 族 矛 盾 日 益 加剧 ， 许 多 白人 家 庭 为 此 


搬 到 了 附近 的 亚 拉巴 马 州 。 (ONT 1963 年 ， 该 州 的 公立 学 校 就 禁止 


种 族 隔 离 ,二 :但 对 于 同属 此 州 的 袁 萨 科 拉 和 罗 但 茨 代 尔 来 说 ， 前 者 的 种 
族 危 机 却 Lear Res -MERRBA. 种 族 情况 复杂 ; 后 者 面积 较 
小 ， 居 民 以 白人 为 主 〈 根据 人 | 罗 伯 菊 代 尔 目前 85% 的 居民 为 白 
人 ) 。 


“我 们 学 校 的 非 毅 美国 人 很 少 。 "n DAE ZAF oe, 
说 ， “鲍德温 县 盛产 石油 ,当时 是 最 富有 的 县 之 日 我 们 的 学 校 很 小 。 


我 没有 目睹 过 公开 的 种 族 歧视 ， 但 在 亚 拉巴 马 州 .……… 许 多 种 族 隔离 问题 依 
然 在 解决 中 ， 有 人 会 在 非 毅 美国 人 面前 讲 有 关 种 族 主义 的 笑话 。 这 就 是 当 
时 的 情况 


事实 上 ， 在 库 克 搬 到 有 罗伯茨 代 尔 的 几 年 前 ， 这 个 镇 子 中 心 的 商业 街 有 一 家 
Aly ' 小 猪 扭 扭 * ( Piggly Wiggly ) 的 杂货 者 店 ， 里 面 依然 设立 分 开 的 饮水 


一 名 要 5 鲍德温 -入 t 入 公然 的 
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, 但 是 他 在 给 女孩 只 汉 堡 的 时 候 ， 被 几 个 坐 在 咖啡 馆 里 的 白 种 男人 看 到 
了 。 当 时 为 了 安全 ， 女 孩 坐 在 我 哥 霖 的 车 里 没有 出 来 . 就 在 我 哥哥 离 开胃 
啡 馆 后 不 久 ， 那 几 个 白人 开 着 他 们 的 皮卡 车 尾随 并 拦住 了 我 哥哥 。 他 们 把 
我 哥哥 从 车 里 拖 出 来 ， 狠 儿 地 打 了 他 ， eed ane ead ui 
在 那儿 等 死 。 我 哥哥 被 打 得 整整 一 RIA, "TENE, i 
时 在 亚 拉巴 马 州 ， 这 种 种 族 主义 行径 并 不 少 


库 克 自 己 也 亲历 过 这 样 的 种 族 主义 行为 ， 并 在 若干 年 后 都 深 受 影响 。20 世 
纪 70 年 代 初 ， 库 克 还 在 读 初中 。 有 一 天 晚上 , IE: E BIA AMA ht 
IERE , JEEP MAMA RATE. RA , füUR HUIRYS T iem 
了 。 他 骑 近 一 些 ， 看 到 一 个 燃烧 的 十 字 架 ， 几 个 穿着 白色 长 袍 、 戴 着 白色 
头巾 的 三 K 党 ( 美国 最 庞大 的 种 族 主义 组 织 ) 成 员 围 在 那里 。 虽 然 三 K 党 成 


员 的 数量 从 1925 年 的 历史 峰值 400 万 人 下 降 到 20 世 纪 70 年 代 初 的 数 干 人 ， 


但 在 美国 南部 的 景 些 地 区 ,三 K 党 成 员 聚 集 的 现象 并 不 少见 。 库 克 看 到 
那些 EMSs CR ee Dee 他 


喊 道 :“ 停 ! "那些 三 K 党 成 员 看 着 库 克 ， 其 中 的 一 个 人 掀 开 头巾 ， 示 


菊 代 尔 当地 一 家 教堂 的 执事 。 他 警告 库 克 迅速 离开 。[ 注 这 
ASIE ITE ie ini 这 


2013 年 ， 库 克 在 荣获 母校 奥 本 大 学 颁发 的 国际 生活 质量 奖 (1QLA ) 时 ， 
还 回忆 起 了 这 段 经历 。“ 这 个 画面 永久 地 印 在 了 我 的 大 脑 中 ， 并 永远 地 改 
变 了 我 的 生活 。” 他 说 ，“ 对 于 我 而 言 ， 那 个 燃烧 着 的 十 字 染 意味 着 无 知 、 
仇恨 ， 以 及 仅仅 因为 有 些 人 跟 大 多 数 人 不 同 ， 人 们 就 为 此 恐惧 。 我 永远 无 
法 理解 这 种 行为 。” 关 于 种 族 主义 的 亲身 经 历 影 响 了 库 克 年 轻 时 的 价值 
观 ， 而 这 些 价值 观 后 来 也 体现 在 他 的 商业 行为 中 。 


尽管 库 克 坚 称 自 己 所 讲 的 绝 无 虚 言 ， 但 罗伯茨 代 尔 依然 有 些 居民 质疑 库 克 
所 说 的 三 K 党 成 员 在 镇 上 烧毁 十 字 架 的 事 。 例 如 ， 库 克 的 一 个 老 同学 特 德 
普 拉 特 (Ted Pratt) 说 :“ 我 的 家 人 和 朋友 还 在 罗伯茨 代 尔 居住 ， 没 有 人 

记得 发 生 过 那样 的 事情 。 对 于 把 罗伯茨 代 尔 当 作家 乡 的 人 来 说 ， 听 到 这 样 
的 事情 让 人 感到 很 恼火 。 ”当然 了 ， 作 为 罗伯茨 代 尔 的 居民 ， 无 论 是 过 去 

还 是 现在 ， 他 们 肯定 不 希望 自己 的 家 乡 与 三 K 党 联系 在 一 起 。 小 镇 的 形象 
被 一 位 如 此 有 名 的 商界 人 物 抹 上 了 污点 ， 这 令 小 镇 的 居民 们 十 分 不 悦 。 
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在 脸 书 上 ， 有 一 篇 见长 的 帖子 过 ' 题 为 “罗伯茨 代 尔 的 过 去 和 现在 "。 数 
十 名 现在 或 曾经 居住 在 罗伯茨 代 尔 的 居民 在 帖子 里 质疑 库 克 的 回忆 。“ 蒂 
姆 . 库 克 完全 是 在 撒谎 ，” 一 位 名 叫 罗 德 . 杰 金 斯 Rod Jerkins ) 的 人 评论 
道 ,“ 这 件 事 从 来 就 没有 发 生 过 。?”( 这 一 评论 下 面 有 6 个 人 点 击 “ 喜 次”， 
这 是 帖子 中 最 受 欢 迎 的 评论 之 一 ， 从 而 反映 了 公众 对 此 事 的 情绪 。 ) 事实 
上 ， 我 在 帖子 中 没有 找到 任何 支持 库 克 说 法 的 评论 一 143 条 评论 几乎 全 
部 质疑 了 库 克 的 回忆 。 另 一 位 评论 者 马 文 .约翰逊 (Marvin Johnson ) 补充 
iB :“ 我 的 亲戚 在 这 里 比 我 住 得 久 ， 有 差不多 大 半 个 世纪 。 我 问 过 他 们 ， 
他 们 都 说 从 未 发 生 过 这 样 的 事 。” 还 有 一 位 评论 者 的 留言 只 有 几 个 字 :“ 他 
在 撒谎 ， 和 句号 ! ” 


从 脸 书 的 帖子 上 可 以 清楚 地 看 出 ， 罗 伯 菊 代 尔 的 许多 居民 对 此 事 拒 不 承 
认 。 即 便 三 K 党 活动 是 发 生 在 几 十 年 前 的 事 ， 但 脸 书 确实 不 是 一 个 承认 此 
事 的 好 地 方 。 还 有 几 个 人 发 帖 说 ， 虽 然 没有 看 到 正在 烧 着 的 十 字 架 ， 但 他 
们 确实 看 到 了 烧毁 后 的 十 字 架 。 还 有 一 个 人 回忆 起 在 附近 城镇 的 圣诞 节 游 
行 中 ， 确 实 看 到 了 燃烧 着 的 十 字 染 。 罗 伯 荧 代 尔 极 有 可 能 与 三 K 党 活动 有 
些 渊源 ， 这 是 一 个 令 人 难以 接受 的 事实 。 


众 议 员 帕 特 里 夏 . 托 德 Patricia Todd ) 说 ， 三 K 党 不 仅 在 库 克 的 童年 时 期 
极其 活跃 ， 时 至 今日 依然 十 分 常见 。“ 在 过 去 的 两 年 里 ， 他 们 一 直 在 伯 明 
os 个 社区 分 发 传单 ， Cit “如 果 你 否认 亚 拉巴 马 州 在 民权 运动 


OMENS SIAR T | (Bee A PCT RUE UL, 种 | 
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a & 己 不 同 的 人 。 


在 目睹 三 K 党 聚集 的 多 年 后 ， 库 克 又 经 历 了 一 次 与 种 族 主义 的 正面 交锋 。 
那 是 库 克 16 岁 的 时 候 ， 他 参加 并 赢得 了 一 场 由 亚 拉巴 马 州 农村 电力 协会 组 
织 的 征文 比赛 ， 比 赛 主题 是 “农村 电 、 今 天 和 明天 的 挑 


UE. Sa ane , 所 以 库 克 的 文章 完全 是 他 手写 


赢得 比赛 的 奖品 是 一 次 免费 的 国家 首都 之 旅 ， 包括 参加 宴会 ， 以 及 在 白 宣 
现场 聆听 吉米 .卡特 总 统 发 表 讲 话 。 但 这 次 旅行 却 被 亚 拉巴 马 州 州长 乔治 . 
华 莱 士 (George Wallace ) 的 会 见 破坏 了 。 乔 治 : 华 莱 士 是 一 位 坚定 的 种 族 
EXE m: 20 世 纪 60 年 代 联 邦 政府 试图 整合 该 州 的 公立 学 校 以 消除 种 族 隔 
BER, 士 坚决 抵制 了 联邦 政府 的 这 一 做 法 ， 但 最 后 他 没有 成 功 。 库 克 
与 华 Ra ar a 分 后 悔 。“ 对 我 来 说 ， 会 见 州长 跟 :荣幸 ”二 

沾 不 上 边 i, 让 我 感到 自己 化 A 
El Souter, Pied Ee EA EE Lee 
FER z 历 中 汲取 了 & 2d. 如 今 的 他 不 再 容忍 任何 形式 的 种 族 歧 视 行为 。 虽 
然 这 项 工作 要 经 历 一 个 过 程 ， 但 库 克 在 努力 地 把 苹果 变 成 一 个 更 包容 的 地 
方 。 在 他 的 引领 下 ， 苹果 比 奏 谷 的 其 他 公司 雇用 了 更 高 比例 的 少数 族 裔 员 
I, 并 向 历来 黑人 较 多 的 大 学 、 慈善 机 构 和 鼓励 少数 族 裔 学 生 学 习 
STEM ( 科学 、 技术 、 工 程 和 数学 教育 ) 科目 的 基金 会 提供 了 慷慨 的 资 
助 。 


库 克 在 苹果 上 践 行 的 许多 价值 观 ， 似 乎 与 他 童年 时 遇 到 种 族 歧 视 的 经 历 有 着 
直接 的 关系 。2013 年 ， 他 在 对 杜 克 大 学 富 卡 (Fuqua ) 
里 获得 了 MBA (工商 管理 硕士 ) 学 位 ] 学 生 的 谈话 中 ， 谈 到 了 自己 在 成 长 
过 程 中 一 直 追 寻 的 两 位 英雄 : 马丁 :路 德 . 金 和 罗伯特 : Bes, 他 对 学 生 们 
说 :“ 我 在 南方 出 生 和 长 大 ， 在 成 长 的 过 程 中 ， 我 见 过 最 恶劣 的 一 些 歧视 

我 对 这 些 行为 感 至 Ax EB Orr en? Ap Rees 
2242 危险 来 对 抗 歧视 行为 ， 所 以 库 克 对 他 们 十 分 钦佩 。“ 这 就 是 为 什 
么 我 的 办 公 室 里 有 三 张 照 片 ， 两 张 是 肯尼迪 ， 一 张 是 马丁 路 德 . 金 ， ”他 
说 ，“ 我 的 办 公 室 里 就 只 挂 了 他 们 的 照片 。 我 每 天 都 看 着 他 们 ,我 认为 他 
们 为 所 有 人 树立 了 光 辉 的 榜样 。 这 不 是 一 份 政治 声明 ,而 是 关于 要 公平 对 
待 每 一 个 人 的 声明 。” 


oe ee 如 影 随 形 地 伴随 着 他 ， 并 影 
响 着 他 的 行事 方式 ， 不 管 是 生活 上 的 还 是 商业 上 的 。 丽 莎 .杰克 逊 ( Lisa 
Jackson ) 是 美国 国家 环境 保护 局 的 第 一 位 非 毅 女 性 领导 us 
雇用 她 来 管理 苹果 的 环境 保护 工作 。 据 她 说 ， 库 克 在 美国 南部 的 童年 经 


对 他 的 人 生 观 产生 了 深远 的 影响 。“ 这 就 是 他 的 一 部 分 Wn RE 
SEEN Ph CER I SRW. AF 


少 我 不 人 把 这 些 与 自己 分 开 ， 蒂 姆 也 谈论 过 这 一 点 。 
号 于 原则 


库 克 在 整个 职业 生涯 中 无论 是 在 苹果 还 是 在 其 他 
则 。2015 在 乔治 .华盛顿 大 学 毕业 典礼 ,的 演 it iA 
E ee OR IIS RA EE ONES ES. eO EDITUS 
题 上 ， 库 克 曾 经 多 次 受到 挑战 ， 但 他 从 没有 妥协 ， 这 就 是 后 来 苹果 能 成 功 
的 直接 原因 。2014 年 5 月 ， 美 国 国 家 公共 政策 研究 中 心 保守 派 智囊 团 的 一 
名 成 员 逼 迫 库 克 衡量 可 持续 发 展 项 目 会 给 苹果 带 来 的 利益 损失 ， 库 克 拒绝 
了 ， 他 说 :“ 当 我 们 付出 努力 ， M a 时 ,我 


ET RE ATHRO pam: 2 环保 倡议 、 保 
PITE EMG ges EE 


的 就 是 投资 回报 率 ， TERAMO LM eRe 1 BESS XRT 
投资 者 吼 道 。 那 之 后 ， 美 国 国家 公共 政策 研究 中 心 发 表 声 明 ， 公开 谴责 库 
克 的 立场 : “今天 的 会 议 让 投资 人 可 以 确信 的 是 ， 苹 果 正 在 大 手笔 地 挥霍 


He eB d , 去 对 抗 所 谓 的 “气候 变化 ”。 temas prt: , 忠于 自己 


> 
ol 


库 克 的 公众 形象 与 乔布斯 的 公众 形象 截然 不 同 ， 其 中 最 大 的 一 个 差别 便 是 


库 克 从 童年 时 期 就 开始 形成 的 道德 观 。 Cs E EE REESE ， 
NET HNIBSIBU RR ROHAN , HRY CHS, WEEK 


说 ， 他 用 产品 “改变 世界 a ut a dent in the universe ) ea 经 足够 
1 Be REEDCRI m ( GUI ) 的 Macintosh 电 脑 也 确实 做 到 了 这 一 


点 。 乔 布 斯 认为 ， 他 在 苹果 所 做 的 , 要 比 任何 枇 善 捐款 对 这 个 世界 的 贡献 
a 而 对 于 库 克 来 说 ， 他 对 社会 所 做 的 贡献 则 更 加 润 物 无 声 ， 也 更 加 面 
面 俱 到 。 库 克 仍 旧 会 为 品质 优秀 的 苹果 产品 而 璋 精 竟 虑 ， 但 他 也 会 毫 不 癌 
瘟 地 发 挥 全 球 最 具 价 值 公司 的 CEO 的 影响 力 ， 使 苹果 成 为 “行善 的 力量 ”。 


EUN UE. 到 的 ， 库 克 大 幅 增加 了 苹果 在 慈善 捐赠 方面 
的 投入 ， 并 带领 伴 提 大 步 向 前 ， 成 为 谱 多 领域 的 重要 力量 : 从 推动 9j 青 生 


能 源 的 发 展 降低 产品 毒性 物质 、 增 加 产品 回收 力度 ， 到 致力 于 打造 以 人 


为 先 的 供应 链 ， 以 及 大 力 推进 苹果 成 为 一 家 更 具 包 容 性 和 多 样 性 的 公司 。 


他 的 道德 观 源 于 基督 教 的 家 庭 环境 、 美 国 南部 的 风土 人 情 ， 以 及 被 他 视 为 
英雄 的 马丁 .路 德 . 金 和 罗伯特 .肯尼迪 的 榜样 作用 。 他 在 一 次 演讲 中 回忆 
说 :“ 我 从 父母 、 教 会 和 自己 的 内 心 深 处 ， 慢 慢 地 发 展 出 自己 的 道德 观 ， 
它 成 为 引导 我 踏 上 探索 之 旅 的 指南 针 。? 书 籍 的 枝 陶 也 对 库 克 的 道德 观 产 
生 了 很 六 的 影响 。 据说 ， 小 时 候 的 库 克 曾 从 罗伯茨 代 尔 的 图 书馆 借阅 哈 珀 : 
= (Harper Lee ) 的 小 说 一 一 《 杀 死 一 只 知 更 鸟 》 (1 To Kill a 

Mockingbird ) , +5484 会 了 善良 的 律师 | 阿 提 克 斯 - 芬 奇 ( Atticus Finch ) 


6 eT fu ES Sh — 4S Rz 9857 eR RR X 主义 的 正 显然 
FEES 虚构 的 小 镇 中 反对 种 族 主 义 的 正义 斗争 , 引 


库 克 对 边缘 化 少数 群体 的 支持 ， 也 受到 自己 身 为 一 名 同性 恋 者 和 在 美国 南 
部 长 大 的 经 历 的 影响 。 他 从 未 公开 讨论 过 自己 生活 的 这 个 方面 ， 直 到 2015 
年 ， 脱 口 秀 节目 主持 人 斯 蒂 芬 科 尔 伯 特 ( Stephen Colbert ) 在 电视 采访 中 
直接 问 他 ;“ 因 为 性 取向 问题 被 视 作 不 入 流 的 ' 局 外 人 ，， 上 


的 这 样 一 段 经 历 ， 跟 你 现在 试图 帮助 世界 各 地 的 弱势 群体 有 关系 吗 ? 
ERES tases tb BS er iene mma aaa: 5) 


“对 于 那些 在 学 校 受到 欺凌 、 歧 视 ， 甚 至 被 父母 抛弃 的 孩子 ， 我 必须 
ibt ”他 说 ，“ 我 觉得 自己 肩负 着 巨大 的 责任 。” 库 克 是 一 个 极其 注重 
隐私 的 人 ， 但 从 这 个 回答 里 ， 我 们 能 够 里 见 他 个 人 生活 中 的 一 些 不 轻易 被 
他 人 了 解 的 方面 。 


科 尔 伯 特 把 库 克 的 同性 恋 身 份 和 他 敢于 为 人 权 问 题 发 声 这 二 者 联系 在 一 
起 ， 也 得 到 了 其 他 人 的 回应 。“ 我 不 得 不 相信 ，20 世 纪 60 年 代 在 亚 拉巴 马 
州长 大 和 他 的 那些 经 历 ， 再 加 上 身 为 一 名 同性 恋 者 ， 这 些 都 让 库 克 明白 保 


持 沉默 的 危险 Ep ts EE E RSEN Kerry Kenned 
同样 是 一 A ARGEDE , IVO : “现在 他 看 到 错误 的 Eee E 


MESA RIMES MH. 
库 克 并 不 怎么 分 享 他 作为 男 同性 恋 者 年 轻 时 的 经 历 ， 人 们 都 说 他 不 太 可 能 


DEAN gto d i (Se 
EO Ae oe aa ee PAM rU oath 
们 读 的 高 中 不 是 一 种 特别 包容 的 环境 。 OE. 我 靖 有 的 人 性 取向 
跟 我 们 不 同 ，* 她 说 “但 没 人 讨论 这 些 。 同性恋 们 不 会 受到 强 扰 ,但 当然 
T ， 他 们 还 没 到 能 够 公开 性 取向 那么 自由 。 


罗伯茨 代 尔 并 不 是 独立 于 RESI gni 
EHE IA RECS S AE Mme 


对 的 时 候 公开 性 取向 ， 我 认为 他 之 后 的 生活 会 非常 艰难 。” 这 种 说 法 得 到 
了 鲍德温 县 一 名 要 求 匿名 的 居民 的 回应 :“ 周 围 的 人 如 果 知道 幕 姆 是 同性 
恋 ， 就 一 定 会 排斥 他 。 在 这 里 ， 可 没 少 听 说 同性 恋 者 遭 到 伏击 和 殴打 的 
事 ， 就 连 警 察 也 会 打 他 们 ， 然 后 告诉 法 官 ， 受 害 者 是 从 楼 梯 上 摔 下 来 

的 : ge) , 库 克 在 罗伯茨 代 尔 居住 期 间 选 择 不 公开 他 的 性 取向 ， 这 不 


为 奇 。 


但 现在 的 很 多 人 ， 包 括 托 德 在 内 ， 都 称赞 库 克 公开 性 取向 的 做 法 。 她 认 
为 ， 这 样 做 能 够 给 那些 视 库 克 为 榜样 的 人 以 勇气 ， 同 样 也 能 让 同性 恋 这 件 
事 正 常 化 。 “我 认为 ， 蒂 姆 和 其 他 CEO 公 开 自 己 同性 恋 的 身份 ， 会 让 情形 


一样。 二 她 说 ，“ 人 们 会 意识 到 我 们 周围 的 群体 是 多 元 的 ， 确 实在 
bw tame UAT ee eee 
同 ， 我 们 会 淹没 在 人 群 中 而 不 被 发 现 。 但 现在 ,这些 人 有 勇气 站 出 来 了 。 
蒂 姆 在 这 个 过 程 中 发 挥 了 作用 。 当 世界 上 最 成 功 的 公司 之 二 的 CEO 公 开 性 
取向 ,大众 就 会 关注 这 件 事 。” 这 正 是 库 克 想 要 的 结果 。 正 如 他 在 《 彭 博 
商业 周刊 》 发 表 的 “公开 性 取向 ”一 文中 写 的 : “如 果 听 说 苹果 的 CEO 是 一 个 
同性 恋 者 可 以 帮助 那些 为 性 取向 问题 而 苦 苦 挣扎 的 人 ， 或 是 能 够 抚慰 那些 
感到 孤独 的 人 ， 抑 或 是 能 够 鼓舞 人 们 勇敢 地 追求 平等 “ 那 公开 我 的 隐私 又 


算得 了 什么 呢 ? =) 
故乡 的 无 名 英雄 


尽管 罗伯茨 代 尔 的 很 多 居民 都 知道 库 克 的 成 就 ， 但 在 库 克 的 家 乡 ， 人 们 并 
没有 大 张 旗 鼓 地 庆祝 这 件 事 。 他 的 一 些 老 友和 同学 都 为 他 的 成 就 感到 十 分 
自豪 ， 但 无 论 是 过 往 还 是 现在 ， 都 没有 什么 表彰 库 克 的 奖杯 或 奖牌 。 在 库 

曾 就 读 的 高 中 ， 有 一 个 玻璃 柜 陈设 着 橄榄 球 明 星 约 什 . 柴 尔 德里 斯 (Joe 
Childress ) 的 纪念 品 ， 染 尔 德 里 斯 是 美国 职业 橄榄 球 大 联盟 (NFL ) 的 一 
名 跑 卫 ，20 世 纪 50 年 代 从 这 所 高 中 毕业 。 而 在 这 所 高 中 ， 看 不 到 任何 关于 
库 克 的 东西 。 也 许 是 因为 库 克 是 一 名 商人 ， 而 不 是 一 名 运动 员 。 一 位 现在 
Tee MARE Rit ， Da ASMA MERRIE, 在 这 样 的 
一 个 小 读 ， 谁 会 天 心 那些 与 自己 无 天 的 超级 大 公司 的 CEO 的 事 听 ? 


知道 库 克 的 当地 人 总 感觉 他 应 该 为 家 乡 的 经 济 做 出 更 多 的 贡献 才 对 。 那 个 
险 书 上 题 为 < 罗 伯 菊 代 尔 的 过 去 和 现在 "的 页 面 上 ，( 生 ) 有 一 篇 备 受 执 议 的 
讨论 一 一 为 什么 库 克 不 借 丰 间架 回馈 自己 的 家 乡 。 其 至 还 有 个 网 友 自问 自 
答 :“ 为 什么 罗伯茨 代 尔 不 是 亚 拉巴 马 州 的 技术 中 心 ? 这 可 是 库 克 的 故乡 
啊 。” 这 似乎 是 一 个 常常 被 人 们 提 及 的 问题 。 


小 镇 里 有 一 位 名 叫 迪 兰 .高 斯 奈 (Dillan Gosnay ) 的 居民 ， 他 今年 21 岁 。 


他 说 在 这 个 小 镇 上 找 份 工作 并 不 容易 ， 他 会 尽 可 能 地 接 一 些 焊 接 的 零 活 

JL , 但 大 部 分 时 间 都 处 于 失业 状态 。 迪 兰 并 不 是 个 例 。 和 美国 的 很 多 乡村 
地 区 一 样 ， 罗 伯 茨 代 尔 长 期 以 来 都 存在 严重 的 失业 问题 。“ 在 这 里 生活 最 
糟糕 的 就 是 工作 问题 。 赚钱 糊口 很 不 容易 ， 每 个 人 都 得 打 3 份 工 .…… 这 里 


(48 没什么 有 名 头 的 大 公司 会 把 总 部 设 在 这 里 。 兰 说 
aide eam ies 人 
一 些 就 业 机 会 。” 


不 过 ， 人 迎接 苹果 “ 进 城 ” 的 时 间 还 没 到 。 亚 拉巴 马 州 还 没有 法 律 明令 禁 止 对 


种 族 、 年 龄 或 性 取向 方面 的 歧视 NO 库 克 被 亚 拉巴 马 州 荣誉 
i EA RET, RR A SRO ATS BETHE DNR 


反 野 视 法 ， 和 否则 苹果 不 会 在 该 州 投资 。“ 在 亚 拉巴 马 州 ， 人 们 仍然 会 因为 


CE | i 
WRUENPTRER. pur. RIAIR , RH 


受到 库 克 的 启发， 不 久 后 ， 众 议员 托 德 就 向 亚 拉巴 马 州 的 立法 机 构 提 交 了 
一 条 以 蒂 姆 . 库 克 命名 的 《就 业 非 歧视 法 案 》 的 提案 。“ 库 克 在 得 知 用 他 的 


命名 这 份 反 歧视 议案 后 感到 很 荣幸 ，” Hh 
Ee Rd exui WE AE 
民主 党 ， 现 在 是 共和 党 控制 着 立法 机 构 。 他 们 占有 多 数 席位 .他 们 才 不 
会 通过 《就 业 非 歧视 法 案 》 呢 ， 但 这 件 事 的 意义 大 过 一 切 。 至 少 ..，. 它 进 
入 了 人 们 讨论 的 范畴 。* 尽 管 尖 败 了 “但 这 是 向 着 正确 的 方向 近 出 的 一 
Yo 


显然 ， 库 克 并 非 对 自己 的 家 乡 或 亚 拉巴 马 州 漠不关心 “他 对 亚 拉巴 马 州 
发 生 的 事情 非常 关注 ，” 众 议员 托 德 说 ,“ 库 克 正 在 努力 ， 他 试图 协助 整个 
州 向 着 正确 的 方向 发 展 .…… 不 过 考虑 到 这 是 亚 拉巴 马 州 ， 肯 定 需要 相当 长 


的 时 间 改 变 。”2014 年 12 月 ， 库 克 启 EA 


了 未 披露 具体 数目 的 大 和 该 组 织 在 亚 ene 
DRAM ae oO NEROS SoCo eT EM. AR 


erica 
A 


战线 的 “一 号 美国 Project One Am 个 长 期 项 目 
dS SNO ESTA m, add P Eus 


(m X 展 成 为 美国 最 derd Ae 

oe pease E LEON Se RSE ORE 
赠 了 iPad。“ 黑 带 ” 地 区 因 当 地 的 黑色 土壤 而 得 名 ,属于 亚 拉巴 马 州 的 贫困 
地 区 。“ 库 克 已 经 尽 其 所 能 了 ， 但 是 他 也 态度 鲜明 地 对 当地 官员 ， 尤 其 是 
立法 部 门 的 官员 表示 : ' 除 非 你 们 通过 《就 业 非 歧视 法 案 》 ， 否 则 我 是 不 会 


把 公司 扩展 到 亚 拉巴 马 州 来 的 。” (二) 俊 AIEEE SEN ORA 
SF ME RAL oer ee Ed tas Dri Hs 
力 。 


库 克也 鼓励 当地 的 商界 ~E 朴 地 为 《就 业 非 歧视 法 案 》 发 声 。 现 有 的 法 


人 (TH; nme ED SPUREN 
MER g£Zs SE ET 前 ， 你 告诉 我 最 拥护 《就 
业 非 歧视 法 案 》 的 团体 将 会 是 军队 和 公司 ， 我 一 定 会 嘲笑 你 。 而 现在 ， 这 


却 是 正在 发 生 的 事 ， 必 注 ) 桂 德 说 道 “ 亚 拉巴 马 州 十 分 落后 “并 是 默许 歧 
NÉE SH a1 ee E A AE eT rad EISE RR 


济 。” 库 克 希 望 亚 拉巴 马 州 能 够 改变 法 律 ， 哪 怕 这 个 过 程 十 分 缓慢 。 但 这 
里 对 库 克 来 说 毕竟 具有 特殊 的 意义 。 他 会 定期 回来 观看 奥 本 大 学 的 球赛 并 
探望 家 人 ， 他 人 生前 21 年 的 时 光 都 是 在 这 里 度 过 的 ， 这 里 对 他 的 影响 非常 
RIL. 正如 他 在 访问 亚 拉巴 马 州 的 伯明翰 ( Birmingham ) 时 曾 对 一 群 年 
轻 人 说 的 :“ 我 人 生 早期 阶段 的 绝 大 部 分 时 间 都 是 在 亚 拉巴 马 州 度 过 的 。 


( 沁 希 望 这 些 年 轻 人 也 能 像 库 克 -一 样 , 为 改善 亚 拉巴 马 州 而 努力 。 
选择 工业 工程 专业 


1978 年 ， 高 中 毕业 的 库 克 离开 了 有 罗伯茨 代 尔 ， 去 奥 本 上 大 学 。 在 那儿 ， 库 
克 获 得 了 工业 工程 专业 的 学 士 学 位 ， 这 是 他 一 直 以 来 的 心愿 。“ 库 克 在 读 
七 年 级 的 时 候 就 说 过 : ' 我 想 上 奥 本 大 学 。 es yy 00 80 LIZ ii. m 
大 学 离 库 克 的 家 乡 不 远 ， 仅 仅 三 个 小 时 的 车 程 。 当 时 ， 库 克 还 有 另外 一 

选择 ， 就 是 去 塔 斯 卡 卢 萨 (Tuscaloosa ) 的 亚 拉巴 马 大 学 ， 但 他 党 得 那里 


过 于 时 艇 和 华丽 。“ 亚 拉 民 马 大 学 是 有 钱 人 读书 的 地 方 ， om 
道 “医生 、 pri ERS, 我 一 直觉 得 自己 只 是 劳动 人 民 。 奥 本 


大 学 就 是 劳动 人 民 读 书 的 地 方 。 


看 起 来 ， 库 克 选 择 工 业 工 程 专业 是 一 个 明智 之 举 。 克 莱 斯 勒 的 前 CEO 李 . 艾 
柯 卡 〈Lee Iacocca ) 、 沃 尔 玛 前 CEO 迈 克 . 杜 克 〈Mike Duke ) 和 联合 包 囊 
服务 公司 (UPS ) 前 CEO 迈 克 尔 . 埃 斯 丘 (Michael Eskew ) 都 是 工业 工程 
专业 出 身 ， 这 个 专业 把 年 轻 的 库 克 也 引 向 了 同样 的 人 生 轨 迹 中 。 库 克 自 身 
所 具备 的 天 赋 和 优势 也 十 分 适合 学 习 工 业 工 程 一 一 专注 于 优化 复杂 系统 的 
方法 ， 以 及 如 何 消除 不 必要 的 开销 ， 并 充分 利用 资源 。 可 以 说 , ae 
期 就 培养 了 这 方面 的 能 力 。“ 库 克 总 能 去 伪 存 真 ， 从 一 堆 无 用 的 信息 


EUH CIMA BERI, ans message 罗伯特 -布尔 芬 (Robert Bulfin ) 2 
SU et. 


在 奥 本 大 学 读书 时 的 库 克 ， 成 绩 就 算 不 是 出 类 拔 萃 ， 也 能 算得 上 稳 扎 稳 
打 。 大 四 那 一 年 ， 他 被 提名 为 工业 工程 专业 的 优秀 毕业 生 。 对 于 这 一 荣 


ai 现 得 ZN} 3f «i 不 M ; » MS 坚 去 让 , «不 人 日 之 
Uns oer EA 愧 不 敢当 (Dy 坚持 说 ，“ 还 有 很 多 人 比 


库 克 上 大 学 时 候 的 另 一 位 教授 ， 赛 义 德 .: 马 索 德 罗 (Saeed Maghsoodloo ) 
记得 ， 库 克 的 成 绩 不 是 名 列 前 茅 ， 但 还 算 不 错 。 库 克成 为 苹果 CEO 的 那 一 
年 ， 马 索 德 罗 在 接受 《纽约 时 报 》 的 采访 时 ， 描 述 库 克 是 “非常 安静 、 踏 
实 和 稳重 ” 总 是 “安静 地 坐 在 那儿 学 习 ”。 但 库 克 同时 也 非常 有 魅力 
RU S RUBUS M RET SS ee SOR À — A SERE 
的 照片 上 就 可 以 看 到 ， 库 克 和 朋友 们 在 一 起 谈笑风生 、 开 怀 大 笑 。 


在 奥 本 大 学 ， 库 克 学 习 了 很 多 技能 ， 这 些 技能 让 他 在 整个 职业 生涯 受益 菲 
浅 。 比 如 ， 他 学 会 了 编程 。 他 写 过 一 套 系统 ， 来 优化 大 学 附近 的 交通 信号 
灯 的 时 间 安 排 。“ 当 时 停止 灯 是 靠 计 时 器 设置 的 ， 我 试图 改善 这 种 状 
况 ，” 他 解释 道 ，“ 我 想 找 到 一 种 办 法 来 减少 行人 的 排队 时 间 ， 这 样 行 人 就 
不 必 等 待 太 久 ， 同 时 还 可 以 兼顾 交通 安全 。” 当 地 和 警方 采用 了 这 套 系 统 ， 
显然 他 设计 得 不 错 。“ 这 套 系统 当时 还 是 挺 酷 的 ， 而 且 真 的 用 上 了 。 执 法 
部 门 使 用 了 这 个 发 明 。?” 库 克 开 心地 说 。 er rae 
前 ， 但 他 会 开玩笑 地 说 自己 写 代 码 的 技术 还 是 “不 错 ” 的 ， “过 “在 
Ie ghee Han 与 代码 的 技术 还 是 “不 错 ” 的 不 过 “在 


奥 本 大 学 似乎 对 库 克 的 影响 非常 深远 ， 无论 是 他 日 后 的 工作 方式 还 是 世界 
观 。 奥 本 大 学 的 校训 是 由 这 里 的 第 一 位 足球 教练 乔治 -皮特 里 ( George 
Petrie ) 在 1943 年 写 下 的 :“ 我 相信 这 是 一 个 务实 的 世界 ， 有 所 劳 才能 有 所 
得 。 因 此 ， 我 相信 天 道 酬 勤 ， 相 信和 勤 备 努力 的 力量 。 我 相信 教育 的 力量 ， 
它 使 我 懂得 聪明 地 工作 ， 还 训练 我 的 头脑 和 双手 娴熟 地 工作 。 我 相信 诚实 


和 真实 ， 没 有 这 些 ， 我 就 无 法 赢得 同胞 的 尊重 和 信任 。 AE) 


库 克 在 2010 年 奥 本 大 学 毕业 典礼 上 的 演讲 ， 引 用 了 这 些 话 作 为 个 人 信 

条 。 “尽管 这 个 道理 很 朴实 、 简 单 ， 但 它 列 含 着 无 穷 的 智慧 和 尊严 ， 并 且 

经 得 起 时 间 的 检验 。 gestes FHE “那些 想 要 不 费 吹 灰 之 

万 就 取得 成 功 的 人 ， 终 究 是 在 欺骗 自己 ， 甚 至 欺骗 别人 。” 库 克 从 年 轻 的 

时 候 起 ， 就 相信 勤奋 努力 的 力量 ， 而 且 从 他 管理 苹果 的 方式 也 能 看 出 ， 他 
也 十 分 看 重 员 工 身上 是 否 具备 这 一 品质 。 


在 奥 本 大 学 就 读 期 间 ， 库 克 第 一 次 有 机 会 参与 真实 的 企业 管理 。 他 报名 参 


0 了 一 个 合作 教育 项 目 参加 项 目的 学 生 要 在 上 课 以 外 抽出 一 部 分 时 
i : Sian beret EE Reynolds Aluminum ) 公司 工 


作 。 事 实证 明 ， 这 段 经 历 是 一 堂 真 思 真 枪 的 职场 速成 课 。 库 克 刚 去 不 久 ， 
就 遇 到 了 公司 大 裁员 。 但 是 这 些 人 的 离开 反而 给 了 库 克 机 会 。 他 临时 补 
缺 ， 公 司 总 裁 要 求 他 帮忙 一 起 监管 整 家 公司 。 担 任 公司 二 把 手 的 角色 使 库 
克 在 后 来 的 几 十 年 里 不 断 地 精进 ， 直 到 他 后 来 成 为 苹果 的 最 高 管理 者 。 


粗略 地 算 起 来 ， 苹 果 首 次 公开 募股 的 18 个 月 后 ， 也 就 是 1982 年 ， 库 克 从 
奥 本 大 学 毕业 。 在 这 之 后 又 过 了 18 个 月 ， 苹果 发 布 了 突 s 破 性 的 产品 

Macintosh 电 脑 。 但 是 在 1982 年 ， 苹果 并 ; 入 有 进入 这 个 21 风 年轻 人 的 就 业 
选项 中 。 库 克 一 毕业 ， 就 收 至 | 了 IBM ( 国际 商业 机 器 公司 ) 招聘 人 员 主 动 
送 来 的 工作 机 会 当时 的 IBM 刚 刚 发 布 了 第 一 台 个 人 电脑 。 除 此 之 外 ， 库 
克 还 收 至 j 了 另外 两 家 颇 有 吸引 力 的 公司 的 入 职 邀 请 ， 它们 分 别 是 安德森 次 
询 有 限 公 司 和 通用 电气 公司 。 在 谈 到 为 什么 选择 IBM 时 ， 库 克 说 :“ 其 实 ， 
我 当时 对 计算 机 并 没有 什么 特 ee 如 果 ; SEIBM ， 后 来 的 故事 会 完 


全 不 同 吗 ? 我 也 不 知道 。 但 我 知道 一 点 ， i i 多 决定 你 的 一 生 ， 
IL AIBMOT BER, « EP LAT ft. AE ERDRE TEE 


ARdxITM, ERANT > ELI | ©; 个 是 很 多 大 学 毕业 年 的 
首选 ， 全 让 职位 ， 确 实 各 方面 还 算 不 错 ， 于 是 库 克 便 欣 然 接 受 
da 


库 克 在 取得 工业 工程 ut 立刻 加 入 了 计算 机 巨头 IBM， 并 进入 业务 快 
速 发 展 的 PC 业务 部 门 。 这 是 一 个 较 新 的 部 门 ， 在 北 卡罗来纳 州 科研 三 角 园 
的 一 家 大 型 装配 三 里 。 RT BRERA 本 大 学 看 一 场 橄榄 球 比赛 ， 库 克 
便 很 少 回 去 。 
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03 ”站 在 蓝 色 巨人 的 肩膀 上 


IBM 开 启 的 PC 时 代 


能 够 加 入 IBM 对 于 年 轻 的 库 克 来 说 ,的确 是 一 件 幸 事 。20 世 纪 80 年 代 初 ， 
计算 机 行业 方兴未艾 ， 蕴 合 无 限 机 遇 。 对 于 有 野心 和 有 才华 的 库 克 来 说 ， 
进入 这 一 行业 可 以 说 是 前 途 无 量 的 。 这 么 看 来 ， 库 克 的 成 功 在 情理 之 中 。 
当时 ， 家 用 计算 机 还 是 一 个 全 新 的 产业 ，[ 注 ) 在 美国 家 庭 的 覆盖 率 不 足 
10%, RES, Ag RS HBOS SRR ORR 
Mw Ree, Gores EE UE BH 
期 ， 所 有 制造 商都 在 你 争 我 夺 ， 希 望 能 够 成 为 顾客 们 第 一 pater M 
商 。 


当时 的 IBM 是 行业 的 焦点 。IBM 在 推出 第 一 台 个 人 计算 机 之 前 ， 是 制造 和 
销售 那 种 大 到 能 充满 整个 房间 的 大 型 计算 机 的 ， 它 的 客户 主要 是 企业 和 政 


该 公司 在 全 球 范 围 超过 35 万 名 员 ogg LEAH 
He cpa C 代 苹 果 电 脑 ) BYE Sp , IBM 


这 家 计算 机 ieee 1 了 机 会 ， 由 此 决定 进军 刚刚 起 步 的 PC 令 
域 。 


IBM 的 第 一 台 个 人 计算 机 是 一 款 突破 性 的 产品 ， 这 款 产 品 不 仅 后 来 被 人 们 
视 作 里 程 碑 ， 在 商业 上 也 取得 了 巨大 成 功 。 这 款 机 器 采用 的 是 标准 化 的 部 
件 ， 因 此 被 广泛 复制 。 它 的 名 字 PC 成 了 这 一 类 体积 小 、 运 算 快 、 价 格 低廉 
的 计算 机 的 代名词 。 仪 仅 十 年 间 ， 这 些 IBM“ 克 隆 机 ”( 即 IBM 兼 容 机 ) 就 
成 就 了 价值 数 十 亿美 元 的 PC 产业 。 


这 款 灵 活性 高 、 性 能 出 众 又 易于 使 用 的 电脑 ， 标 价 为 1565 美 (Be 它 使 
ABASIC. — SET EG MRIS (直到 1985 Win 


操作 系统 ) ; 同时 配置 了 16 位 微 处 理 器 、 16KB ( FEH ) 的 内 存 和 40KB 
的 存储 空间 ， 这 在 当时 已 he de s 间 了。 但是， 与 今天 处 理 能 
强大 和 存储 空间 巨大 的 计算 机 相 比 ， 这 款 电 脑 显 得 既 慢 又 原始 . 以 第 三 代 


苹果 手表 为 例 ， ys 文 款 佩戴 在 手腕 上 上 的 小 巧 设备 的 存储 空间 是 前 面 这 台 
电脑 的 40 万 倍 人 1 CO a | 这 于 电脑 的 “局 分 辨 


E E 
m 
率 ” 显 示 器 最 多 可 容纳 25 行 字符 ( 每 行 可 显示 80 个 字符 ) 。 这 是 1982 年 


MIE HIIRET AS 它 附 带 的 产 xm mu BCA“ 
的 功能 , 可 以 运行 各 种 各 样 的 软件 包 ， (ne 绝对 值得 拥有 *。 这 款 电 脑 尤其 


受 企业 客户 的 欢迎 ， 因 为 企业 客户 需要 相对 便宜 、 灵 活 的 计算 机 来 处 理会 
计 、 通 信 、 记 账 等 日 常 工作 ， 由 此 它 很 快 就 成 为 世界 各 地 办 公 室 的 标 配 。 

这 款 曾经 只 有 技术 迷 才 感 兴趣 的 小 众 产 品 ， 现 在 俩 然 成 为 商业 世界 的 主 
> 六 
dL 


o 


截至 1981 年 年 底 , Sense ARERR A A IBM 本 
来 预计 在 5 年 内 卖 出 25 万 台 左 右 的 PC ， 但 有 了 时候， 当月 生产 多 少 台 就 
能 卖 出 多 少 台 “这 便 禅 P6 成 为 Npple iene eas 1082 IBMI 
制作 “克隆 机 ”的 公司 在 美国 总 计 卖 出 了 280 万 台 家 用 计算 机 ， 是 1981 年 销 


量 的 两 倍 。 (8) 


计算 机 的 一 炮 而 红 使 其 成 为 1982 年 《时 代 》 周 刊 评选 的 “年 度 : 人 物 ”。 
1983 年 1 月 3 日 的 《时 代 》 周 刊 杂志 封面 上 写 着 :“ 年 度 机 器 ': 计算 机 上 
场 。” 封 面 上 ， 一 个 纸 糊 的 人 坐 在 一 台电 脑 面 前 。“ 有 的 时 候 ， 给 这 一 年 带 
-— a Sein 
识 到 ， 这 一 小 步 Z 向 前 走 一 大 步 。 ” 章 Sie , “A 
E RR) EIC ORA M A=. SIBI NES 
GY , 都 具有 重大 自 深远 的 意义 。 


而 对 于 苹果 ， 尤 其 是 对 乔布斯 来 说 ， 这 个 意义 则 更 为 具体 。 乔 布 斯 想到 自 
己 没 有 获得 《时 代 》 周 刊 “年 度 人 物 ” 的 荣誉 ， 就 觉得 心烦 意 乱 。 他 本 以 
为 “年 度 人 物 ” 非 自己 莫 属 ， 因 为 苹果 在 那 一 年 成 为 “年 度 销售 额 10 亿 美元 
俱乐部 ”的 第 一 家 计算 机 公司 。 在 乔布斯 去 世 前 的 几 年 里 ， 他 对 自己 的 传 
记 作 者 沃尔特 艾 萨 克 森 祖 圳 心声 ;“ 那 本 杂志 是 用 联邦 快递 FedExed ) 
寄 给 我 的 。 我 记得 当时 拆 开 包 于 的 时 候 ， 满 心 期 待 在 封面 看 见 自己 的 
ie... Ce 

看 了 那 篇 文章 。 涉 注 , 乔 布 斯 补充 道 “SSABET _ SB 
REIS RUE EHE RU MRE ee 
果 工 作 才 进入 库 克 的 考虑 范围 。 当 时 的 库 克 在 IBM 的 PC 部 门 崭 需 头角， 他 
在 这 里 积累 的 一 切 宝贵 经 验 ， 都 将 化 为 日 后 在 苹果 大 展 身手 所 需 的 重要 能 
力 。 


第 一 份 工 作 


IBM 的 PC 部 门 位 于 科研 三 角 园 的 一 家 大 型 工矿 里 ， 由 于 业务 发 展 迅速 ， 该 
部 门 需要 招募 大 量 新 人 。IBM 的 策略 是 招聘 大 量 的 大 学 应 届 毕 业 生 ， 再 在 
体系 内 培养 和 选拔 ， 库 克 就 这 样 被 纳入 魔 下 。 当 时 科研 三 角 园 的 这 家 工矿 


非常 大 ， ( 演 ) 上 地 面积 有 60 万 平方 英尺 注 ) 与 其 说 这 是 一 家 工厂 ， 不 如 


说 它 是 一 个 大 型 的 组 装 和 测试 场地 : IBM 自 己 仅仅 生产 一 小 部 分 组 件 ( 比 
如 键盘 ) ， 绝 大 部 分 的 计算 机 零 部 件 都 是 从 英特尔 等 公司 采购 的 。 


工厂 里 一 共有 6 条 生产 线 ， 这 些 生产 线 三 班 倒 ,保证 从 周一 到 周 五 24 小 时 
全 天 运转 。 如 果 进 度 没有 滞后 ， 也 没有 需要 赶 工 的 大 订单 ， 、 
BRAD, SIRE ROUND iss hay 
a ae Sats ec 一 头 进入 ， FN oak ats TER 
nus scere tassi eec. 台 计 算 机 ) 。 


工厂 里 的 1. 2 万 名 员工 中 ， 大 约 一 半 是 装配 工 ， 他 们 要 手工 完成 几乎 所 有 
的 装配 工作 。 恩 : 阿 戴 索 ( Gene Addesso ) 在 IBM 工 作 了 36 年 ， 是 工厂 里 
的 老人 ， 也 是 当时 的 工厂 经 理 。 据 他 估计 “工厂 里 每 天 组 装 6000~8000 台 
电脑 ， 在 生产 高 峰 时 期 可 达 1 万 台 。 电 脑 被 组 装 好 后 ， 就 被 放 到 传送 带 
上 ， 接 着 被 运送 到 测试 区 接受 多 项 检测 。 通过 检测 的 电脑 会 被 送 去 打包 ， 
打包 区 是 工厂 里 唯一 高 度 自 动 化 的 部 分 。 打 包 完 成 后 就 装 上 卡车 ， 直接 运 


送 到 经 销 商 和 客户 们 的 手中 。 
准时 生产 


工厂 采用 的 是 准时 生产 (JIT) 的 方式 ， 浪 费 少 且 效 率 高 。IBM 内 部 也 把 这 
种 方式 叫 作 “连续 流程 生产 ”( CFM ) 。“ 准 时 生产 意味 着 仓库 中 不 必 有 库 


存 maag Bis “生产 运送 出 去 ...... 这 样 就 节省 了 大 量 时 
间 和 资金 。” 因 为 不 需要 存储 零 iio PO LEE OE. 


HERRITARREK D, 最初 是 满足 
E ba CEREREM RAEL TG eee, 
这 种 生 产 理 太 在 日 本 普及 开 来 , 自动 化 和 准时 生产 是 丰田 整个 生产 系统 的 
两 大 支柱 ， 这 种 方式 不 仅 提高 了 生产 效率 ， 也 提高 了 投资 回报 率 ， 
准时 生产 是 “连续 的 流程 ， 在 这 个 过 程 中 cade M 

照 需要 和 送 到 装配 线 上 ”, =) 《丰田 生产 方式 》 这 本 书 里 这 
Red SRI UNE AEA (Taiichi Ohno) EFB TE, (Bi 
被 称 为 "丰田 生产 方式 之 父 Nu ADR POSTE RS 
现 零 库存 "。 这 P, 
能 地 减少 在 零件 ， 尤其 是 待 售 a ei 
行业 ， 身 在 仓库 里 的 计算 机 很 有 可 能 在 6 个 月 内 就 被 淘汰 。 


人 们 常常 以 为 ， 大 野 和 丰田 是 从 美国 汽车 行业 (美国 汽车 行业 本 身 就 实行 
这 种 生产 方式 ) 学 习 到 准时 生产 的 方法 的 ， 其 实 这 是 个 误解 。 这 一 生产 方 
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式 实际 上 是 受 美 国 自助 超市 的 局 发。 大 野 认识 到 ， 大 型 超市 会 按照 顾客 的 
购买 习惯 和 频率 补充 库存 : 工作 人 员 摆 放 的 完全 是 顾客 需要 的 数量 ; 顾客 
购买 完 商 品 ， 货架 上 补充 的 又 刚好 是 足够 循环 的 数量 。“ 当 然 ， 会 存在 顾 
客 比 自己 实际 需要 多 购买 一 些 的 情况 。 但 大 多 数 时 候 ， 去 超市 买 东西 的 人 


都 是 按照 自己 需要 的 数量 购买 的 。 坟 主 ) 大 野 观察 说 ，“ 超 市 运营 商 必须 确 
ee HER Ct EN i 


丰田 是 准时 生产 的 先驱 ， 这 引 来 其 他 公司 纷纷 效仿 。 与 JIT 类 似 的 生产 理 
念 其 实 可 以 追溯 到 更 久之 前 。 享 利 ' 福 特 在 1923 年 出 版 的 《我 的 生活 与 工 
作 》 一 书 中 写 道 :“ 我 们 发 现 ， 除 了 当下 的 需求 ， 其 他 材料 不 值得 购买 。 
我 们 需要 充分 考虑 当时 的 运输 状况 ， 然 后 只 购买 能 够 确保 生产 计划 的 材 


他 继续 说 道 , “如 果 运输 状况 
ste BERTIE ae VTE EIE E Pe Et 


的 顺序 和 数量 到 达 ， 直 接 从 铁路 车 厢 投 入 生产 环节 。 TER, RTE 
存 上 的 资金 就 变 少 了 ， 资 金 周转 也 会 更 快 ， 如 此 便 能 够 节省 大 量 资金 。” 


作为 全 球 首 批 个 人 计算 机 的 制造 商 ，IBM 是 PC 制造 业 采 用 准时 生产 的 先 
驱 。1985 年 1 月 ，IBM 在 它 位 于 亚利桑那 州 图 森 市 的 工厂 开始 实施 连续 流 
程 生产 ， 该 工厂 生产 光学 存储 零件 、 激 光 打 印 机 和 印 制 电路 板 。 当 时 印 制 
电路 板 的 生产 周期 是 17.5 天 ， 但 到 1987 年 12 月 ， 工 厂 全 面 采 用 连续 流程 生 
产后 ， 这 个 时 间 几 乎 减 半 了 。 不 仅 如 此 ， 这 一 流程 还 大 幅 提高 了 产品 质 
量 。 与 此 同时 ， 空 间 利用 率 提升 了 100%，, 员工 土气 也 随 之 增加 了 21%。 


@) 
脱颖而出 


库 克 在 IBM 的 第 一 个 职位 就 是 掌握 错综复杂 的 准时 生产 流程 ， 这 个 经 验 后 
来 帮助 他 彻底 变革 了 苹果 的 整个 生产 流程 。 库 克 的 第 一 份 工作 是 在 工厂 进 
行 供应 链 管理 ， 确 保 工 三 在 装配 PC 的 时 候 有 足够 的 零 部 件 供应 。 这 件 事 要 
比 听 起 来 复杂 得 多 。 


库 克 必须 确保 在 生产 过 程 中 ， 所 有 零件 都 在 需 要 的 时 间 按 照 需要 的 数量 被 
供应 。 这 项 工作 对 精确 度 的 要 求 极 高 ， 需 要 对 细节 把 控 极 严 ， 常常 让 人 备 
感 压力 。 供 应 链 管 理 就 是 这 样 一 项 浩大 而 复杂 的 工作 。 ur 3 
a, (RAM Tm ABs 点 

ea MMM ee Pea ee fe 23 mes ME i 
Ce S 性 极 高 。 如 果 出 了 差错 ， 要么 就 没有 成 品 交付 ， 要 
么 就 被 库存 压 垮 。 无 论 哪 一 种 结果 都 是 致命 的 。 在 我 的 记忆 中 ， 库 克 在 这 
AR ORE ， 而 且 这 确实 是 他 的 专长 。 


wy iz 


所 有 的 环节 都 是 用 计算 机 控制 的 ， 工 厂 的 经 理 精确 地 知道 什么 零件 在 什么 
时 间 出 现在 什么 位 置 。 他 们 精确 地 跟踪 每 一 个 环节 ， 确 保 工 厂 里 有 正好 够 

用 的 库存 。IBM 每 6 个 月 就 会 发 布 一 款 新 品 ， 这 给 库存 管理 团队 带 来 了 巨 

大 的 压力 。“ 我 记得 每 当 库存 管理 团队 进度 落后 时 , ”多 特 里 说 ，“ 库 克 都 
会 负责 和 大 家 一 起 解决 问题 。” 没 过 多 久 ， 库 克 就 开始 脱颖而出 ， 在 供应 
链 管理 和 运营 环节 上 都 做 得 十 分 ;出 色 。 


成 为 高 潜 人 才 


加 入 IBM 几 年 后 ， 库 克 就 被 认为 是 极 具 潜力 的 人 才 ， 用 IBM 的 行 话 来 说 , 
' 高 潜 ”( HIPO ) 。 高 潜 人 才 计划 在 IBM 是 非常 重要 的 项 目 ， 这 也 是 一 

通 向 公司 未 来 领导 层 的 通道 。 每 年 ， 工 厂 的 高 层 管理 者 都 会 列 出 一 份 名 
单 ， 上 面 是 25 名 最 有 前 途 的 年 轻 雇员 ， 还 会 按照 绩效 、 责 任 感 、 领 导 力 潜 
质 等 维度 进行 排名 。 库 克 曾 在 其 中 排名 第 一 。 


“我 在 高 潜 人 才 名 单 中 给 库 克 打 了 最 REA." snm. “所 以 ， 作 为 一 
EREMI , HHS RGES, BALE , ike See 

到 了 这 一 点 并 给 他 打 了 最 高 分 。 库 克 总 能 赢得 周围 人 的 信任 ， 并 让 别人 对 
他 有 绝对 的 信心 。” 这 就 是 库 克 的 工作 风格 。 他 高 中 和 大 学 时 就 养 成 的 这 
种 工作 风格 ， 为 他 在 高 潜 人 才 名 单 上 赢得 了 一 席 之 地 ， 并 让 他 在 IBM 节 节 
攀升 。 库 克 的 前 任 老板 ， 也 是 当时 该 工厂 负责 PC 生产 的 经 理 雷 - 梅 斯 ( Ray 
Mays) 同意 提拔 库 克 ， 他 说 :“ 库 克 的 职业 道德 令 人 难忘 ， 我 都 怀疑 他 可 
能 根本 不 休息 。 有 一 次 ， 他 在 中 国 ， 当 地 时 间 是 早上 两 三 点 ， 他 竟然 在 5 
分 钟 之 内 回复 了 我 的 电子 邮件 。 在 所 有 跟 我 合作 过 的 人 中 ， 他 是 最 聪明 的 


人 之 一 梅 斯 补充 说 :“ 他 所 做 的 一 切 都 是 经 过 深思 熟 虑 的 ， 并 且 执 
行 得 非 党 TA 


IBM 的 用 人 理念 是 从 内 部 提拔 ， 而 不 是 从 外 部 聘请 。 在 高 潜 人 才 名 单 中 表 
现 优异 的 人 会 优先 得 到 培养 。 比如 ， 他 们 会 进行 轮 岗 ， 以 便 能 更 深入 地 理 
解 IBM 是 如 何 运营 的 。“ 我 们 通常 会 做 的 一 件 事 就 是 让 他 们 从 一 个 岗位 换 到 
个 岗位 让 他 们 对 IBM 的 全 部 业务 有 更 宏观 的 认识 。 ”一 梅 斯 说 。 库 
一 名 高 潜 人 才 ， 曾 临时 担任 了 一 段 时 间 的 制造 部 门 经 理 ， 还 担任 过 
工厂 ZIRRI HENIE. 


库 克 除了 管理 工厂 ， 还 常常 和 同事 们 一 起 去 拜访 供应 商 ， 检 查 他 们 的 运营 
情况 ， 确 保 供应 商 和 外 各 按时 按 质 交 < 付 。 如 果 供应 商 遇 到 物流 问题 ， 他 们 党 
常会 去 协助 解决 。 每 次 他 们 出 差 回来 的 时 候 ， 多 特 里 会 说 : ©. 谁 是 那 
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表示 认同 :“ 你 一 看 就 知 1 a 


A ,在 一 个 集体 里 总 是 很 突出 ， 并 且 能 够 赢得 大 家 的 敬仰 。” 学 生 时 代 
he teh Re GS a ERIM RII" siam 
而 出 ， 成 为 领导 者 ， 库 克 的 领导 力 与 生 俱 来 ， 他 在 IBM 不 断 成 长 ， 后 来 还 
去 了 杜 克 大 学 进修 深造 ， 


主动 训练 商业 思维 


所 有 在 高 潜 人 才 名 单 上 的 人 都 会 被 送 到 大 学 去 学 习 有 关 领 导 力 的 辅修 课 
程 。 梅 斯 自己 也 曾 是 高 潜 人 才 ， 他 曾 被 派 到 纽约 礼仪 学 校 去 参加 培 
训 。“ 主 要 是 公关 方面 的 一 个 培训 ， 在 纽约 市 。 整 整 一 周 ， 他 们 会 纠正 我 


在 讲话 时 的 每 一 个 动作 和 发 言 方式 。 二 他 如 是 说 


但 库 克 对 自己 有 更 高 的 期 待 ， 他 开始 参加 杜 克 大 学 富 卡 商学 院 的 “夜间 管 
理 课程 >， 并 于 1988 年 获得 了 MBA 学 位 。 虽 然 读 MBA 是 基于 库 克 的 个 人 意 
愿 ， 但 是 IBM 承 担 了 这 笔 费用 。“ 如 果 你 想 读 MBA 但 不 利用 公司 提供 的 这 
个 条 件 ， 那 就 是 犯 傻 了 。 ” 梅 斯 说 。 梅 斯 的 妻子 珍妮 也 和 库 克 同时 参加 了 
MBA 课 程 。 富 卡 商学 院 的 “夜间 管理 课程 ”持续 了 18 个 月 ， 在 晚上 上 课 。 对 
库 克 和 其 他 MBA 候 选 人 来 说 ， 这 种 时 间 安 排 非 常 紧张 。 梅 斯 解释 道 :“ 你 
需要 在 工作 一 整 天 之 后 ， 每 晚 在 学 校花 三 四 个 小 时 ， 然 后 还 要 完成 课 后 作 


业 。 (tags pese t , 这 个 付出 是 值得 的 。 


库 克 是 工程 师 出 身 ， 如 果 他 想 在 IBM 再 上 一 层 的 话 ， 就 需要 具备 管理 和 领 
导 能 力 ， 而 MBA 帮 他 做 到 了 。 库 克 在 2016 年 犹他 科技 之 旅 上 曾 表示 ， 他 
知道 光 有 工业 工程 学 位 本 身 是 不 够 的 。 工 程 师 不 仅 要 懂 技 术 ， 更 需要 有 能 
甄别 机 会 的 全 球 化 视野 ， 而 这 正 是 他 在 读 MBA 的 时 候 获 得 的 。 库 克 在 苹果 
的 同事 对 他 有 一 个 深刻 的 印象 ， 那 就 是 他 具有 商业 头脑 。“ 他 有 很 好 的 商 
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早期 道德 观 


库 克 在 杜 克 大 学 读书 的 时 候 ， 修 了 一 门道 德 课 ， 这 门 课 对 他 日 后 产生 了 深 
远 的 影响 。 一 名 工程 师 学 习 道德 课程 ， 这 并 不 常见 ， 但 是 库 克 希望 拓宽 自 
己 的 视野 ， 和 希望 自己 对 工程 学 和 商业 有 全 球 化 的 视角 。 在 职业 生涯 的 早 
期 ， 库 克 就 在 思索 ， 公 司 可 以 成 为 一 股 向 善 的 力量 以 推动 世界 的 改变 。 库 
克 的 这 种 思维 方式 非常 独特 ， 因 为 大 多 数 科 学 技术 方面 的 教育 并 没有 道德 
方面 的 培训 。 一 直 以 来 ， 这 个 行业 都 崇尚 “技术 至 上 ”。 如 今 ， 大 型 科技 公 
司 的 道德 观 正 受到 严密 审查 ， 这 使 得 “技术 至 上 ” 带 来 的 负面 问题 日 益 

显 。 从 脸 书 滥用 客户 的 隐私 权 到 优 步 公司 苛 待 员工 ， 科 技 公司 的 道德 败坏 


问题 已 经 成 为 热门 话题 。2016 年 前 后 ， 硅 谷 开始 遭 到 人 们 的 强烈 抵制 ， 大 
家 反对 科技 行业 追求 唯 快 不 破 的 风气 ， 以 及 摧毁 旧事 物 时 的 不 计 后 果 。 


整个 科技 行业 正经 受 着 严峻 的 道德 挑战 ， 而 此 时 ， 库 克 在 苹果 的 道德 立场 
Alc AR uii Un NEA 

ead 日 这 不 是 我 想到 的 。， 午 2013 年 村 克 大 学 的 毕业 生 团聚 会 
Be SEGA aan REDE E MANR 
被 发 现时 更 好 。 对 于 我 来 说 ， 道 德 包罗 万 象 ， 从 环境 到 你 如 何 应 对 供应 商 
和 劳工 问题 ， 再 到 你 的 产品 留 下 的 碳 足迹 ， 再 到 你 选择 支持 的 东西 ， 再 到 
你 对 待 员工 的 方式 .….. 你 的 整个 人 格 都 包含 在 这 个 范畴 内 。” 


库 克 上 的 道德 课 让 他 开始 用 不 同 于 行业 内 大 多 数 人 的 思考 方式 进行 思考 ， 
他 从 中 学 到 的 一 个 道理 就 是 : 将 你 发 现 的 事物 留 下 ， 并 让 它们 比 被 发 现时 
更 好 ， 从 保护 环境 到 尊重 雇员 ， 方方面面 。 这 一 信条 支撑 起 了 库 克 的 信 
念 ， 并 成 为 这 位 苹果 CEO 身 上 一 个 无 法 磨灭 的 印记 。 库 克 在 IBM 的 工作 经 
历 为 他 日 后 在 苹果 展现 出 的 领导 力 莫 定 了 基础 ， 其 中 也 包括 他 和 同事 们 互 
动 的 方式 。 


擅 于 社交 


这 些 年 来 ， 库 克 常 常 给 人 一 种 距离 感 ， 但 是 多 特 里 和 阿 戴 索 认为 ， 库 克 在 
IBM 工 作 的 时 候 并 非 如 此 。“ 我 觉得 他 并 不 是 一 个 独 来 独 往 的 人 ，” 多 特 里 
说 ,，“ 他 是 会 与 人 合作 ， 也 会 带领 团队 的 那 种 人 。” 库 克 经 常 是 人 群 中 的 焦 
点 ， 他 会 社交 一 一 尤其 是 跟 他 的 同事 们 ， 还 有 那些 高 潜 人 才 。 多 特 里 暗示 
说 :“ 同 一 拨 被 招聘 进来 的 人 通常 关系 非常 好 。 他 们 会 一 起 出 去 玩 ， 库 克 

有 男性 朋友 ， 也 有 女性 朋友 ， 甚 至 有 个 别人 跟 他 非常 要 好 。 他 们 有 时 候 会 


一 起 出 去 喝 啤 酒 。 总 之 ， 他 是 一 个 很 正常 的 小 伙 子 。 A) 


库 克 在 IBM 的 时 候 是 很 喜欢 社交 的 ， 人 们 总 能 记 住 他 的 幽默 感 。 而 现在 , 
他 的 公众 形象 显然 是 更 加 严肃 、 更 加 沉稳 的 那 一 种 类 型 。 库 克 在 演讲 或 接 
受 采 访 的 时 候 ， 往 往 表现 出 更 加 严肃 的 那 一 面 。 人 们 常常 认为 他 是 一 个 高 
冷 、 严 肃 的 家 伙 ， 绝 不 是 一 个 爱 开 玩笑 的 人 。 但 是 在 私 底下 ， 无 论 是 库 克 
的 前 同事 还 是 现 同事 ， 都 说 他 是 一 个 很 幽默 的 人 ， 而 且 特 别 会 自 黑 。 多 特 
里 说 :“ 他 就 是 特别 有 思想 ， 很 冷静 、 工 作 勤 备 ， 但 又 特别 有 幽默 感 。” 


加 


雷 . 梅 斯 还 补充 了 一 些 不 为 人 知 的 细节 。 他 说 在 工作 中 ,“ 大 家 都 喜欢 和 库 


克 一 起 共事 ， 他 比 其 他 人 更 聪明 ,更 有 上 进 心 ， 也 更 努力 ”。 IEM 
ETT ee eek EE MER. dandi n 


工作 ， 晚 上 喝酒 。 这 就 是 人 们 主要 的 社交 方式 。 ”但 是 “ 库 克 不 参与 这 些 。 
虽然 说 不 出 他 每 天 具体 工作 多 久 ， 但 是 我 觉得 库 克 只 要 是 醒 着 ， 几 乎 都 在 
工作 ”。 综合 所 有 信息 ， 我 们 不 难看 出 ， 库 克 在 工作 之 余 更 享受 小 圈子 的 
社交 ， 而 非 多 人 聚会 。 


尽管 库 克 在 IBM 有 一 群 关系 非常 紧密 的 朋友 ， 但 他 很 注重 个 人 隐私 。 没 有 
人 知道 他 是 同性 恋 。 阿 戴 素 说 ， 库 克 在 自己 性 取向 的 问题 上 绝对 保密 。 


( 注 在 北 卡罗来纳 州 保守 的 氛围 下 ， 又 是 在 JpBM 这 样 一 家 对 着 法 和 流程 的 
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(i) 


“我 天 ‘J! 句 一 le 可 戴 索 说 ，“ IBM 的 ,一 
Sse eH STOLA ESI T REOR E EIS ETUR, 每 
个 人 都 喜欢 他 。 他 对 性 取向 的 问题 非常 保密 ， 从 不 会 主动 提 及 。” 库 克 对 

私生活 一 贯 低调 ， 对 工作 一 贯 专注 。 即 使 现在 库 克 已 经 公开 了 自己 的 性 取 
向 ， 他 依然 没有 让 私生活 曝光 。 


得 到 认可 


库 克 在 IBM 工 作 的 十 几 年 里 ， 多 次 晋升 并 成 为 二 级 经 理 。 在 IBM 的 层级 结 
构 中 ， 车 间 员 工 向 一 级 经 理 报 告 ， 三 四 名 一 级 经 理 向 二 级 经 理 汇报 ， 三 级 
经 理 向 工厂 经 理 报告 ， 工 三 经 理 向 总 经 理 多 特 里 报告 。 


有 一 次 圣诞 节 ， 库 克 负 责 在 节日 期 间 管 理工 三 ， 此 时 他 在 这 家 工厂 已 经 工 
作 了 八 九 年 。 许 多 高 层 经 理 都 喜欢 在 圣诞 节 和 新 年 之 间 的 那 周 休假 。 可 是 
在 那 一 年 ， 该 工厂 面临 着 巨大 的 压力 一 一 需要 在 年 前 完成 一 大 批 计算 机 的 
装配 。 多 特 里 说 :“ 我 们 已 经 在 争分夺秒 了 。 为 了 完成 一 年 的 生产 定额 ， 
我 们 必须 在 年 底 赶 工 。 每 当 我 离开 去 度假 的 时 候 ， 我 都 会 找 一 个 人 来 代 
管 。 那 一 年 ， 库 克 毛 六 自荐， 他 确实 做 得 很 棒 ! 整个 车 间 在 那 一 周 被 管理 
得 非常 好 ， 完 成 了 我 们 既定 的 产量 。 我 们 必须 要 达到 那个 产量 ， 没 有 选 


择 。 库 克 面 临 着 巨大 的 压力 ， 但 是 在 他 的 带领 下 ， 我 们 做 到 了 。 G5) 


雷 - 梅 斯 说 ， 那 年 年 底 真 的 是 “任务 艰巨 >,“18 轮 半 挂 式 卡 车 已 全 部 就 位 ， 

等 着 装 货 ， 就 在 我 们 位 于 东部 沿海 的 码头 。 幕 姆 就 在 码头 上 上 杂 着 ， 从 中 午 
采 到 半夜 ， 确 保 货 物 顺 利 发 出 。 他 做 得 特别 好 ， 表 现 得 冷静 镇 定 。 大 部 分 
人 在 这 样 的 压力 下 都 会 手忙脚乱 、 焦 头 烂 额 ， 而 蒂 姆 却 能 够 泰然 处 之 、 从 
SH. 
高 层 管理 者 们 发 觉 了 库 克 的 工作 能 力 和 职业 道德 。 就 像 大 部 分 高 潜 《人才 一 


样 ， 他 最 终 被 提拔 到 IBM 的 总 部 。 在 离开 IBM 时 ， 他 已 成 为 PC 业务 部 门 负 
责 北美 制造 和 物流 的 总 监 。 


转战 智能 电子 


1994 年 10 月 10 日 ， 库 克 在 IBM 工 作 了 12 年 之 后 ， 接 受 了 位 于 丹佛 的 智能 
电子 公司 〈 简称 IE ) 17 AVS 邓 销 商事 业 部 首席 运营 官 的 职位 。 如 今 这 家 公 


但 当时 它 是 微型 计算 机 、 工 作 站 和 其 他 技 
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是 32 亿 美元 。 年 仅 33 岁 的 库 克 负责 公司 内 所 有 产品 和 服务 的 分 销 业务 。 关 
于 他 为 什么 离开 IBM ， 去 了 一 家 规模 小 ， 也 没什么 名 气 的 公司 ， 库 克 没 有 
公开 解释 过 。 但 在 旁人 看 来 ， 一 个 很 高 的 职位 ， 以 及 丰厚 的 薪金 待遇 ,可 
Ded Ji TIE 第 一 jaz 
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富 。“ 这 个 待遇 相当 好 ， 蒂 姆 怎么 能 够 拒绝 得 了 。 “Oram, 


但 是 那 段 时 间 对 库 克 来 说 并 不 顺利 。 他 在 下 工作 期 间 ， 遇 到 了 严重 的 健康 
问题 。1996 年 ， 他 开始 感到 浑身 疲惫 ， 身 体 有 刺 痛 感 ， 并 失去 了 协调 能 
力 。 更 可 怕 的 是 ， 他 一 开始 被 误诊 为 多 发 性 硬化 症 。“ 医 生 当 时 对 我 
说 ，' 库 克 先生 ， 你 要 么 是 得 了 中 风 ， 要 么 就 是 得 了 多 发 性 硬化 症 ,，” 库 克 
在 接受 奥 本 大 学 的 校友 杂志 采访 时 回忆 道 。 他 说 ， 得 知 这 一 消息 后 ， 他 开 


始 用 : x Ru cave tetas Neils 这 也 开始 激发 他 主动 参加 一 些 募 

吉 行 的 为 期 再 天 时 站 | 本 车 闫 动 ， 为 多 发 性 硬化 症 
的 研 ub 结果 ., 他 根本 就 没有 得 这 种 病 。 STET 出 现 的 
ER. 是 总 是 拖 着 量 物 到 处 走 ” 叶 致 的 。 但 是 ， 直 到 今天 ， 库 克 仿 然 
在 为 多 发 性 硬化 症 的 研究 筹集 资金 


在 得 知 是 被 误诊 了 之 后 ， 库 克 恢 复 了 正常 生活 ， 并 且 为 IE 做 出 了 很 多 重大 
变革 。 在 库 克 任职 期 间 ， 下 与 佰 德 公司 (Packard Bell) 签订 了 新 的 分 销 
协议 , 推出 了 新 的 定价 模式 ， 并 且 简 化 了 运营 环节 ， 同 时 推出 了 一 项 名 
为 “为 企业 赋 能 ”( PowerCorps ) 的 计划 。 该 计划 旨 在 通过 IE 的 经 销 商 来 增 
加 苹果 产品 的 销售 。 在 1994 这 一 财 年 ， 下 的 收入 增长 了 21%， 达 到 32 亿 美 
元 ， 并 在 1995 这 一 财 年 攀升 至 36 亿 美元 。 在 此 期 间 ， 公 司 遭 遇 了 多 起 诉 
讼 ， 其 中 包括 一 名 前 雇员 指控 公司 的 不 当 行 为 ; 另 一 起 诉讼 是 股东 集体 诉 
Ww, 指控 该 公司 通过 隐瞒 其 市 场 行为 的 信息 而 哄抬 股价 。 1997 年 ， 库 克 建 
议和 将 公司 出 售 给 通用 电气 公司 。 最 终 ， 公 司 以 1.36 亿 美元 的 价格 售 出 。 


加 入 康 柏 


下 被 收购 后 不 久 ， 库 克 就 被 位 于 休斯敦 的 康 柏 ( Compaq ) 公司 挖 走 ， 去 
担任 物料 管理 的 副 总 裁 。 康 柏 公 司 此 前 是 下 的 供应 商 之 一 ， 当 时 已 经 超过 
苹果 和 IBM ， 成 为 全 球 最 大 的 PC 制造 商 。 不 仅 如 此 ， 它 当时 刚刚 完成 了 对 
天 腾 电 脑 (Tandem Computers， 以 NonStop 服 务 器 著称 ) 及 Microcom 公 
司 ( 当时 调制 解 调 器 的 主要 供应 商 ) 的 收购 。 


1997 年 2 月 ， 康 柏 公 局 Presario V2000 系 列 ，【 注 ) 这 是 第 一 款 价格 介 
r ee A R 
家 庭 。 这 台 入 门 级 电脑 运行 的 是 Windows 95 操 作 系统 。 在 中 央 处 理 器 
(CPU) 的 选择 上 ， 康 柏 公司 没有 选择 更 为 熟悉 的 英特尔 ， 而 是 打破 惯 

例 ， 选 择 了 创业 公司 Cyrix 的 廉价 处 理 器 一 一 MediaGX。 康 柏 公 司 的 这 一 
举动 可 谓 一 场 豪赌 。 不 管 是 当时 还 是 现在 ， BN | aaa 
水 ix 的 必 片 则 来 自 一 家 名 不 见 经 传 的 公司 , XL Bar 可 想 
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给 这 家 拥有 超过 3.2 万 名 员工 的 公司 带 来 了 18.6 亿 美元 的 利润 。 


MediaGX 处 理 器 把 计算 机 的 价格 降 到 1000 美 元 以 下 ， 这 使 得 大 多 数 家 庭 都 
能 负担 得 起 。 计 算 机 平民 化 风潮 席卷 而 来 ， 这 人 迫使 英特尔 于 1998 年 4 月 推 
出 了 赛 扬 (Celeron) ， 这 是 英特尔 旗下 主打 低 价 的 处 理 器 品牌 ; 而 另 一 
家 科技 公司 AMD 也 开始 效仿 ， 推 出 更 便宜 的 芯片 。PC 的 价格 由 此 稳步 下 
跌 ， 苹 果 的 蛋 攀 开始 了 一 一 价格 昂贵 的 苹果 电脑 卖 不 出 去 了 ， 库 存 堆积 如 
山 。 


库 克 在 康 柏 公司 短 短 半年 的 任期 内 ， 就 帮助 公司 过 渡 到 按 订 单 生 产 的 制造 
模式 ， 这 是 准时 生产 的 另 一 个 产物 ， 康 柏 公 司 称 之 为 “优化 配送 模式 ” ER 
柏 公 司 在 收 到 订单 之 后 才 开 始 制造 ， 而 不 是 按照 预测 需求 量 生 产 ， 后 者 会 
造成 很 多 货物 积压 在 货架 上 。 这 一 模式 引得 戴尔 (DELL ) 和 捷 威 

( Gateway ) 这 样 的 竞争 对 手 也 纷纷 效仿 。 公 司 不 再 按照 预测 生产 ， 而 是 
按照 实际 的 订单 生产 ， 这 种 做 法 给 了 康 柏 公司 更 大 的 灵活 性 ， 并 且 减 少 了 
浪费 。 但 这 也 意味 着 ， 康 柏 公司 要 想 快 速 、 低 成 本 地 响应 市 场 需求 ， 就 必 
须 更 加 有 效 地 管理 供应 商 。“ 我 们 对 整个 行业 造成 了 冲击 ， eases a 

73REJCEOBJIR se-3ESBAR. ( Eckhard Pfeiffer ) 表示 ,“ 新 模式 决定 了 康 柏 公 
司 所 有 产品 的 设计 、 制 造 、 分 销 、 订 购 、 服 务 和 升级 的 方式 ， 决 定 了 公司 
吸引 客户 的 方式 ， 也 决定 了 我 们 与 经 销 商 伙伴 合作 的 方式 。” 


“ 按 订 单 生产 ”能 提高 效率 并 大 幅 降 低 生产 成 本 ， 得 益 于 此 ， 康 柏 公司 在 
1997 年 秋 大 幅 下 调 了 最 受 欢 迎 的 几 款 计算 机 的 价格 。 几 个 月 后 ， 在 1998 


年 2 月 ， 它 又 把 整 条 Deskpro 计 算 机 产品 线 的 价格 下 调 了 18%， 这 使 得 戴 
尔 、 IBM 和 其 他 公司 也 不 和 时 不 赶紧 降价 。“ 我 们 可 以 通过 不 断 微调 我 们 的 优 
化 配送 模式 来 获得 更 高 的 效率 ， 这 样 我 们 就 可 以 在 Deskpro 平 台 上 保持 领 
先 的 技术 优势 ， 并 提供 更 大 的 价值 。 ”担任 康 柏 公司 高 级 副 总 裁 兼 PC 产 品 


集团 总 经 理 的 迈克 尔 温 克 勒 (Michael Winkler ) 如 是 说 。 


康 柏 公司 利用 优化 配送 模式 ， 将 库存 成 本 转移 给 它 的 外 包 制 造 商 ， 这 些 制 
造 商 只 在 收 到 订单 后 才 装 配 完整 的 机 器 。 因 此 ， 康 柏 公司 不 再 需要 用 来 存 
放 待 售 计算 机 的 大 型 仓库 。 彼 得 : 乔 (Peter C. Y. Chow ) #121624 (Bates 
Gill) 在 他 们 的 书 《抵御 风暴 》 ( Weathering the Storm ) 中 解释 说 ， 康 柏 
公司 把 节省 下 来 的 资源 更 好 地 分 配 在 了 其 他 领域 。“ 从 康 柏 公 司 的 角度 来 
看 ， 优 化 配送 模式 使 公司 能 够 专注 于 自身 在 研发 和 营销 上 的 核心 竞争 力 ， 


同时 留 给 供应 商 台湾 的 分 包 商 更 多 利润 空间 。 AD sats bate 库 
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库 克 在 康 柏 公司 向 优化 配送 模式 的 转型 中 发 挥 了 重要 作用 ， 他 的 这 一 建树 
很 快 就 使 他 进入 了 乔布斯 的 视野 。 库 克 在 康 柏 公 司 作为 联系 人 与 公司 的 合 
约 制造 商 密切 合作 ， 确 保 公 司 实现 向 优化 配送 模式 的 转型 。 当 时 ， 苹 果 迫 
切 需 要 彻底 变革 其 混乱 的 生产 流程 。 乔 布 斯 开始 寻找 解决 方案 ， 也 在 寻觅 
REM FL EEUU) ane “ 蒂 姆 . 库 克 从 前 是 做 采购 的 ， 这 恰好 是 我 们 所 需 


背景 ” ; xo p Eo 3l 0 
EDU. UE UR mU 
为 Mac 和 NeXT ( 美国 软件 公司 ) 建立 这 样 的 工厂 。 um Nr 7h 
后 就 遇 到 了 蒂 姆 ， 他 和 我 想 得 一 样 。” 库 克 和 乔布斯 是 两 位 截然 不 同 的 令 
导 者 ， 他 们 将 因 “ 准 时 生产 ”而 走 到 一 起 。 


与 在 IBM 时 的 状态 不 同 ， 库 克 在 康 柏 公司 时 与 同事 来 往 不 多 。 在 康 柏 公司 
工作 时 ， 他 一 个 人 住 在 市 内 ， 而 绝 大 多 数 同事 都 和 家 人 住 在 休斯敦 的 郊 
区 。 康 柏 公司 的 同事 们 还 没 能 有 机 会 真正 了 解 库 克 时 ， 他 就 放弃 了 这 份 安 
稳 的 工作 ， 加 入 了 苹果 。 在 那里 ， 他 将 大 展 身手 ， 彻 底 变革 苹果 制造 和 销 
售 计算 机 的 方式 。 
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库 克 于 1998 年 3 月 1 LEMAR DAE (党) 地 时 的 苹果 濒临 甸 破 产 ， 士 气 低落 ， 
不 是 让 人 1E 


人 心 驰 
乔布斯 重 返 苹果 后 ， 担 任 临 时 CEO ( 到 2000 年 才 去 掉 “ 临 时 ”两 个 字 ) 。 


om 们 带 来 一 丝 希 望 ， 但 实际 上 ， 他 还 没有 卖 出 任何 产品 
MEO PG" Ne ek eai ee HS Cn 


S dia 乔布斯 正 忙于 在 公司 内 部 进行 变革 , 砍 掉 宛 余 的 业务 和 产品 
A, 因为 苹果 正在 ， 快速 且 大 量 地 流失 客户 和 收入 。 


皮 眼 间 ， 苹 果 就 陷入 了 困境 。 就 在 4 年 前 的 1994 年 ， 它 还 蒸蒸日上 ， 是 继 
IBM 之 后 计算 机 行业 的 第 二 大 公司 。 苹果 把 大 量 易于 使 用 的 Mac 电 脑 卖 给 
杂志 社 、 报 社 、 出 版 社 和 出 版 业 其 他 公司 ， 在 这 一 场 桌面 排版 革命 中 赚 得 

倪 满 钵 满 。 它 当时 的 生意 非常 好 ， 在 加 利 福 尼 亚 州 、 爱 尔 兰 和 新 加 坡 拥 有 
三 家 大 型 工厂 。 这 些 工厂 7 x 24 小 时 不 停歇 地 为 美国 、 欧 洲 和 亚洲 市 场 生 
产 电脑 。 苹 果 当 时 雇用 了 13000 多 名 员工 ， 年 收入 超过 90 亿 美元 。 

但 是 ，1995 年 8 月 24 日 ， 微 软 发 布 了 Windows 95， 从 此 迅速 统领 了 计算 
机 市 场 。 Windows 95 是 一 款 适用 于 IBM 兼 容 机 的 操作 系统 ， 可 以 说 是 对 苹 


果 Macintosh 操 作 系统 的 公然 如 窃 ， 但 是 它 让 戴尔 、 康 柏 公 司 、 捷 威 等 廉 
价 IBM“ 克 隆 机 ” 变 得 更 好 用 了 。Windows 95 给 微软 带 来 了 巨大 的 商业 成 


为 “ 注 ) 仅 在 第 一 年 ， 就 卖 出 了 4000 万 份 ， 昌 然 运 行 Windowrs 的 电脑 
Pee aie CETTE ROOTES uL ESAE 


而 光 ， 而 苹果 电脑 却 无 人 问津 。 


这 显然 是 对 苹果 的 一 记 重 拳 ，1995 年 ， 苹 果 的 利润 超过 4 亿美 元 ，( 但 
到 1996 年 第 一 季度 ， 却 亏损 了 6900 万 美元 ， 再 接 下 来 是 第 二 季度 7 亿 
美元 的 ge _( 往 ) 这 是 当时 硅谷 史上 最 严重 的 亏损 之 一。 苹果 随后 开 
始 裁员 人 注 / 倒 霍 的 CEO 迈 克 尔 .斯 宾 德 勒 Michael Spindler ) 也 被 

Ae ESAE MIS ER COA eh yt 
里 奥 素 有 “让 企业 起 死 回 生 的 艺术 家 ”的 美称 ， 苹 果 对 他 能 扭亏 为 盈 寄予 厚 
望 ， 但 事与愿违 。 在 接 下 来 的 18 个 月 里 ， 苹 果 在 计算 机 市 场 的 份额 从 10% 


下 降 到 惨淡 的 3%， 股 价 暴 跌 。 在 阿 梅里 奥 任 期 的 18 个 月 里 ， DTE 


16 亿 美元 ， 在 清算 的 边缘 徘徊 “但 阿 梅里 奥 做 对 了 一 件 事 [ 主 ) pm 
fee RS SIT EE RAT TN 


NeXT， 由 此 得 到 了 NeXT 下 一 代 的 操作 系统 。 一 开始 ， 乔 布 斯 作为 阿 梅里 
奥 的 顾问 重 返 自己 当初 创立 的 公司 ， 但 他 很 快 就 想 办 法 让 阿 梅里 奥 出 局 
并 应 董事 会 邀请 ， 担 任 临 时 CEO。 


乔布斯 为 了 挽救 苹果 ， 不 得 不 大 幅 前 减产 品 线 ( 这 与 阿 梅里 奥 的 做 法 完全 
相反 ) ， 以 此 收拾 阿 梅里 奥 留 四 下 的 烂摊子 。 为 了 应 对 市 面 上 大 量 运行 着 
Windows 系 统 的 廉价 计算 机 ， 阿 梅里 奥 把 苹果 的 产品 线 扩展 到 40 多 种 不 同 
的 机 型 。 当 时 苹果 产品 被 分 为 4 条 产品 线 : Power Mac, PowerBook, 
Quadra 和 Performa， 每 一 条 产品 线 又 被 分 为 很 多 不 同 的 型 号 。 顾 客 很 难 弄 
明白 每 一 种 产品 和 其 他 产品 有 什么 不 同 ， 产 品名 称 也 极 易 混淆 
Paroma 5400CD, Performa 5400/160, Performa 5400/180 ( DE ) 

, 这 让 顾客 更 加 头晕 了 。 为 了 帮助 顾客 做 选择 ， 公 司 甚至 准备 了 精细 的 
乔布斯 在 重 返 公司 的 时 候 ， 说 :;“ 连 我 都 分 不 清 这 些 机 型 ， 顾 客 


怎么 可 能 分 得 清 I 过 ) 他 一 语 中 的 。 


乔布斯 重新 掌舵 后 ， 将 那些 不 赚钱 的 产品 昌 线 纷纷 砍 掉 ， 比 如 手持 个 人 电子 
设备 牛顿 (Newton) 。 大 部 分 工程 和 营销 团队 也 被 解雇 ， 不 过 这 些 部 门 
中 优秀 的 员工 会 被 调 岗 到 其 他 项 目 上 。 乔 布 斯 还 叫 停 了 极其 危险 的 Mac 
Os 授权 协议 , 这 一 协议 导致 过 去 几 年 出 现 了 大 量 “Mac 克 隆 机 ”。 


众所周知 ， 乔 布 斯 把 混乱 的 产品 线 砍 到 只 剩 下 4 条 : 专业 级 台式 电脑 、 专 
ERE, 消费 级 台式 电脑 和 消费 级 便携 电脑 ( 专业 级 针对 专业 人 

, 消费 级 针对 普通 顾客 ) 。 乔 布 斯 在 一 块 白板 上 画 了 个 四 格 矩 阵 ， 这 就 
吉他 的 方案 。 苹 果 的 董事 会 对 这 一 大 刀 阔 人 芭 的 计划 感到 频 目 结 天 。 乔 布 斯 
把 苹果 所 有 的 “鸡蛋 "都 放 在 这 4 个 产品 的 得 ATH, 而 苹果 的 对 手 正 在 销售 
十 几 种 产品 。 如 果 这 4 款 产 品 中 有 一 款 失 败 ， 就 会 拖 垮 整 家 公司 。 董 事 会 


其 中 一 位 成 员 说 ， 这 个 方案 简直 是 “自杀 性 ”的 。 由 


MMANT FRA Er Ege, QU ETEDHURIMARTEHUS be nap KR 
跑 路 过 他 家 窗外 的 时 修 ， 都 能 逢 到 他 工作 的 身影 BET. 幕 ， 处 理 没 


完 没 了 的 邮件 。 虽 然 凭借 几 年 前 皮克斯 ( 美国 一 家 制作 电脑 动画 的 公司 ) 
的 上 市 ， 乔 布 斯 重 返 苹 果 时 已 是 亿 万 富翁 ， 但 他 依然 需要 在 很 多 地 方 证 明 
自己 ， 尤 其 是 他 创立 的 NeXT 远 没有 达到 他 期 待 的 商业 成 就 。 因 此 在 20 世 
纪 90 年 代 ， 科 技 媒体 都 热衷 于 报道 乔布斯 的 失败 ， 称 他 是 “县 花 一 现 "。 后 
来 ， 乔 布 斯 回来 了 ， 回 到 了 这 家 十 多 年 前 解雇 他 的 公司 。 他 知道 苹果 必须 
进行 一 场 很 大 的 变革 ， 他 也 确实 在 不 遗 余力 地 往 这 个 方向 努力 。 


乔布斯 回 到 苹果 担任 CEO 后 不 久 ， 有 一 位 员工 恶意 冒充 乔布斯 发 出 了 一 封 


由 地 模仿 乔布斯 的 语气 ， 说 苹果 的 员工 们 “十 分 懒 情 
A aE AS MASS TRA exo 


费 ”, 而 且 “ 在 工作 的 8 小 时 里 还 消耗 了 公司 的 氧气 ”, 因此 在 发 工资 的 时 
候 ， 这 个 费用 也 要 被 扣除 。 乔 布 斯 将 计 就 计 ， 在 半 小 时 内 亲自 发 送 了 一 
邮件 。 “我 只 是 跟 大 家 开 个 玩笑 ，” 他 写 道 “但 是 我 们 必须 着 眼 于 未 来 ， 
公司 成 为 一 个 更 好 的 地 方 。 祝 好 ， 史 蒂 夫 。 于 位 四 总 发 邮件 的 员工 攻打 
被 开除 了 。 


乔布斯 正 试图 改变 苹果 的 文化 ， 希 望 给 员工 带 来 积极 的 影响 。 但 是 ， 人们 
认为 他 的 方式 有 些 狂 妄 自 大 。 在 有 些 人 看 来 ， 乔 布 斯 正在 将 自己 的 生活 方 
式 强加 给 每 一 个 为 他 工作 的 人 : (BE PESE T EAR, 整个 公司 总 部 禁止 
吸烟 ， 甚 至 员工 餐厅 里 都 是 乔布斯 式 的 工作 餐 ， 很 多 食物 都 是 豆 制品 。 


© 


除了 简化 产品 线 、 改 革 公 司 文化 ， 乔 布 斯 还 要 求 彻底 变革 苹果 的 运营 周 
门 ， 他 认为 这 才 是 苹果 未 来 成 功 的 关键 。 过 去 的 几 年 里 ， 负 责 生产 制造 的 
运营 部 门 问题 一 大 堆 。 多 年 来 ， 苹 果 一 直 无 法 准确 预测 计算 机 的 市 场 需 
求 。1993 年 ， 苹 果 因 PowerBook 的 库存 积压 损失 惨重 ， 这 款 产 品 完全 不 像 


苹果 预期 的 那样 大 受 欢迎 。 (©) ooscem | pn ae ERN S p 
对 下 一 代 Power Macs ( Power Mac 系 列 申 的 产 


SIEA 度 保守 。 苹果 对 7 ee 


mam 
Sere, ERA NURE 


新 款 ]995 Power Macs] i 任何 一 台 现货 之 前 ， 
就 已 经 卖 出 了 15 万 台 UE 大 获 好 评 ， 不 管 是 在 商业 上 还 是 在 大 


E Macworld. = zx F Power Macintosh 6100/60 给 出 了 这 样 一 条 
焉 评论 : 8 年 前 ， SS ERU SOS AS EBUPCHLLL-SE 果 跌 洛神 坛 ， 现 
f£ , Power Macintosh 6100/60 不 仅 让 苹果 重新 夺回 了 性 能 领先 优势 ， 还 


把 对 手 远 远 地 甩 在 了 身后 (hx Windows 95 席 卷 PC 市 场 、 因此 ， 
UO MacsIE MBS Su Fes ee RE BUE 好 消 


息 。 这 款 产品 现货 的 销量 也 同样 喜人 ， 一 经 发 布 ， 就 成 为 市 场 上 最 畅销 的 
多 媒体 个 人 计算 机 。 从 1994 年 3 月 开始 计算 ， 苹果 在 之 后 的 12 个 月 里 卖 出 
了 120 万 台 Power Macs。 《旧金山 纪事 报 》( San Francisco Chronicle ) 称 


这 一 年 是 苹果 新 产品 线 “ 旗 开 得 胜 " 的 一 年 。( 汶 款 产品 本 可 以 卖 得 更 
$. GURMNEAAR SS SPEAR , RISUS MEAS STS 
月 才能 拿 到 现货 。 商 业 学 者 罗伯特 B. 汉 德 菲尔德 ( Robert B. Handfield ) 


和 小 埃 尼斯 特工 . 尼 科 斯 (Ernest L.Nichols ) 在 他 们 的 书 《重新 设计 供应 
链 》 (Supply Chain Redesign ) 中 描述 了 这 个 问题 : “包括 调制 解 调 器 和 定 
制 芯片 在 内 的 关键 部 件 无 法 及 时 交付 ， 因 此 苹果 抓 不 住 这 一 波 用 户 。 A) 
Me Ee RAANRBRNEO SIS : 在 迫切 需要 业绩 的 时 候 ， 因 为 库 
SRL 100 RET RO BTA HERE TW HT CR 
应 链 文摘 》 (Supply Chain Digest ) 把 这 一 事件 列 为 史上 “最 大 的 供应 链 灾 


难 ” 之 一 。 

当时 ， 苹 果 坚 持 对 产品 的 很 多 组 件 进行 定制 化 设计 ， 并 外 包 给 个 别 供应 商 
来 生产 。 当 一 切 进展 顺利 的 时 候 ， 定 制 化 设计 的 组 件 可 以 给 科技 公司 带 来 
巨大 的 好 处 ， 比 如 对 手 公 司 无 法 直接 采购 这 些 高 性 能 的 定制 组 件 ， 因 此 也 
就 很 难 抄袭 。 ( Secor (E 今天 的 苹果 在 定制 零件 上 的 投入 也 越 
s t Z | JB B jum (c mg ELA 
CODE EAR ERR, ME EGRE RAIL 
装 产品 ， 还 得 现 去 生产 零 部 件 。 正 如 汉 德 菲尔德 和 尼 科 斯 所 评论 的 , 
Power Macs 的 实际 需求 增长 了 25%， 但 管理 者 预测 的 是 15%， 这 10% 的 差 
距 让 那些 不 愿意 等 待 的 顾客 远离 了 苹果 。 


投资 者 们 也 意识 到 了 苹果 的 问题 ， 苹 果 的 股价 急剧 下 跌 。 时 任 苹果 CEO 的 
迈克 尔 - 斯 宾 德 勒 在 伦敦 接受 记者 采访 时 承认 ， 他 们 在 预测 Power Macs 的 
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每 股价 格 仅 剩 35 美 元 。1996 年 年 初 ， 斯 宾 德 勒 从 苹果 CEO 的 位 置 上 被 撤 
R。《 旧 金山 纪事 报 》 在 描述 这 次 惨败 时 说 道 : “投资 人 最 痛恨 的 就 是 发 
a nc 
什么 比 这 重 糟 的 ? 小 注 ,苹果 从 中 吸取 了 血泪 教训 。 乔布斯 重 返 苹 果 时 ， 决 
FRE SOME FONG RE ee OC OS EIE. 


1997 年 ， 苹 果 在 加 利 福 尼 亚 州 的 萨克拉门托 市 (Sacramento ) 、 爱 尔 兰 
的 科 克 市 (Cork ) 和 新 加 坡 都 有 自己 的 工矿。 按照 设想 ，3 家 工厂 生产 相 
同 的 主板 ， 并 组 装 相同 的 产品 ， 然 后 在 各 自 的 市 场 上 美国、 欧洲 和 亚 
洲 ) 销售 。 然 而 实际 情况 并 没有 这 么 理想 。 有 的 时 候 ， 比 如 PowerBook , 
是 在 新 加 坡 组 装 了 一 部 分 ， 然 后 运输 到 科 克 安装 其 他 组 件 ， 再 返回 新 加 坡 
完成 最 后 的 组 装 ， 最 后 送 往 美国 销售 。 整 个 过 程 混乱 不 堪 。 


为 了 节省 时 间 和 成 本 ， 苹 果 开 始 逐 步 将 生产 制造 的 业务 外 包 给 韩国 、 中 国 
等 国家 。 这 是 一 次 颠覆 性 的 转变 。 自 创立 之 初 ， 苹 果 的 产品 都 是 由 自己 生 
产 制造 的 ， 这 已 经 成 为 苹果 内 核 的 一 部 分 。 无 论 是 硬件 还 是 软件 ， 乔 布 斯 


都 喜欢 保持 绝对 的 控制 权 ， 而 运营 自己 的 制造 部 门 就 是 维持 这 种 控制 的 关 
键 。 对 于 把 公司 这 样 关键 的 部 分 外 包 出 去 的 做 法 ， 乔 布 斯 深恶痛绝 。 乔 布 
斯 一 直 对 工厂 十 分 痴迷 ， 他 曾 建 立 两 家 一 流 的 准时 生产 装配 三， 结果 成 败 
参半 。 乔 布 斯 对 端 到 端的 控制 模式 近乎 狂热 ， 但 他 愿意 为 了 效率 有 所 受 
协 。1996 年 ， 苹 果 把 其 位 于 科罗拉多 州 泉 谷 (Fountain ) 的 主板 工厂 出 售 
给 了 代 工 厂 SCI ， Cores Se I 供 应 电路 板 的 外 包 协 议 。 一 年 之 后 ， 苹 

其 位 于 荷兰 的 电路 板 工 卖 给 了 合约 电子 制造 商 新 加 坡 大 众 电 
TISSUE fied n. Lyr OS Tes ) Me cse 
果 ， 把 PowerBook 的 生产 外 包 给 了 中 国 台湾 的 合约 电子 制造 商 广 达 
(Quanta) 。 这 仅仅 是 一 个 开端 。 库 克 将 在 未 来 几 年 内 ， 加 快 苹果 的 外 包 
进程 。 


乔布斯 对 于 通过 外 包 来 提升 效率 的 意愿 让 很 多 人 感到 惊讶 。 那 些 人 对 于 乔 
布 斯 的 印象 还 停留 在 一 个 “冲动 鲁莽 的 、 脑 子 里 只 有 :活着 就 要 改变 世界 ?的 
想法 的 年 轻 人 ”, 而 不 是 一 个 统筹 确保 工作 表 中 的 事情 都 落地 的 人 。“ 他 成 
了 一 名 管理 者 ， 既 不 是 光 做 不 想 的 执行 者 ， 又 不 是 光 想 不 做 的 梦想 家 。 这 


让 我 感到 惊喜 。 注 ) 玫 助 乔布斯 回 到 苹果 的 独立 董事 埃 德 . 伍 拉 德 
( Ed.Woolard ) 说 道 。 


乔布斯 在 NeXT 和 皮克斯 担任 CEO 的 多 年 经 验 ， 让 他 不 再 是 苹果 的 那个 20 

多 岁 的 年 轻 人 ， 而 是 一 名 更 有 效率 、 更 加 务实 的 管理 者 。 但 是 他 依然 需要 
帮助 ， 尤 其 是 需要 有 人 对 运营 进行 变革 ， 以 求 让 苹果 东山 再 起 。 乔 布 斯 总 
结 道 ， 这 个 人 “不 在 现 有 的 管理 团队 中 ”。 苹 果 现 有 的 管理 团队 ， 一 部 分 是 
他 从 NeXT 带 来 的 人 ， 另 一 部 分 是 他 上 一 次 在 苹果 的 老 同事 。 乔 布 斯 为 了 

找到 这 个 合适 的 人 ， 可 是 花 了 一 阵子 功夫 。 第 一 位 被 聘用 的 运营 一 把 手 ， 
因为 受 不 了 乔布斯 粗鲁 的 管理 风格 ， 没 过 几 个 月 就 辞职 了 。 此 后 ， 乔 布 斯 
没有 立刻 雇用 其 他 人 ， 而 是 亲自 上 阵 负责 运营 ， 因 为 他 党 得 面试 者 都 

是 “在 生产 制造 方面 观念 陈旧 的 家 伙 ”。 


乔布斯 想 找 的 ， 是 有 戴尔 CEO 迈 克 尔 戴尔 (Michael Dell ) 那样 经 验 的 
人 。 人 很 多 人 都 知道 戴尔 曾 在 1997 年 戏 让 苹 果 。 当 时 ， 有 人 问 戴尔 ， 如 果 接 
果 会 怎么 做 ， 戴 尔 回答 说 :“ 我 会 关闭 公司 ， 把 钱 还 给 股东 。” 虽 然 乔 
公开 驳斥 了 戴尔 这 段 “ 粗 鲁 ” 的 言论 ， ,一 “但 是 他 对 戴尔 在 建立 准时 生 
三 和 供应 链 方面 的 能 力 十 分 钦佩 。 戴 尔 的 这 种 专长 ， 当 时 极 少 有 人 具 
。 这 个 时 候 ， 苹 果 主 动 找 到 了 库 克 。 


5 分 钟 决定 加 入 苹果 
虽然 苹果 的 招聘 人 员 被 蒂 姆 ` 库 克 多 次 拒绝 ， 但 他 们 的 坚持 让 库 克 最 终 决 


定 ， 至 少 和 乔布斯 见 一 BEA 创造 整个 行业 
Edo nae S, Le GP es Sunc Ln 
分 顺心 ， 但 是 和 和 布 斯 的 会 面 让 他 感觉 耳目 一 新 , 
斯 < 在 做 一 些 完全 不 同 的 事情 ”， 库 克 回 忆 道 。 库 克 在 第 一 ee 
了 乔布斯 对 苹果 的 战略 和 愿景 后 ， 就 被 乔布斯 说 服 了 ， 他 相信 自己 可 以 为 
乔布斯 的 使 命 贡献 有 价值 的 力量 。 乔 布 斯 描述 了 一 款 产品 ， 并 说 这 款 产 品 
和 以 往 任何 计算 机 的 设计 理念 都 不 同 ， 它 可 以 证 覆 整个 计算 机 行业 。 这 款 
产品 就 是 后 来 大 获 全 胜 的 iMac G3 (果冻 机 ， iMac 系列 电脑 ) 。iMac G3 
拥有 色彩 艳丽 。 像 果冻 一 样 的 外 观 ，1998 年 一 上 市 就 横扫 市 场 ， 它 的 设计 
师 乔纳森 : 艾 夫 也 一 举 成 名 。 当 时 库 克 已 经 被 乔布斯 说 的 话 深 深 吸 引 

“他 还 给 我 讲 了 一 些 设计 方面 的 事情 ， 让 我 特别 感 兴趣 。 他 所 讲 的 就 
是 后 来 被 称 为 1Mac 的 产品 。” 会 面 一 结束 ， 库 克 就 确信 ， 能 够 与 像 乔 布 斯 


这 样 的 硅谷 传奇 人 物 一 起 共事 ， 是 一 生 之 幸 事 。 


尽管 库 克 的 心底 有 一 丝 疑 惑 ， 但 是 那 并 不 足以 阻止 他 去 苹果 。“ 任 何 纯粹 
出 于 理性 的 利 浆 分析， 都 认为 我 应 该 留 在 康 柏 公司 ， 最 了 解 我 的 人 也 都 这 
样 劝 我 。” 库 克 在 奥 本 大 学 2010 年 毕业 典礼 上 的 演讲 中 透露 “我 咨询 过 的 
一 位 CEO 也 强烈 认同 我 应 该 留 在 康 柏 公司 ， 他 对 我 说 ， 如 果 我 离开 康 柏 公 


司 加 入 苹果 ， 我 就 是 个 傻瓜 。 "Oaza 在 接受 查理 .罗斯 的 采访 时 ， 再 
次 承认 “当时 身边 没有 人 支持 我 这 么 做 ”。 


但 是 ， 库 克 已 经 被 乔布斯 说 服 了 。 他 深 知 自 己 想 做 一 些 不 一 样 的 事情 ， 如 
果 他 拒绝 苹果 ， 就 是 在 p 个 机 会 。“ 我 一 向 认为 随波逐流 不 是 什 
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好 地 共事 。 我 看 到 了 苹果 遇 到 的 问题 ， 你 知道 吗 ? 我 心里 想 的 是 ， 我 可 以 
在 这 里 做 些 什么 .….. 所 以 ， 忽 然 之 间 ， 有 个 念头 ， 我 要 去 苹果 ..… .当时 我 
还 很 年 轻 .….…. 觉 得 这 有 点 儿 不 可 思议 。 但 是 ， 我 内 心 的 声音 告诉 我 :去 
吧 。 我 选择 了 听从 内 心 的 声音 。” 


库 克 也 许 是 一 个 理性 且 谨慎 的 人 ， 但 是 他 一 见 到 乔布斯 ， 就 为 乔布斯 的 满 
腔 热 忱 和 强大 的 气 场 所 吸引 。“ 乔 布 斯 面试 我 最 开始 的 5 分 钟 ， 我 就 决定 抛 


大 所 有 的 谨慎 和 逻辑 加 入 苹果 。 库 克 说 ， PERE 加 入 
苹果 将 是 一 个 干 载 难 因 的 、 ER wee eA LRP, 个 直觉 


果然 很 准 。 他 在 奥 本 大 学 2010 年 毕业 典礼 上 的 演讲 中 说 : EI 
作 ， 从 来 不 曾 出 现在 我 的 规划 中 ， 但 毫 无 疑问 ， 它 是 我 迄今 为 止 做 过 的 最 


正确 的 决定 。” 


拥有 采购 背景 的 库 克 ， 就 是 苹果 ， 甚 至 是 乔布斯 最 需要 的 人 人。 乔布斯 在 与 
库 克 第 一 次 见面 的 时 候 ， 就 知道 了 他 们 对 制造 环节 有 着 相同 的 看 

法 。“( 蒂 姆 ) 和 我 看 待 问题 的 方式 一 样 ， 我 们 可 以 在 很 高 的 战略 层面 上 
保持 默契 。” 乔 布 斯 说 。 他 找到 了 一 位 能 够 如 此 信赖 的 伙伴 ， 甚 至 “如 果 没 


RIEN 我 就 会 忘记 很 多 事 ”。 pam ses , 就 是 最 佳 拍 


1998 年 3 月 ， 乔 布 斯 聘请 当时 37 岁 的 库 克 担任 苹果 全 球 运 


基本 工资 为 40 yee sop CMM 
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显然 ， 库 克 在 加 入 苹果 之 前 ， 就 已 经 在 运营 方面 表现 得 出 类 拔 萃 
对 史 幕 夫 面 试 蒂 姆 的 事情 印象 很 深 。 史 蒂 夫 一 回来 ， 就 跟 我 们 分 


营 方面 的 非常 棒 的 见解 ， 很 明显 ， 这 是 在 面试 蒂 姆 的 时 候 学 到 
tea (iS TUE IE 雷 格 . 乔 斯 USGS 果园 区 接受 我 


E 
说 “PRA, ERSKIN, EEA , ME AFIN IDL BE? 
的 一 些 思路 产生 影响 了 。 


乔 斯 维 亚 克 解 释 说 ， 苹 果 当 时 正 “ 处 于 破产 的 边缘 ”, 库 克 接手 的 完全 是 一 
个 烂摊子 。 乔 斯 维 亚 克 承认 苹果 过 去 做 得 最 差 的 领域 之 一 就 是 运营 : “我 
们 的 运营 糟 透 了 ， 成 本 控制 做 得 极 差 ， 库 存 管 理 糟糕 透顶 ， 记 账 也 是 乱 七 
八 粮 的 。” 回 看 自己 当初 接手 的 烂 挫 子 ， 库 克 说 : “可 以 想象 ， 当 时 的 成 本 


ol tah 别 好 ， 生产 周期 也 不 理想 O BRRERRNSDUAAT. 
因为 “有 一 位 精通 运营 的 家 伙 加 入 了 我 们 ， 他 符合 乔布斯 的 标准 ， 他 是 


个 领域 最 牛 的 人 ”。 KL. XUL: < 即便 苹果 当时 全 悬 一 线 ， 他 就 是 
有 这 个 能 力 翻盘 。” 乔 斯 维 亚 克 认 为 ，“ 蒂 姆 非常 聪明 ”, 他 不 是 一 个 只 会 一 
板 一 眼 、 按 间 部 就 铀 做 运营 的 入 ， 而 是 一 个 有 “商业 头脑 "的 人 ， 这 正 是 乔 布 
斯 要 求 苹果 的 所 有 领导 者 具备 的 素质 。 “你 必须 有 商业 思维 ， TRINE 


这 样 的 人 。 " 汪 ) 库 克 从 最 开始 就 是 这 个 岗位 的 最 佳人 选 。 


‘Bas gs Nk 见面 时 的 情形 。 2)p 立 在 苹果 工作 
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苹果 的 时 候 ， 奥 布 莱 恩 主管 苹果 的 供应 和 需求 部 门 。“ 从 一 开始 就 能 看 出 
* , 带 姆 非常 专注 。 他 为 能 加 入 苹果 感到 无 比 兴奋 .……. 他 有 很 重要 的 工作 
要 做 。 看 得 出 来 ， 蒂 姆 知道 自己 肩负 的 使 命 。” 


20 世 纪 80 年 代 后 期 ， 也 就 是 第 一 代 Macintosh 推 出 的 4 年 后 ， 奥 布 莱 恩 被 
苹果 聘用 ， 负 责 弗 里 蒙特 (Fremont) 工厂 的 生产 计划 ， 当 时 该 工厂 正在 
生产 Macintosh SE。 在 漫长 的 职业 生涯 中 ， 奥 布 莱 恩 从 运营 的 基层 员工 一 
路 升迁 ， 直 到 为 库 克 和 他 的 COO 继 任 者 杰 夫 :威廉 姆 斯 ( Jeff Williams ) T 
作 。 她 曾 在 苹果 的 5 位 CEO 手 下 工作 : 约翰 :斯 卡 利 John Sculley ) 、 迈 克 
尔 : 斯 宾 德 勒 、 吉 尔 伯 特 . 阿 梅里 奥 、 史 蒂 夫 .乔布斯 ， 还 有 蒂 姆 . 库 克 。 她 现 


在 是 革 果 公司 人 力 资 源 的 负责 人 。( 也 就 是 所 谓 的 “ 管 人 的 副 总 
a” ( Veeps of Beeps ) —— BU SE Ubi NIS fe Ee sr ROBO. 


奥 布 莱 恩 说 ， 她 第 一 次 见 到 库 克 ， 是 在 库 克 的 新 同事 见面 会 上 ， 在 场 的 还 
有 几 位 做 运营 的 同事 。 见 面 会 很 简短 ， 库 克 进 行 了 自我 介绍 ， 并 让 大 家 了 
解 了 苹果 未 来 将 面临 怎样 的 挑战 。 他 说 ， 这 里 将 要 发 生 很 多 改变 ， 这 些 改 
变 势 在 必 行 ， 其 中 包括 削减 一 定数 量 的 员工 。 


奥 布 莱恩 并 没有 因此 感到 泪 丧 ， 她 接收 到 的 信息 恰好 相反 。 在 她 眼 里 ， 很 
明显 ， 库 克 带 来 的 变革 会 让 苹果 重新 回 到 正轨 “， 并 开始 向 前 发 展 ， 而 非 后 
IR, “我 认为 ， 正 是 因为 蒂 姆 在 其 中 看 到 了 巨大 的 转机 ， 所 以 他 接受 了 这 
份 工作 ， 而 这 恰好 也 是 令 他 兴奋 的 地 方 。” 她 在 苹果 新 总 部 接受 采访 时 表 
示 “我 们 都 为 有 了 一 位 新 的 运营 领导 人 而 感到 非常 开心 。 我 们 的 领导 层 
发 生 了 很 多 变化 .…… 所 以 ， 它 实际 上 非常 混乱 .…… 当 时 很 难 吸引 优秀 的 人 
才 ， 我 们 之 前 就 已 经 对 蒂 姆 有 所 耳闻 ..……… 我 从 最 开始 就 非常 清楚 ， 蒂 姆 就 
是 那 种 你 可 以 从 他 那里 学 到 很 多 东西 的 人 。” 


在 新 同事 见面 会 之 后 ， 库 克 开 始 单独 约见 团队 成 员 ， 以 评估 他 们 的 优势 和 
务 势 。“ 他 已 经 处 于 评估 模式 了 。” 奥 布 莱 恩 说 。 库 克 正 在 试图 弄 清 楚 : 我 
现在 有 什么 ? 我 怎样 能 找到 一 种 方法 来 确保 团队 获得 成 功 ? 


奥 布 莱恩 说 ， 当 时 有 很 多 人 主动 从 苹果 离职 。 硅 谷 有 大 量 工作 机 会 ， 很 多 
公司 敞开 大 门 欢 迎 苹果 前 员工 。 她 谈 到 ， 有 些 人 “选择 主动 离职 ， 还 有 一 
些 人 是 被 动 离开 的 ， 因 为 蒂 姆 认为 这 些 人 并 不 适合 他 最 终 想 打造 的 团 
BA”. 


库 克 努力 组 建 了 一 支 能 够 解决 苹果 运营 难题 的 团队 。 奥 布 莱 恩 成 了 核心 运 
营 团队 的 一 员 ， 负 责 市 场 需求 预测 ， 与 她 一 起 的 还 有 IBM 的 几 位 前 员工 , 
包括 杰 夫 .威廉 姆 斯 ， 后 来 他 成 了 库 克 的 得 力 副手 ， 现 任 苹 果 的 首席 运营 
官 ， 还 有 物流 专家 比尔 : 弗 雷 德里 克 ( Bill Frederick) ， 他 后 来 负责 管理 客 
户 支持 部 门 ， 以 及 萨 比 汗 (Sabih Khan) ， 他 后 来 负责 笔记 本 业务 。 对 于 
这 支 精美 团队 来 说 ， 扭 转 乾 坤 只 是 时 间 的 问题 。 


再 见 ， 美 国 制造 。 你 好 ， 中国 ! 


克 加 入 苹果 就 将 产品 的 库存 期 从 30 天 缩短 到 了 6 天 。[ 注 在 很 
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乔布斯 把 苹果 的 产品 线 削 减 到 只 剩 4 条 ， 这 使 得 公司 的 运营 问题 简单 了 许 
多 。 乔 布 斯 留 下 的 这 4 款 产 品 ， 特 意 使 用 了 一 些 相同 的 组 件 ， 并 尽 可 能 地 
采用 行业 标准 部 件 。 而 在 此 之 前 ， 苹 果 因 为 与 其 他 系统 拷 不 兼容 的 封闭 性 
而 臭名 昭著 。10 年 之 后 ， 仅 有 苹果 电脑 能 使 用 的 ADB 键 盘 和 鼠标 消失 了 ， 
取而代之 的 是 行业 内 通用 并 且 支 持 Windows 系 统 的 USB ( 通用 串 行 总 线 ) 
设备 。 所 以 ， 这 种 做 法 不 仅 对 运营 有 利 ， 同 时 也 有 助 于 使 苹果 产品 与 整体 
的 计算 机 市 场 更 加 兼容 。 


库 克 上 践 行 了 乔布斯 的 专注 ， 他 削 碱 了 苹果 的 供应 商 ， 仅 挑选 少量 几 家 来 合 
作 。 库 克 痒 访 了 每 一 家 供应 商 ， 尽 管 他 对 价格 的 要 求 极 为 苛刻 ， 但 他 依然 
搞定 了 这 些 供应 商 。 他 说 服 苹果 的 外 包 电 路 板 供应 商 Natsteel 在 爱尔兰 、 
加 利 福 尼 亚 和 新 加 坡 设立 工 ， 这 样 就 可 以 离 苹果 的 目 有 工 | 近 一 些 。 让 
供应 商 搬 到 苹果 工厂 的 附近 ， 能 使 组 件 交 付 的 效率 更 高 ， 这 样 ， 准 时 生产 
的 流程 实现 起 来 也 就 容易 多 了 。 


只 要 是 能 外 包 的 ， 库 克 就 会 选择 外 包 。 例 如 ，iMac G3 最 初 除了 外 过 和 显 
示 器 是 外 包 给 LG 电 子 的 ， 其 他 都 由 苹果 自 有 工厂 生产 。 库 克 接 手 后 将 产品 
的 大 部 分 都 外 包 给 了 LG。 他 还 将 笔记 本 电脑 的 生产 外 包 给 中 国 台湾 的 两 家 
公司 。 现 在 ， 广 达 电 脑 生产 专业 级 PowerBook， 致 胜 电子 科技 (Alpha 


Top) 生产 面向 普通 消费 者 的 iBook。 3 


将 生产 外 包 给 外 部 合作 伙伴 ， 帮 助 库 克 解决 了 苹果 最 大 的 问题 之 一 一 一 库 
存 ， 一 头 是 零件 ， 另 一 头 是 待 售 的 计算 机 。 多 年 来 ， 存储 零件 和 待 售 计算 
机 的 仓库 给 公司 造成 了 数 百 万 美元 的 库存 成 本 。1996 年 ， 大 量 未 售 出 的 计 
EERTE," (四 所 以 库 克 接手 之 后 认为 ， 库存 越 少 越 好 。“ 仓 
RERUM gs 说 ,“ 而 我 们 则 开始 把 产品 从 制造 环节 直接 送 到 


消费 者 


库 克 对 过 量 库存 的 厌恶 ， 就 如 同 乔布斯 对 拙劣 设计 的 厌恶 一 样 。 因 为 库存 
给 公司 财务 造成 负担 ， 库 克 在 描述 堆积 如 山 的 库存 时 ， 甚至 会 上 升 到 道德 
层面 ， 称 之 为 “ 表 尽 天 良 ”。 可 能 是 受到 小 时 候 农场 生活 经 历 的 启发 ， 库 克 
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良好 的 库存 管理 有 赖 于 对 销量 的 准确 预测 的 能 力 ， 而 苹果 在 这 一 领域 的 表 


现 可 以 说 是 一 部 血泪 史 一 不 是 生产 过 量 就 是 生产 不 足 。 比 如 ， 史 幕 夫 : 午 
布 斯 在 加 利 福 尼 亚 州 弗 里 蒙特 最 初 的 Macintosh 工 厂 被 称 为 “未 来 工厂 ”， 

据说 那 是 计算 机 行业 内 最 好 的 工厂 。 但 几 年 后 它 就 被 关闭 了 ， 因 为 苹果 从 
来 没 卖 出 去 足够 多 的 电脑 。 


为 了 能 准确 地 预测 ， 库 克 投 资 了 SAP ( 思 爱 普 ， 德 国 软件 公司 ) 最 先进 的 
企业 资源 规划 (ERP ) 系统 ， 并 将 其 与 苹果 的 零件 供应 商 、 装 配方 和 零售 
商 的 IT ( 信息 技术 ) 系统 直接 打通 。 这 个 复杂 的 系统 为 他 的 运营 团队 提供 
了 一 幅 非常 详细 的 鸟 晤 图 一 一 能 监测 整 条 供应 链 ， 从 原材料 到 客户 在 苹果 
网 上 商店 下 的 订单 。R/3 ERP 系 统 是 苹果 全 新 的 、 精 益 的 准时 生产 的 中 枢 
神经 系统 。 零 件 仅 在 需要 时 从 供应 商 处 被 订购 ， 而 工厂 仅 生 产 刚好 满足 即 


时 需求 数量 的 产品 。 


在 大 量 数据 的 支持 下 ， 苹 果 的 运营 团队 可 以 随时 对 产量 进行 微调 ， 基 于 每 
周 销售 预测 的 具体 情况 ， 以 及 零售 渠道 精确 的 库存 统计 ， 向 外 包工 厂 发 出 
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在 库 克 的 领导 下 ， 苹 果 公司 资产 负债 表 上 的 库存 期 从 几 个 月 缩短 到 仅仅 几 
adir APA MUR IU A, dudas. 
天 ， 未 售 出 的 Macs 库 存 从 4 亿美 元 降低 到 7800 万 美元 。\ 过 在 苹果 产品 销 
Su AEN a bibend apris 19995 E 
克 和 将 这 些 Macs 通 过 填 埋 的 方式 处 理 了 ，( 注 j 这 一 事件 并 不 为 人 所 知 “苹果 
EMER. REET BREE ERAS ORO 
保 文化 相悖 。 但 是 ， 这 种 方法 在 当时 的 效果 立竿见影 。 到 1999 年 ， 库 存 期 
已 缩短 到 仅 为 两 天 。 苹果 在 供应 链 管理 这 个 部 分 ， 击 败 了 一 直 作为 行业 黄 
金 标准 的 戴尔 ， 确 实 成 绩 斐然 


随 着 苹果 的 运营 能 力 大 幅 提升 ， 苹 果 重 新 开始 赢利 ， 库 克 在 其 中 发 挥 了 至 
关 重 要 的 作用 。 库 克 搭 建 的 体系 也 在 后 来 推动 了 苹果 连续 多 年 的 惊人 增 
长 。 显 然 ， 如 果 没 有 库 克 在 运营 方面 的 卓越 表现 ， 苹 果 了 永远 不 会 发 展 到 今 
天 这 种 规模 ， 还 在 行业 中 占据 主导 地 位 。 就 像 乔 纳 森 ' 艾 夫 的 工业 设计 团队 
设计 出 了 很 棒 的 产品 一 样 ， 库 克 的 团队 解决 了 如 何 将 它们 量 产 并 送 到 世界 
各 地 的 问题 ， 并且 整 个 过 程 高 度 保密 又 毫 不 延迟 。 众 所 周知 ， 苹 果 的 产品 
在 没有 发 布 之 前 ， 对 市 场 都 是 高 度 保密 的 。 库 克 的 运营 团队 能 够 把 数 百 万 
件 产品 悄然 制造 并 运往 全 球 各 地 的 商店 ， 这 绝 非 易 事 。 


比 起 简化 了 生产 流程 ， 提 高 了 生产 效率 ， 库 克 对 苹果 更 大 的 贡献 是 ， 他 总 
能 出 奇 制胜 。 他 最 早 立 下 的 一 个 汗马功劳 ， 就 是 用 柔道 一 样 灵活 巧 妙 的 方 


式 ， 保 证 了 iMac G3 的 运输 ， 也 是 把 “ 非 同 凡 ' 想 ”的 理念 运用 至 
典范 。 当 时 苹果 试图 把 iMac 打造 成 一 款 主 流产 品 。 为 了 实现 这 个 目标 ， 

果 就 需要 以 尽 可 能 快 的 速度 ， 把 产品 送 到 尽 可 能 多 的 顾客 手中 。 为 了 确保 
产品 在 重要 节假日 里 也 能 不 受 影响 地 按时 配送 到 顾客 的 手中 ， 他 提前 几 个 


p 空运 力 。 Bo aa £55 D 
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司 现 节假日 期 间 配 送 的 困难 ， 前 预订 了 
pq Re LS. 
营 ， 还 改变 了 整个 科技 行业 对 生产 流程 的 管理 方式 ， 以 及 对 生产 流程 的 认 


知 方式 。 


回想 当初 库 克 刚 加 入 苹果 的 时 候 ， 与 创造 糖果 色 电 脑 相 比 ， 市 场 需求 预测 
和 改善 供应 链 听 起 来 一 点 儿 都 不 酷 。 对 于 记者 来 说 ， 他 们 不 会 想 要 把 苹果 
的 运营 改革 写成 《财富 》 和 《 连 线 》 (Wired) 杂志 的 封面 文章 ; HFE 
通 的 消费 者 来 说 ， 他 们 只 有 无 法 按时 收 货 的 时 候 才 会 注意 企业 的 供应 链 问 
题 。 但 是 库 克 打破 了 各 种 不 可 能 ， 让 运营 变 成 了 一 件 特别 酷 的 事情 。 根 据 
前 首席 产品 设计 工程 师 高 塔 姆 :巴克 西 (Gautam Baksi ) 的 说 法 ， 最 早 ， 苹 
果 团 队 去 中 国 出 差 为 iMac 做 宣传 的 时 候 ,“ 所 有 的 设计 师 ， 就 连 艾 夫 、 丹 
尼 . 考 斯 特 (Danny Coster ) 也 要 和 工程 师 ， 以 及 苹果 的 其 他 员工 在 同一 家 


ZIE”, 10~15 年 后 ， EX 果 的 时 候 ,“ 艾 夫 、 考 斯 特 这 些 
BR 师 都 有 豪华 加 长 轿车 接送 vr ASE | me 


能 “打出 租车 ”， 住 在 “三 星 级 酒店 ”。 很 明显 ， 在 库 克 来 之 前 ， 运 莒 是 一 
既 不 受 重 视 又 不 光鲜 的 业务 部 门 。 而 这 一 切 ， 在 “ 库 克 时 代 ” 都 改变 了 。 现 
在 由 豪华 加 长 轿车 接送 并 入 住 五 星 级 酒店 的 部 门 是 一 “运营 。 


iG 


1. “Tim Cook Joins Apple as Senior Vice President of World wide 
Operations,” March 11,1998, available at Internet Archive, accessed 
Septem ber 13, 2018, web.archive.org/web/19980429150102/http:// 
www.apple.com:80/pr/library/1998/mar/11lorg. html. 


N 


Mark Leibovich, “Jobs Drops ‘Interim’ Title, Apple Chief Executive 
Affirms His Commitment,” Washington Post, January 6, 2000, ac cessed 
September 13, 2018,www.washingtonpost.com/wp-srv/ 
WPcap/2000-01/06/014r-010600-idx.html. 


3. Apple Inc., “SEC Filings," Form 10-K, December 1994, ac cessed 
September 13, 2018, http://investor.apple.com/secfiling.cfm? 
filingid = 320193-94-16&cik = 320193. 


10. 


11. 


12. 


13. 


Jonathan Chew, “Microsoft Launched This Product 20 Years Ago and 
Changed the World,” Fortune, August 24, 2015, accessed September 13, 
2018, http://fortune.com/2015/08/24/20-years-microsoft-windows-95/. 


Reuters, “iMac, Therefore I Make Money,” Wired, October 12, 1998, 
accessed September 13, 2018, www.wired.com/1998/10/imac-therefore- 
i-make-money/. 


“Apple Loss Hits $69 Million,” CNET, January 18, 1996, accessed 
September 13,2018, www.cnet.com/news/apple-loss-hits-69-million/. 


Jim Carlton, “Apple Sees $700 Million Loss in Quarter After Write- 
Downs,” Wall Street Journal, March 29, 1996, accessed September 13, 
2018, www.wsj.com/articles/SB868490956869493000. 


Elizabeth Corcoran, “Spindler Is Out at Apple,” Washington Post, 
February 3, 1996, accessed September 13, 2018, 
www.washingtonpost.com/archive/business/1996/02/03/spindler-is-out- 
at-apple/4ec75ebd-8d56-43aa-8a7c-4320314ca30b/? 
utm term = cb58e4aea0c4.. 


Steve Lohr, “Apple Computer Ousts Chief in Re sponse to Poor 
Results," New York Times, July 10, 1997, accessed September 13, 2018, 
www.nytimes.com/1997/07/10/business/apple-computer-ousts-chief-in- 
response-to-poor-results.html. 


John Markoff, “Steven Jobs Making Move Back to Apple,” New York 
Times,December 21, 1996, accessed September 13, 2018, 
www.nytimes.com/1996/12/21/business/steven-jobs-making-move-back- 
apple.html. 


“Steve Jobs WWDC 1998 Keynote (Part 1),” YouTube, posted by 
AppleKeynotes,October 23, 2007, accessed September 13, 2018, 
www. youtube.com/watch?v = YJGcJgpOU9w. 


P. Burrows and R. Grover, “Steve Jobs’ Magic Kingdom,” Bloomberg 
Businessweek, February 6, 2006, accessed September 13, 2018, 
www.bloomberg.com/news/articles/2006-02-05/steve-jobs-magic- 
kingdom. 


Alan Deutschman, The Second Coming of Steve Jobs (Milsons Point, 


14. 


15. 
16. 


17. 


18. 


19. 


20. 


21. 


22. 


23. 


NSW: Random House International, 2001), 261. 


Yukari Iwatani Kane, Haunted Empire: Apple After Steve Jobs 
(London: William Collins, 2015). 


Deutschman, The Second Coming of Steve Jobs, 257. 


James Daly, “Apple Excess Inventory Spawns Macintosh Auctions,” 
ComputerWorld,November 15, 1993, available at Google Books, https:// 
books. google.com/books? 
id= Od 7AEHBZvgC&pg = PA61 &lpg = PA61# #v = onepage&q&f = false. 


Mike Langberg, “1995: Is Apple Walking the Wrong Path?,” Mercury 
News, October 2, 1995, accessed September 13, 2018, 
www.mercurynews.com/2014/08/29/1995-isapple-walking-the-wrong- 
path. 


Tom Quinlan, “Power Macs an Instant Hit with Apple’s Core 
Following,” Infoworld,March 21, 1994, available at Google Books, 
https://books. google.ca/books?id = DTsEA 
AAAMBAJ&lpg = PA22&pg = PA33##v = onepage&q&f = false. 


Macworld 是 一 家 专门 关注 苹果 公司 产品 的 网 站 及 月 刊 ， 杂 志 由 Mac 
Publishing 公 司 出 版 ， 总 部 位 于 美国 旧金山 。 一 一 译 者 注 

“Power Macintosh 6100/60” (review), Mac world, no. 9406, June 
1994, available at https://archive.org/stream/ 
MacWorld 9406 June 1994##page/n57/mode/2up,accessed September 
13, 2018. 


“Power Mac Shortage Bruises Apple,” San Francisco Chronicle, 
March 22, 1995,accessed September 13, 2018, www.sfgate.com/ 
business/article/Power-Mac-ShortageBruises-Apple-3040630.php. 


Robert B. Handfield and Ernest L. Nichols Jr. Supply Chain 
Redesign: Transforming Supply Chains into Integrated Value Systems 
(Upper Saddle River, NJ: FT Press,2002), 129. 


David Kiger, “Apple and the 1995 Disaster: What Happened and How 
They Recovered," David Kiger (blog), July 18, 2016, accessed September 
13, 2018,  http://aboutdavidkiger.net/apple-1995-disaster-happened- 
recovered/. 


25. 


26. 


27. 


28. 


29. 
30. 
31. 


32. 


33. 


34. 


"The 11 Greatest Supply Chain Disasters," Supply Chain Digest, 
January 2006,  www.scdigest.com/assets/reps/SC Digest Top-11- 
SupplyChainDisasters.pdf. 


Nate Lanxon, “Apple Supplier Dialog Falls on Report of In-House 
Chip Move,"Bloomberg, November 30, 2017, accessed September 13, 
2018, www.bloomberg.com/news/articles/2017-30/apple-reportedly- 
making-in-house-power-chips-blow-todialog. 


Bloomberg News, “Company News; Apple Discloses Shortages of 
High-End Units,"New York Times, March 22, 1995, accessed Sep tember 
13, 2018,  www.nytimes.com/1995/03/22/business/company-news- 
apple-discloses-shortages-of-high-endunits.html. 


"Power Mac Shortage Bruises Apple," San Francisco Chron icle, 
March 22, 1995,accessed September 13, 2018, www.sfgate.com/ 
business/article/Power-Mac-ShortageBruises-Apple-3040630.php. 


Joel West, Apple Computer: The iCEO Seizes the Internet (Irvine, CA: 
Personal Computing Industry Center, October 2002) ftp:// 
ftp.apple.asimov.net/pub/apple II/documentation/misc/ 

APPLE Computer Inc. Intro Article 3.pdf. 


West, Apple Computer: The iCEO Seizes the Internet. 
Isaacson, Steve Jobs (New York: Simon & Schuster, 2011), 573. 


"Today in Apple History: Michael Dell Says He'd Shut Down Apple," 
Cult of Mac,https://www.cultofmac.com/448147/today-apple-history- 
michael-dell-says-hed-shutrefund-shareholders/. 


Sam Colt, *Tim Cook Gave His Most In-Depth Interview to Date— 
Here's What He Said," Business Insider, September 20, 2014, accessed 
September 13, 2018, www.businessinsider.com/tim-cook-full-interview- 
with-charlie-rose-transcript-201 4-9. 


“Tim Cook on Apple TV (Sept 12, 2014) | Charlie Rose Show,” 
YouTube, posted by Charlie Rose, September 12, 2014, accessed 
September 13, 2018, www.youtube.com/watch?v = oBMo80z9jsQ. 


"Auburn University Spring 2010 Commencement Speaker Tim Cook,” 
YouTube,posted by Auburn University, May 18, 2010, accessed Sep 


35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 


41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 


47. 
48. 


49. 
50. 


51. 


tember 13, 2018, www.youtube.com/watch?v = xEAXuHvzjao. 
Colt, “Tim Cook Gave His Most In-Depth Interview to Date.” 
Colt, “Tim Cook Gave His Most In-Depth Interview to Date.” 
Isaacson, Steve Jobs, 573. 
“Auburn University Spring 2010 Commencement Speaker Tim Cook.” 
Isaacson, Steve Jobs, 573. 


Doug Bartholomew, “What’s Really Driving Apple’s Recovery,” 
IndustryWeek, March 16, 1999, accessed September 13, 2018, 
www.industryweek.com/companies-ampexecutives/whats-really-driving- 
apples-recovery. 


Author interview with Greg Joswiak, March 2018. 
West, Apple Computer: The iCEO Seizes the Internet. 
Author interview with Greg Joswiak, March 2018. 
Author interview with Deirdre O’Brien, March 2018. 
Author interview with Deirdre O’Brien, March 2018. 


Owen Thomas, “Apple’s Recipe: Just One Cook,” Owen Thomas Is 
Still in Beta(blog archive), March 21, 2018, accessed September 13, 2018, 
https: //owenthomas.wordpress.com/1998/10/16/apples-recipe-just-one- 
cook/. 


West, Apple Computer: The iCEO Seizes the Internet. 


David Bovet and Joseph Martha, “Value Nets: Reinventing the Rusty 
Supply Chain for Competitive Advantage,” Strategy & Leader ship 28, no. 
4 (July 1, 2000): 21-26.doi:10.1108/10878570010378654. 

Bovet and Martha, “Value Nets." 


Adam Lashinsky, “Apple’s Tim Cook: The Genius Behind Steve Jobs,” 
Fortune,November 24, 2008, accessed September 10, 2018, http:// 
fortune.com/2008/11/24/apple-the-genius-behind-steve/. 


Bartholomew, “What’s Really Driving Apple’s Recovery.” 
电脑 美国 (CompUSA ) 是 美国 的 一 家 消费 电子 、 技 术 产品 和 计算 机 服 


53. 
54. 


55. 


56. 


57. 


务 的 零售 商 和 经 销 商 。 一 一 译 者 注 
Thomas, “Apple’s Recipe: Just One Cook.” 
Brent Schlender and Rick Tetzeli, Becoming Steve Jobs: The 


Evolution of a Reckless Upstart into a Visionary Leader (Toronto: Signal, 
2016), 223. 


Paul Simpson, “Tim Cook: The ‘Cool Customer’ Behind Apple’s 
Supply Chain Success,” Supply Management, January 18, 2016, accessed 
September 13, 2018,www.cips.org/supply-management/analysis/2016/ 
february/tim-cook-the-coolcustomer-behind-apples-supply-chain-success/. 


Simpson, “Tim Cook: The ‘Cool Customer’ Behind Apple’s Supply 
Chain Success.” 


Author interview with Gautam Baksi, April 2013. 


05 有 所 区 才能 有 所 得 


库 克 加 入 苹果 的 第 一 年 ， 苹 果 就 发 生 了 翻天 覆 地 的 变化 。1997 年 ， 苹 果 稳 
而 到 199 


AML OC ET 998 公司 就 扭亏 a E c 
AERE CST DEVE SEA oz C 
ca cxt 。 这 不 仅 超出 苹果 自己 的 预期 ， 更 让 华尔街 的 分 

到 吃惊 果 近 5 年 来 第 一 次 增 速 超过 行业 @ 


7 
gi 4 ET pe m ere moe 的 业务 


点 。 


经 开始 赢利 ， 但 公司 仍旧 步履 维 艰 ， 大 家 还 是 需要 勒 紧 裤 腰带 过 日 
>. P RERET EE a 线 ， 挨 个 检查 了 苹果 工厂 的 生产 能 力 ， 并 越 来 越 
多 地 将 原先 自行 承担 的 业务 外 包 。 这 些 工厂 的 运营 成 本 很 高 ， 是 资产 负债 
表 上 的 负债 项 。 因 此 ， 在 不 牺牲 产品 质量 与 生产 率 的 前 提 下 ， 应 该 尽量 将 
其 分 包 给 外 部 供应 商 。 


当时 负责 供应 和 需求 管理 的 是 现任 人 力 资源 副 总 裁 迪 尔 德 丽 : 奥 布 莱恩 ， 她 
说 ， 库 克 和 运营 团队 anes a 种 体系 .….. 能 够 很 好 地 帮 


UIST 同时 生产 出 也 们 彻底 地 梳理 了 公司 内 部 及 
AEN 应 商 的 优势 。 RENE RS EDITA S EET 
第 三 方 ， 还 探索 出 了 一 种 独特 的 混合 模式 。“ 传 统 的 外 包 是 BLA RUE 
产 计 划 ， 或 者 在 很 多 情况 下 直接 选用 他 方 的 产品 ， 然 后 贴 牌 就 行 。 但 苹果 


的 外 包 模 式 不 是 这 样 的 。 gusti, 


起 初 在 iMac 的 生产 中 ， 苹 果 仅 将 阴极 射线 管 屏幕 等 部 分 零件 外 包 给 
LG。1999 年 ，LG 承 接 了 iMac 全 部 零件 的 生产 。 随 着 订单 及 需求 的 增加 ， 
苹果 引进 了 另外 一 家 位 于 中 国 台湾 的 供应 商 ， 当 时 这 家 供应 商 也 同时 给 苹 
果 的 竞争 对 手 戴尔 供 货 。 这 家 供应 商 就 是 鸿 海 精密 工业 股份 有 限 公 司 ， 即 
我 们 熟知 的 富士 康 Caxeonn , 它 在 “ 蒂 姆 . 库 克 时 代 ” 重 新 定义 了 制造 

业 。 其 实 很 多 年 前 ， 在 Apple II 的 组 装 上 ， 苹果 就 与 富士 康 有 过 合作 。 但 
是 ，iMac 的 这 次 合 作 标 志 着 两 家 公司 在 库 克 的 主导 下 建立 了 与 以 往 不 同 的 
合作 关系 。 


重新 定义 制造 业 
富士 康 与 苹果 几乎 是 同一 时 间 成 立 的 ， 公司 分 别 位 于 世界 的 两 端 一 一 


相隔 5600082 =), 1974 , 1927 HEB SE AS FAA BAA ER ， 
242 HIBS #4 ( Terry Gou ) ses LO REM S4 


89370002977) ， 踏 上 了 创业 之 路 。 


郭台铭 强硬 的 工作 作风 在 业内 无 人 能 及 。 他 希望 员工 和 他 步调 一 致 ， 因 此 
富士 康 推崇 军事 化 管理 。 这 意味 着 ， 所 有 订单 必须 严格 按照 标准 执行 ， 公 
司 对 错误 和 低 效 绝 不 容忍 。 


包括 苹果 的 所 有 产品 在 内 ， 大 多 数 消费 类 电子 产品 几乎 都 是 手工 组 装 的 。 

很 多 人 一 直 认 为 组 装 是 由 机 器 或 机 器 人 完成 的 ， 这 其 实 是 个 误区 。 有 些 零 
件 确实 是 由 高 度 自动 化 的 机 器 制造 的 ， 例如 iPhone 的 主板 。 但 大 部 分 零件 
的 组 装 , 尤其 是 最 终 组 装 , 都 是 靠 手工 完成 的 。 据 苹果 的 前 产品 设计 工程 
师 安 娜 -卡特 里 娜 . HEIRS ( Anna-Katrina Shedletsky ) 介绍 ,“ 一 部 智 
能 手机 的 组 装 ， 会 有 数 百 只 手 参与 ， 不 管 是 苹果 、 三 星 ， 还 是 谷歌 。 这 就 


是 组 装 这 些 复杂 、 高 度 微型 化 的 设备 最 先进 的 技术 ”。 


pug. Orgs 土 康 和 其 他 装配 厂 ， 标 准 组 装 生 产 线 长 110 
a e ERIS AO eX CEDERE 


度 ) 被 分 ee n] 每 个 工 位 的 人 负责 组 装 特定 的 零件 或 进行 特定 
的 操作 ， 比 如 一 个 工 位 的 人 把 屏幕 按 入 卡 模 ; 下 个 工 位 的 人 用 溶剂 清洗 新 
安装 的 筛 网 ， 去 除 灰 尘 和 油污 ; 再 下 一 个 工 位 的 人 贴 上 保护 膜 ; SS. E 


paziaamzozR® i 一 宽度 足够 让 带 有 托盘 的 又 车 进入 工 位 补 


HR 


对 于 许多 西方 国家 来 说 ， 富 士 康 的 工厂 规模 几乎 难以 想象 一 一 配 有 睡眠 
区 、 上 餐厅 、 医 院 、 超 市 和 游泳 池 ， 是 一 个 巨大 的 综合 体 。 仪 富士康 深 圳 工 
厂 就 占 地 2.3 平 方 干 米 。 它 更 像 是 一 个 工厂 城镇 Dass f&CNN ( € 
国有 线 电视 新 闻 网 ) 曾经 描述 的 那样 一 是 一 所 “戒备 森严 ”的 大 学 校园 。 
据 富 士 康 经 理 欧文 利 (Duane 0’Very，20 世 纪 90 年 代 末 至 21 世 纪 初 在 
f£) 说 ， 短 短 几 年 内 ， 他 亲身 经 历 了 园区 从 大 约 4.5 万 名 工人 爆 增 到 超过 
25 万 名 。 有 目前， 富士 康 仅 在 中 国 就 雇用 了 约 130 万 名 员工 ， 经 营 着 12 家 工 


厂 。 它 还 在 亚洲 其 他 国家 ， 以 及 南美 洲 和 欧洲 设 有 工厂 。 @ 


人 们 通常 认为 ， 苹 果 和 其 他 公司 之 所 以 会 选择 在 中 国 组 装 产品 ， 是 因为 这 
里 的 劳动 力 成 本 低 。 但 其 实 ， 劳 动力 成 本 只 是 iPhone 材料 成 本 的 一 小 部 
分 。 定 制 芯片 、 高 精密 的 相机 和 炫丽 的 屏幕 ， 这 些 零件 本 身 的 成 本 就 远 远 
超过 组 装 所 需 的 劳动 力 成 本 。 


但 是 ， 富士康 成 功 的 关键 不 在 于 廉价 劳动 力 ， 而 在 于 灵活 性 。 富 士 康 有 数 


十 万 工人 住 在 园区 内 部 ， 很 容易 灵活 调拨 ， 其 组 装 队伍 可 以 说 是 24 小 时 待 


A 
HPo 


在 生产 初代 iPhone 的 时 候 ， 富 士 康 就 表现 出 了 这 种 灵活 性 。 初 代 iPhone 计 
划 在 2007 年 上 市 销售 ， 但 就 在 上 市 的 前 几 周 ， 产 品 设计 出 现 了 巨大 变动 。 


( 注 ) 在 最 后 一 刻 ， 乔 布 斯 决定 将 塑料 屏幕 换 成 玻 这 款 
PhO RE lee WA EE, Mir mm 


乔 花 了 。 他 意识 到 ， 如 果 顾客 买 了 手机 ， 也 会 出 现 同样 的 问题 。 因此 ,他 
要 更 加 耐用 的 玻璃 屏幕 。 


据 《 纽 约 时 报 》 报 道 百 的 一 个 1 RN. 
Bf ER. mD Ds JUAR ears Pre tess 
" II SUPE Ju PF is 


还 有 一 次 ， 当 时 富士康 正在 为 苹果 生产 初代 iMac， 设计 工 程 师 们 因为 一 个 
按钮 ， 半夜 火 急 火 煤 地 赶 到 了 富士 康 。 这 个 按钮 未 经 测试 ， 所 以 设计 人 员 
担心 它 不 耐用 。 于 是 ， 富 士 康 叫 醒 十 几 名 工人 ， 连 夜 反复 测试 。 


苹果 经 常 在 最 后 一 刻 更 改 产 品 设计 ， 并 且 需 求 量 也 可 能 会 大 幅 波动 。 
iPhone X 在 最 初 几 个 月 内 的 销量 约 为 5500 万 部 。 在 这 种 规模 下 ， 苹 果 需 要 
外 包工 三 的 峰值 产量 达到 每 天 100 万 部 ， 这 大 约 需要 75 万 名 工人 。 


20 世 纪 80 年 代 ， 苹 果 拥 有 高 度 自动 化 的 工厂 ， 乔 布 斯 痛定思痛 ， 吸取 了 这 
一 教训 。 当 时 ， 乔布斯 为 了 制造 第 一 代 Macintosh 电 脑 ， 在 湾 区 建 了 一 家 
自动 化 《 曾 被 高 调 宣传 ) II, — RR 颗 闪 闪 发 光 的 宝石 _ 设 
备 经 过 精心 配色 ， 生 产 线 全 部 高 度 自动 化 。 


这 条 生产 线 由 自动 输送 带 和 许多 进口 机 器 组 成 ， 用 于 分 拣 、 包 装 和 传送 

Mac 电 脑 。 不 幸 的 是 ，Mac 的 销售 额 从 未 达到 | 生 Da 

但 是 ， 即 便 销 售 惨淡 ， 工 厂 也 不 得 不 满 负荷 运转 ， 因 为 这 条 生产 线 是 专门 
为 Mac 电 脑 设计 的 ， 它 只 能 生产 这 一 款 产 品 ， 无 法 通过 改装 来 制造 其 他 产 
品 。 这 注定 了 这 家 工厂 会 在 1992 年 被 关闭 。 乔布斯 的 高 度 自 动 化 工厂 无 法 
根据 需求 来 灵活 调整 并 制造 不 同 的 产品 ,如 iPhone、iPad 和 iMac。 库 克 革 
命 性 的 外 包 计划 不 仅 减 少 了 对 自 有 工厂 的 需求 ， 还 为 苹果 的 进一步 成 功 做 
出 了 巨大 贡献 。 库 克 将 苹果 大 部 分 的 生产 制造 外 包 ， 加 强 了 与 富士 康 的 合 
作 关系 ， 这 种 做 法 极 具 开创 性 ， 并 且 也 取得 时 了 惊人 的 成 果 ， 引 来 了 苹果 的 
高 管 ,尤其 是 乔布斯 的 注意 。 


运营 的 重任 


库 克 对 苹果 运营 部 门 的 变革 ， 以 及 对 公司 各 方面 业务 的 深刻 理解 ， 对 于 蔷 
果 的 强势 回归 至 关 重 要 。 库 克 在 这 样 一 个 基础 部 门 积累 的 管理 经 验 ， 为 他 
日 后 担任 整 家 公司 的 COO ， 以 及 之 后 的 CEO 做 好 了 铺垫 。 据 迪 尔 德 南 奥 布 
cn e M EUM 
CEO, " = theese RIESE “从 加 入 苹果 开始 他 
e men EB SUE DUE LE EA aci 
队 一 起 讨论 ， 从 不 同 的 角度 了 解 产 品 及 购买 产品 的 用 户 。 


初 到 苹果 的 那 几 年 ， 库 克 协 助 推出 了 几 款 颇具 纪念 意义 的 产品 ， 包括 球形 
一 体 机 iMac G3、 蓝 白 一 体 机 Power Macintosh G3、 翻 盖 笔 记 本 电脑 

让 ook 等 。 每 一 款 产 品 都 受到 了 消费 者 和 评论 家 的 好 评 。1999 年 9 月 ， 仅 仅 
在 乔布斯 回归 的 两 年 后 ， 苹 果 ( 纳 斯 达 克 股 票 代 码 : AAPL ) 的 股价 就 创 


下 了 历史 新 高 _ 每 股 73 美 元 “打破 了 1991 年 68 美 元 的 纪录 。[ 注 ) 在 库 克 
patel ee eens ed, e 


2002 年 ， 也 就 是 库 克 加 入 苹果 4 年 后 ， 他 开始 同时 领导 销售 和 运营 团队 , 
并 获得 了 新 头衔 一 一 全 球 销 售 和 运营 执行 副 总 裁 。2004 年 ， 他 被 乔布斯 任 
命 为 Macintosh 硬 件 部 门 的 负责 人 。2005 年 ， 他 又 获得 了 一 次 重大 提拔 ， 


成 了 COO。 (cage t) T FAS TRES , 现在 是 时 候 正 式 提 拔 他 


了 ， 忒 注 卉 布 斯 当时 表示 ，“ 蒂 姆 和 我 已 经 合作 7 年 多 了 ， 我 期 待 我 们 能 
fiw NEUSS ET Home ae 我 期 千 我 们 能 


乔布斯 一 路 提拔 库 克 ， 不 断 地 培养 他 成 为 自己 的 继任 者 。 苹 果 的 每 个 人 都 
是 特定 领域 的 专家 ， 除 了 两 个 人 一 一 史 蒂 夫 .乔布斯 和 蒂 姆 . 库 克 。 苹 果 是 
职能 型 组 织 ， 任 何 一 个 员工 都 在 某 个 领域 有 专长 : 加 密 编程 、 工 业 设计 、 
天 线 工 程 。 库 克也 不 例外 ， 他 最 初 是 专注 于 运营 的 专家 。 组 织 中 唯一 没有 
对 口 专业 的 人 就 是 乔布斯 ， 但 是 后 来 他 把 库 克 调 出 运营 部 门 ， 并 让 他 承担 
了 更 多 的 工作 职责 。 随 着 库 克 于 2002 年 晋升 为 销售 副 总 裁 ， 并 且 领 导 当 时 
最 大 的 硬件 部 门 (Mac 部 门 ) ， 乔 布 斯 便 开 始 着 手 从 公司 各 方面 的 业务 中 
锻炼 库 克 。 库 克 的 连续 晋升 相当 于 CEO 的 学 徒 阶段 ， 这 一 阶段 随 着 2005 年 
他 被 任命 为 COO， 正 式 成 为 乔布斯 的 得 力 助 手 而 告终 。 


库 克 承担 的 责任 要 远 远 多 于 一 般 公 司 的 COO。 苹 果 没 有 单独 的 运营 音 

门 ，“ 运 营 ” 这 个 词 涵 盖 了 若干 不 同 的 业务 部 门 一 一 制造 、 配 送 和 服务 ， 其 
中 最 大 的 就 是 供应 链 团 队 ， 它 是 一 个 跨 职 能 部 门 ， 负 责 管理 苹果 庞大 的 外 
包 制 造 业务 。 


供应 链 团队 又 分 成 若干 小 组 ， 各 小 组 负责 生产 过 程 的 不 同方 面 。 其 中 之 一 
就 是 设计 制造 团队 ， 它 要 确保 提出 的 产品 可 以 量 产 。 这 个 团队 包括 制造 工 


程 师 、 工 艺 工程 师 、 质 量 工程 师 等 。 还 有 一 个 生产 团队 负责 成 品 和 零件 的 
产量 。 为 了 确保 产量 满足 销量 ， 还 有 一 个 规划 部 门 ， 专 门 负责 预测 销量 ， 
并 计算 出 所 需 原材料 的 详细 数据 一 一 从 包装 用 的 再 生 纸 的 吨 数 ， 到 满足 
iPhone 新 机 型 首 批 大 订单 所 需 的 相机 部 件 。 


运 莒 部门 可 能 是 苹果 公司 最 大 的 部 门 ， 但 它 的 规模 难以 预 估 。 无 论 是 对 外 
还 是 对 内 ， 苹果 都 没有 公布 过 组 织 染 构图 。 在 库 比 蒂 诺 及 其 周边 地 区 的 苹 
果园 区 ， 一 共有 5 万 名 员工 ， 据 一 位 前 运营 人 员 估 计 ， 运 营 部 门 的 员工 有 
三 四 万 人 ， 占 了 园区 员工 的 绝 大 多 数 。 作 为 COO， 库 克 管 理 着 多 达 4 万 名 
员工 ， 可 见 其 对 整 家 公司 文化 所 产生 的 巨大 影响 。 


库 克 的 管理 之 道 


虽然 乔布斯 和 库 克 多 年 来 配合 密切 ， 但 他 们 的 脾气 秉性 却 大 相 径 庭 ， 这 一 
点 在 他 们 作为 管理 者 时 更 加 凸显 。 即 便 与 乔布斯 的 管理 方式 有 所 不 同 ， 但 
库 克 的 管理 一 样 卓有成效 。 如 果 忌 片 供应 商 无 法 按时 交付 足够 数量 的 芯 
片 ， 乔 布 斯 是 那 种 当面 轨 对 方 是 “ 没 用 的 笨蛋 ”的 人 ， 而 且 他 的 确 这 么 做 


a MERET RER , 甚至 侮辱 对 方 是 什么 都 做 不 


库 克 的 策略 与 乔布斯 截然 不 同 。 库 克 几 乎 很 少 提高 音量 ， 但 他 在 处 理 问 题 
的 时 候 会 穷 追 不 舍 。 下 属 常常 被 库 克 的 连 番 质问 弄 得 垂头丧气 。 “他 是 一 

位 非常 安静 的 领导 者 ， egeat qp sonis “他 不 会 大 喊 大 叫 ， 但 会 

非常 冷静 地 用 一 个 接 一 个 的 问题 妃 责 。 你 最 好 非常 了 解 你 所 负责 的 

事 。? 库 克 会 通过 提问 的 方式 了 解 事情 的 真相 ， 同 时 确保 员工 清楚 自己 该 

做 什么 。 这 种 方法 很 有 效 ， 它 能 使 员工 保持 高 度 的 投入 和 强烈 的 责任 感 ， 
因为 他 们 知道 可 能 随时 会 被 要 求 做 出 解释 。“ 他 会 问 你 10 个 问题 Ly 
1998:E12 H SALA Ee see SANER A ZPR (Steve Doil ) 说 

道 ,“ 如 果 你 都 答对 了 ， 他 会 再 问 你 10 个 。 这 样 持续 一 年 的 话 ， 第 二 年 他 
就 开始 只 问 9 个 问题 了 。 但 如 果 你 答 错 一 个 问题 ， 那 么 他 会 再 问 你 20 个 ; 

再 错 ， 那 就 再 问 30 个 。” 


其 关注 细节 “他们 一 想到 要 上 会 就 会 紧张 xig ig 
SEE EA PME TE MEET. DISP anno eared 

么 ? 造成 这 个 问题 的 根本 原因 是 什么 ? 如 果 被 问 到 的 人 不 知道 具体 细节 , 
当场 就 会 被 狠 狠 批 一 顿 。” 苹 果 硬 件 部 门 的 一 位 经 理 旁 听 过 库 克 主持 的 会 
议 ， 他 对 库 克 开会 的 风格 感到 震惊 。 当 时 ， 一 位 下 属 提出 一 个 数字 ， 库 克 


认为 那 是 错 的 。“ 那 个 数字 错 了 , “Spear ,“ 你 出 去 。” 


作为 COO， 库 克 希 望 他 的 团队 能 够 努力 、 积 极 并 极度 关注 细节 。 他 手下 的 
管理 者 采取 了 很 多 他 的 领导 技巧 ， 也 对 下 属 保有 同样 的 期 待 。 前 全 球 供应 
经 理 海伦 : 王 ( Helen Wang) 说 道 ， 有 很 多 运营 高 管 都 像 库 克 一 样 ， 以 细 
节 为 导向 ,对 数字 极其 敏感 。 王 经 常 能 看 到 这 些 高 管 记 住 了 整 张 报表 的 内 
容 ,而 且 特别 关注 出 现 了 异常 数据 的 单元 格 。 他 们 有 具有 不 可 思议 的 能 

能 在 海量 数字 中 ， 二 眼 找 出 那些 常常 被 忽略 的 问题 。 管 理 者 们 会 记 住 
出 现在 不 同 会 议 上 的 数字 ， 当 某 个 数字 出 现 变化 的 时 候 ， 他 们 就 会 询问 运 
dicssa) alieni Mae. 
尔 是 不 是 真 的 理解 了 这 个 问题 ” #H“ 尔 不 关注 细节 , MAF 
eRe EIU ewe A OBINSSE Sie 
训练 了 你 思考 问题 的 方式 “并 且 塑 造 了 苹果 的 文化 和 准则 ”。 王 说 :“ 在 这 
里 ， 你 常常 会 听 到 人 们 说 :这 是 我 们 做 事 的 风格 '。 我 认为 ， 我 们 这 种 思考 
和 做 事 的 方式 ， 就 算 不 是 库 克 开创 的 ， 至 少 也 是 被 他 深 深 影响 的 。” 


虽然 库 克 强调 注重 细节 和 解决 问题 的 重要 性 ， 但 他 还 是 信任 员工 ， 并 授权 
员工 自主 决策 。 根 据 王 的 说 法 ， 库 克 激发 大 家 形成 的 心态 是 : UE 
可 能 ， 只 要 更 努力 ， 发 挥 创造 力 ， 尝 试 解决 问题 ， 我 们 就 一 定 能 做 到 。 领 
lee cad oque Unt ela 
尔 打算 如 何 解决 这 个 问题 ? ”三 手 说 她 十 分 感激 苹果 的 管理 层 对 她 的 信 
EUSEB EROR HIER MMI) + mR MEDI A 
$ , 尽管 她 当时 还 很 年 轻 ( 三 十 出 头 ) 。 


“高级 主管 会 授权 下 属 ，” 宇 ) 她 说 ， “哪怕 你 很 年 轻 或 尚 在 基层 ， 无 论 你 的 
TA DE 
蒂 姆 和 杰 夫 ( 威廉 姆 斯 ， 当 时 他 是 库 克 的 运营 副 总 裁 ) 的 领导 方式 ， 以 及 
他 们 给 予 员工 的 信任 度 。，” 


要 赢得 库 克 的 尊重 和 赏识 ， 仅 能 对 答 如 流 是 不 够 的 ， 还 要 表现 出 愿意 付出 
更 多 努力 的 意愿 。 毫 不 夸张 地 说 ， 有 时 真 要 说 走 就 走 。 有 一 件 事 最 能 展现 
库 克 强势 的 管理 风格 。 在 某 次 供应 团队 的 会 议 上 ， 库 克 得 知 苹果 在 中 国 的 
一 家 供应 商 出 了 问题 。“ 这 太 糟 糕 了 ，” 他 说 ，“ 应 该 有 人 马上 去 中 国 处 理 这 
件 事 。”30 分 钟 后 ， 库 克 采 着 主要 负责 此 事 的 运营 主管 萨 比 : 汗 ， 极 其 严肃 

地 问 :“ 你 怎么 还 没 走 ? ” 汗 立 即 起 身 ， 离 开会 议 室 直 奔 机 场 ， 买 了 张 单程 

机 票 起 飞 去 了 中 国 ， 没 有 定 返 程 日 期 ， 甚 至 都 没有 回 家 取 行 李 。 

与 很 多 同事 不 同 ， 库 克 在 工作 以 外 ， 似 乎 没什么 个 人 生活 。 很 多 员工 ， 尤 
其 是 那些 有 家 庭 的 人 ， 都 不 太 愿 意 效 仿 库 克 : 周 日 晚上 开 电 话 会 议 ， 凌 晨 
3:45 回 复 邮 件 ， 每 天 早上 6 点 准时 坐 在 办 公 桌 前 。 在 办 公 室 工作 了 12~13 

个 小 时 后 ， 回 家 继续 回复 更 多 的 邮件 。 


SS dan 然后 从 4:30 到 
6:00 会 有 任 公 总 ; imn 

OOA TAREE RS se EET a ee 
房 。” 然 后 大 约 从 6:15 开 始 ， 库 克 就 开始 工作 了 。 


这 对 库 克 来 说 并 不 稀奇 。 他 还 有 一 次 飞 到 中 国 工作 了 3 天 ， 丝 毫 没 有 受 16 
个 小 时 时 差 的 影响 ， 然 后 飞 回 美国 ， 早 上 7 点 落地 ，8:30 就 在 办 公 室 里 开 
会 了 。 不 需要 去 中 国 见 供应 商 的 时 候 ， 库 克 很 少 离开 加 州 ， 以 便 同 事 可 以 
随时 找到 他 。 对 他 而 言 ， 开 会 更 像 是 跑马 拉 松 ， 因 为 他 会 在 整个 会 议 期 间 
吃 能 量 棒 。 不 在 办 公 室 的 时 候 ， 他 放松 的 方法 就 是 去 健身 房 ， 或 者 去 攀 

岩 。 他 也 是 一 名 自行 车 发 烧 友 ， 经 常 在 周末 骑 行 ， 这 给 他 的 同事 提供 了 一 


个 难得 的 喘息 的 机 会 “他 经 党 Jann 注 
BRE. 他 会 起 得 " GR 下 你 还 没 s Ss RAITRE 
因为 他 想 在 健身 房 变 得 拥挤 之 前 锻炼 。 


可 以 说 ， 库 克 把 在 苹果 工作 视 作 一 项 运动 。 对 他 来 说 ， 工 作 就 是 一 种 需 

耐力 的 运动 “法 这 ede 把 头发 剪 得 很 

短 ， 让 人 想起 当时 的 明星 __ 兰 斯. 阿姆斯特朗 注 ) 在 一 , 

Su EE a emma AME pee 

A LS MAR, Jam pam ronal E 530108. 他 在 奥 
t 


XS AT a SA Em TA dud 
赛场 ， 绝 大 多 数 的 胜利 在 比赛 开始 之 前 就 决定 了 。 


来 ， 但 我 们 可 以 控制 否 做 了 充足 的 准备 。” (二 时 刻 做 好 
UM IET E y E 


库 克 在 苹果 工作 的 前 12 年 相对 平静 。 乔 布 斯 一 直 活 跃 在 台 前 ， 是 公众 关注 
的 焦点 ， 其 他 像 乔纳森 . 艾 夫 这 样 的 关键 人 物 也 有 自己 的 公众 形象 。 但 库 克 
低调 内 敛 的 个 性 使 得 他 总 是 将 自己 藏 在 苹果 的 幕后 。 即 便 在 2009 年 1 月 ， 
库 克 首次 担任 临时 CEO 时 ， 也 依旧 如 此 。 当 时 ， 乔布斯 刚 做 完 肝 脏 移 植 手 
术 ， 必 须 休假 6 个 月 。 苹 果 内 部 的 一 份 备忘录 是 这 么 写 的 ， 乔布斯 仍 担任 
CEO， 并 向 员工 保证 他 仍 将 参与 “重大 战略 决策 ”, 而 苹果 的 日 常 运营 由 库 
克 全 权 负 责 。 乔 布 斯 写 道 :“ 我 知道 ， 他 和 高 管 团队 的 其 他 成 员 都 会 做 得 


很 好 。” 
在 乔布斯 休 病 假期 间 ， 库 克 负 责 监管 Phone 3GS 的 推出 。 这 款 手机 迅速 成 
为 苹果 有 史 以 来 最 畅销 的 智能 手机 ， 仅 在 发 布 的 那个 周末 ， | 销量 就 超过 了 


100 万 部 。 TERRAS TEEI A \ 司 主持 了 2009 年 9 月 的 苹果 发布 会 ， 在 发 
布 安 上 ,他 向 公司 的 高 管 团队 -一 “特别 是 库 克 一 “表达 了 感 项 。 狼 布 斯 提 


重任 ， 临 时 掌管 苹果 。 (8) 


库 克 在 担任 临时 CEO 期 间 ， 依 然 远离 大 众 视 野 ， 所 以 乔布斯 依然 是 苹果 的 
形象 代言 人 。 直 到 库 克 接管 了 这 个 最 高 职位 之 后 ， 这 一 切 才 有 所 改变 。 


1. "Apple 4Q Caps Profitable 1998," CNNMoney, accessed September 
13, 2018, https://money.cnn.com/1998/10/1 4/technology/apple/. 


“Apple 4Q Caps Profitable 1998." 
Author interview with Deirdre O'Brien, March 2018. 
Author interview with Deirdre O'Brien, March 2018. 
1 英里 约 为 1609.34 米 。 一 一 编者 注 


nu à WwW M 


Leander Kahney, “Ex-Apple Engineer Tells How the Com pany’s 
Manufacturing Works,” Cult of Mac, June 29, 2017, accessed September 
13, 2018, www.cultofmac.com/488624/revolutionizing-manufacturing- 
using-machine-learning-podcasttranscript/. 


7. Kahney, “Ex-Engineer Tells How the Company's Manufacturing 
Works." 


8. 1 英尺 约 为 0.3 米 。 一 一 编者 注 


9. John Vause, “Inside China Factory Hit by Sui cides,” CNN, June 2, 
2010, accessed September 13, 2018, http://edition.cnn.com/2010/ 
WORLD/asiapcf/ 06/01/china.foxconn.inside.factory/index.html. 


10. Author interview with Duane O'Very, April 2018. 


11. Charles Duhigg and Keith Bradsher, “How the U.S. Lost Out on 
iPhone Work,"New York Times, January 21, 2012, accessed September 
13, 2018, www.ny-times.com/2012/01/22/business/apple-america-and- 
a-squeezed-middle-class.html. 


12. Duhigg and Bradsher, *How the U.S. Lost Out on iPhone Work." 
13. Author interview with Deirdre O'Brien, March 2018. 


14. Alan Deutschman, The Second Coming of Steve Jobs (Milsons Point, 


15. 


16. 
17. 


18. 
19. 


20. 


21. 


22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 


30. 
31. 


32. 


NSW: Random House International, 2001), 279. 


“Tim Cook Named COO of Apple,” Apple, October 14, 2005, accessed 
September 13,2018, www.apple.com/newsroom/2005/10/1 4Tim-Cook- 
Named-COO-of-Apple/. 


“Tim Cook Named COO of Apple." 


Walter Isaacson, Steve Jobs (New York: Simon & Schuster, 2011), 
359. 


Author interview with Greg Joswiak at Apple Park, March 2018. 


Adam Lashinsky, “Apple’s Tim Cook: The Genius Behind Steve Jobs,” 
Fortune,November 24, 2008, accessed September 10, 2018, http:// 
fortune.com/2008/11/24/apple-the-genius-behind-steve/. 


Adam Lashinsky, Inside Apple: How America's Most Admired—and 
Secretive—Company Really Works (London: John Murray, 2012), 220. 


Yukari Iwatani Kane, Haunted Empire: Apple After Steve Jobs 
(London: William Collins, 2015), 101. 


Author interview with Helen Wang, March 2018. 

Author interview with Helen Wang, March 2018. 

Author interview with Helen Wang, March 2018. 

Lashinsky, “Apple’s Tim Cook: The Genius Behind Steve Jobs." 

Author interview with Bruce Sewell, March 2018. 

Author interview with Bruce Sewell, March 2018. 

Lashinsky, “Apple’s Tim Cook: The Genius Behind Steve Jobs." 

兰 斯 .阿姆斯特朗 (Lance Armstrong) 是 美国 前 职业 公路 自行 车 赛车 
手 。 一 一 译 者 注 

Kane, Haunted Empire, 103. 


“Auburn University Spring 2010 Commencement Speaker Tim Cook,” 
YouTube,posted by Auburn University, May 18, 2010, ac cessed 
September 13, 2018, www.youtube.com/watch?v = xEAXuHvzjao. 


“Letter from Steve Jobs to Apple Employees,” Reuters, January 15, 


33. 


34. 


35. 


2009,accessed September 13, 2018, www.reuters.com/article/us-steve- 
jobs-letter-sbidUSTRE50D7JG20090115. 


“Apple Sells One Million iPhone 3Gs in First Weekend,” Apple, July 
14,  2008,accesed September 13, 2018,  www.apple.com/ 
newsroom/2008/07/14Apple-SellsOne-Million-iPhone-3Gs-in-First- 
Weekend/. 


“Steve Jobs: ‘I’m Vertical,’ ” Entertainment Weekly, Septem ber 9, 
2009, accessed September 13, 2018, https://ew.com/ 
article/2009/09/09/steve-jobs-im-vertical/. 


David Goldman, “Steve Jobs Takes Medical Leave of Ab sence,” 
CNNMoney, January 17, 2011, accessed September 13, 2018, https:// 
money.cnn.com/2011/01/17/technology/steve_jobs_leave/index.htm. 


06 乔布斯 最 好 的 一 次 招聘 ? 


2011 年 8 月 24 日 ， 星 期 三 ， 这 是 库 克 作为 苹果 CEO 走 马上 任 的 第 一 天 。 库 
克 就 任 之 后 所 做 的 一 些 重要 举措 ， 当 时 并 没有 引起 多 少 人 的 注意 ， 但 那 其 
实 预示 了 苹果 即将 发 生 的 巨变 。 这 些 变化 不 仅 显 示 出 库 克 与 前 任 的 截然 不 
同 ， 也 让 公司 取得 了 巨大 成 功 ， 成 就 了 我 们 今天 所 熟知 的 苹果 。 


幕后 的 库 克 已 经 是 运营 苹果 的 专家 ， 但 在 台 前 ， 他 仍然 是 个 新 手 。 僵 硬 的 
公众 亮相 、 动 荡 的 高 管 团 队 、 两 位 高 管 的 高 调 被 辞 ， 以 及 平淡 无 奇 的 产 
品 ， 让 库 克 担任 CEO 的 第 一 年 看 起 来 非常 艰辛 、 坎 坷 。 评 论 家 们 也 不 看 好 
库 克 ， 他 们 预测 ， 苹 果 的 发 展会 长 期 处 于 缓慢 下 滑 的 状态 。 


"DUEB eH 


2012 年 的 头 几 个 月 ， 库 克 遇 到 了 不 少 麻烦 。3 月 ， 在 苹果 的 发 布 会 上 ， 库 
克 向 大 众 介绍 了 iPad 3， 以 及 升级 版 的 苹果 电视 一 一 这 是 自 乔布斯 去 世 
后 ,他 第 一 次 在 发 布 会 上 演示 新 蝇 。 (二 1 来 到 这 里 , 我 很 兴奋 。” 他 一 边 
说 着 ， 一 边 走 到 台 上 ， 可 他 看 起 来 并 不 兴 他 身 看 一 件 皱 巴巴 的 衬 
衣 ， 衣 角 垂 在 裤子 外 面 ; 他 用 低调 的 南方 口音 ， 一 页 页 地 讲 着 幻灯 片 。 乔 
布 斯 演讲 时 散发 出 的 那 种 独特 的 、 让 人 挪 不 开 目 光 的 魅力 ， 在 库 克 身上 连 
一 丝 影子 都 没有 。 他 看 起 来 非常 不 自然 ,而且 好 像 排练 过 了 头 。 他 并 没有 
沉浸 其 中 ， 讲 话 时 眉头 紧 锁 ， 神 情 十 分 严肃 。 不 管 怎 么 说 ， 他 确实 做 了 一 
件 在 过 去 绝 不 可 能 发 生 的 事 : 让 苹果 发 布 会 变 得 毫 无 兴奋 感 可 言 。 


新 款 iPad 的 配置 不 错 ， 有 一 些 新 功能 ， 也 基于 上 一 代 产 品 做 了 和 返 代 更 新 : 
采用 全 新 的 高 分 辨 率 Retina 显 示 屏 、 全 新 的 苹果 A5X 必 片 的 四 核 图 形 处 理 
器 ， 摄 像 头 升级 到 500 万 像素 ， 支 持 1080p 高 清 摄 像 、 语 音 听写 及 美国 LTE 
网 络 。 尽 管 确实 有 不 少 正面 反馈 ,但 “ 果 粉 们 ”还 是 认为 这 款 产 品 平淡 无 
奇 ， 和 上 一 代 产 品 太 相似 一 一 与 其 说 是 换代 ， 不 如 说 是 更 新 。 库 克 执 掌 苹 
果 后 的 第 一 款 新 品 实 属 开 局 不 利 。 


艰难 时 刻 


对 于 任何 一 家 公司 的 新 任 CEO 来 说 ， 上 任 最 初 的 几 个 月 都 极 具 挑战 性 。 对 
刚刚 失去 乔布斯 的 苹果 一 一 这 家 备 受 全 世界 瞩目 的 公司 来 说 ， 更 是 如 此 。 
库 克 作为 CEO 的 头 几 个 月 尤为 艰难 ， 因 为 苹果 被 美国 司法 部 起 诉 了 。2012 
年 4 月 ， 美 国 司法 部 指控 苹果 与 几 家 图 书 出 版 商 共同 操纵 电子 书 价格 。 这 


一 案件 持续 审理 了 几 年 ， 最 终 以 苹果 缴纳 罚款 并 接受 法 院 指定 的 反 托 拉 斯 
监察 而 告终 。 这 一 案件 也 体现 出 ， 苹 果 现 在 的 规模 已 经 大 到 会 引起 反 托 拉 
斯 监管 机 构 的 注意 。 反 托拉斯 即 反 垄断 ， 其 案件 通常 针对 具有 垄断 行为 的 
巨型 公司 发 起 ， 当 这 些 大 公司 被 认为 滥用 居于 市 场 主导 地 位 给 它们 带 来 的 
权力 时 ， 反 托拉斯 就 会 介入 。2001 年 达成 和 解 的 一 起 反 垄 断案 件 ， 将 一 度 
占据 主导 地 位 的 微软 从 科技 巨头 的 宝座 上 赶 了 下 来 。 所 以 ， 苹 果 面 临 的 是 
一 个 极其 严重 的 问题 。 

2012 年 7 月 ， 苹 果 公 布 了 一 份 元 长 的 第 三 季度 财报 。 财 报 显示 iPhone 的 销 
量 不 及 预期 ， 苹 果 股 价 应 声 下 跌 。 上 此前， 分析 师 预计 iPhone 的 出 货 量 将 达 
到 2890 万 部 , eg ea Be 

页 ， 毕 章 iphone 的 出 货 最 同比 增长 了 近 30%。 注 / 问 题 在 于 ， 这 是 近 
eRe REREAD RATION 
iPhone 的 出 货 量 低 于 预期 ， 可 能 是 因为 苹果 与 安 卓 间 的 竞争 日 益 激 烈 。 虽 
然 苹 果 仍 处 于 领先 地 位 ， 但 三 星 正 在 迅速 崛起 并 成 为 其 威胁 。 报 道 苹果 的 
文章 中 越 来 越 多 地 出 现 “ 三 星 ”。2012 年 5 月 ， 苹 果 继 上 一 年 又 一 次 被 明 略 
行 4 V 63 ( Millward Brown ) 的 BrandZ 研 究 评 为 “全 球 最 具 价 值 品 牌 ” 


“苹果 持续 创新 并 保持 其 :奢侈 ,品牌 的 身份 ， 但 未 来 会 面临 来 自 三 星 的 
ma Saree TERA T tS. oes BAER 


炫 、 价 格 合理 的 iPhone 替代 品 ， 三 星 正成 功 地 在 相当 多 的 市 场 上 超越 苹 


g, 65201210F , 由 于 苹果 在 三 星 的 家 乡 韩 国 销量 低迷 ， 库 克 解 雇 
了 苹果 韩国 分 部 的 负 


果 17 个 月 而 已 。 由 
苹果 股价 下 跌 也 可 能 是 新 产品 的 决策 失误 造成 的 。2012 年 7 月 ， 苹 果 终 于 


消 了 MobileMe 这 一 命 途 多 外 的 云端 服务 ， sag 入 月 平 从 第 一 
TA OG eee SON BERE T E EE ME Cd 
msg E 2012 年 9 月 底 ， 苹 果 正 式 关闭 

音乐 社交 网 站 Pin (=) 前 ，Ping 作 为 iTunes 10 的 一 部 分 BH 
BF Ce Pe ees EIL ong eae ORE 
得 音乐 推荐 。 但 从 一 开始 ， 该 产品 就 不 断 出 现 问题 ; 向 用 户 承诺 了 与 脸 书 
打通 ， 但 从 未 实现 ; 一 些 用 户 的 账户 充斥 着 垃圾 邮件 ， 诈 骗 者 开始 冒充 他 
人 开设 虚假 账户 。 但 最 大 的 问题 是 ping 没 有 发 展 起 来 ”只 有 一 小 部 分 


iTunes 用 户 使 用 它 。 在 2012 年 早 些 时 候 召 开 的 All Things Digital =) 
上 ， 库 克 承 认 ， 苹 果 并 没有 “一 个 必然 的 理由 ”来 发 展 社 交 网 络 。 “有 些 


分 得 益 于 Galaxy 系 列 手 机 的 成 功 。 通 过 将 Galaxy 系 列 手机 定位 为 外 观 酷 


MW 


人 多 米 尼克 . 欧 (Dominique Oh ) 一 一 他 才 加 入 革 


客户 喜欢 它 ， 但 数量 并 不 多 ， 我 们 要 不 要 天 闭 它 ? ”他 问 道 。 这 之 后 不 
久 ，Ping 就 被 关闭 了 。 


重 整 团 队 


还 是 2012 疾 备 受 瞩 目的 高 管 被 解雇 了 ，[ 注 ) 第 一 位 是 负责 苹果 零售 
EAD e Store P BB TS BERI. UR. T dd 
年 1 月 才 正式 加 入 苹果 ， 以 接替 此 前 的 零售 主管 罗 恩 .约翰 逊 (Ron 
Johnson). MEDEE ， 布 劳 伊 特 绝对 能 够 胜任 这 份 工作 。 他 来 自 迪克 
森 (Dixons Retail ) 销售 集团 。 迪 克 森 是 欧洲 最 大 的 消费 零售 商 之 一 ， 拥 
有 4 万 名 员工 。 布 劳 伊 特 毕 业 于 剑桥 大 学 ， 并 取得 了 沃 顿 商学 院 的 MBA 学 
位 。 作 为 一 位 擅长 与 数字 打交道 的 MBA 专 业 的 人 ， 他 早期 的 工作 经 历 与 库 
克 有 许多 相似 之 处 。 在 他 负责 英国 超市 特 易 购 〈 Tesco ) 的 在 线 运营 工作 


时 ”他 告诉 记者 : “我 不 吃 午餐 ， 不 开会 ，( 因为 ) 要 做 的 事 太 多 。” 六 
do Rie RR RMI RCE OM RE ES 


运营 苹果 零售 店 ， 布 劳 伊 特 似乎 是 再 合适 不 过 的 人 选 了 。 


到 2012 年 ， 苹 果 零 售 店 这 一 业务 开展 已 逾 10 年 。 虽 然 它 在 2001 年 被 推出 
时 质疑 声 不 断 ， 但 现在 全 世界 已 经 有 400 家 | 门店， 三 分 之 一 分 布 在 海外 市 
场 。 其 每 平方 英尺 的 销售 数字 远 高 于 美国 其 他 零售 商 ， 甚 至 超过 了 奢侈 品 
hers Je (Tiffany & Co. ) 。 苹 果 零 售 店 改变 了 计算 机 和 其 他 电子 产品 的 
销售 方式 ， 让 苹果 能 够 对 零售 体验 进行 端 到 端的 控制 ， 这 是 苹果 管理 层 一 
直 想 要 的 效果 。 


零售 店 是 苹果 业务 中 至 关 重要 的 一 部 分 ， 而 布 劳 伊 特 是 库 克 担任 CEO 后 第 
一 个 高 调 聘 请 的 人 。 然 而 ， 布 劳 伊 特 一 上 任 就 遇 到 了 问题 。 似 乎 从 最 开 
始 ， 他 就 不 能 很 好 地 适应 苹果 的 文化 。 在 宣布 聘用 的 第 一 天 ， 库 克 就 接连 
收 到 了 来 自用 户 的 电子 邮件 ， 他 们 认为 布 劳 伊 特 会 让 苹果 零售 店 的 品质 下 
降 。 因 为 布 劳 伊 特 之 前 所 在 的 迪克 森 零售 店 ， 是 销售 廉价 的 电子 产品 的 ， 
客户 服务 很 少 ， 就 好 像 是 低 价 版 的 欧洲 百思买 ( Best Buy ) 。 但 库 克 对 此 
并 不 担心 。“ 我 跟 很 多 人 谈 过 ,约翰 是 到 目前 为 上 最 合适 的 人 洗 “三 | 他 
在 一 封 回 入 中 写 道 ，“ 我 想 你 会 像 我 一 样 高 兴 。 他 的 任务 不 急 将 迫 克 森 带 
到 苹果 ， 而 是 在 客户 服务 和 满意 度 方面 ， 将 苹果 带 到 新 高 度 。” 


最 终 事 实证 明 ， 用户 的 担忧 是 对 的 。 布 劳 伊 特 抛 开 了 苹果 零售 店 在 客户 服 
务 方面 积累 的 声誉 ， 立 即 着 手 通过 削减 员工 数 和 工作 时 间 以 降低 成 本 。 他 
注重 实现 销售 目标 ， 而 这 从 来 都 不 是 苹果 的 首要 任务 。 这 些 变化 立刻 招来 
了 几乎 一 致 的 抱怨 和 地 弃 。6 个 月 后 ， 库 克 解 雇 了 人 他。 苹果 的 发 言 人 克 里 

斯 汀 胡 格 特 ( Kristin Huguet ) 很 少 承认 错误 ， 但 是 这 一 次 ， 她 说 :“ 布 劳 


伊 特 所 做 的 这 些 改 变 是 一 个 错误 ， 现 在 我 们 正在 努力 弥补 。 员 工 是 我 们 最 
重要 的 资产 ， 他 们 是 为 我 们 的 用 户 提供 世界 一 流 服务 的 人 。 


布 劳 伊 特 无 法 适应 苹果 。 他 是 一 位 以 销售 和 利润 为 导向 的 高 管 ， ARS 
售 店 悠闲 放松 、 细 致 耐心 的 经 营 理念 并 不 相 融 。 库 克 选 择 了 一 个 为 了 业务 
可 以 牺牲 底线 的 人 ， 他 极 少 cure Scenes 布 劳 伊 特 也 很 


全, 我 县 不通 全 他 们 的 经 (党) 他 后 来 回忆 道 “你 被 一 家 公 
Flies Beever x3 MI E. te E LEA 
le" 


Tp £PS8 S TENE EE vu SK VU AMI , FRRUZETETBIECEORJSS — 8E EB , ox 
(FREUE EEXKIE UN EEIBEZLILÉ , EZR- BNA, SAK, FAM 
在 招聘 上 犯 过 一 些 错误 ， 不 过 比 起 这 些 错 误 ， AAMT ALATEST AB 
FRIES AA— ERP BH AEM, FARLA, UR 

的 约翰 - 拉 塞 特 (John Lasseter ) 和 埃 德 . EBER UR (Ed Catmull ) 。 库 克之 
前 没有 这 些 出 色 的 左 膀 右 辟 ， 他 对 苹果 的 愿景 也 与 乔布斯 有 很 大 的 不 同 。 

如 今 , 这 对 库 克 来 说 都 是 额外 的 压力 , 布 劳 伊 特 的 一 进 一 出 让 库 克 看 起 来 
显得 到 底 在 想 什 


AT 


比 起 布 劳 伊 特 ， 斯 科 特 . 福 斯 托 被 解雇 的 影响 更 大 。 他 曾 是 乔布斯 去 世 后 
CEO 的 热门 人 选 。 福 斯 托 从 NeXT 开 局 职业 生涯 ， 并 迅速 崛起 。 他 跟随 乔 
布 斯 来 到 苹果 ， 是 Mac OS X 背 后 的 主要 人 物 。Mac OS X 当 时 极为 成 功 ， 
福 斯 托 因 此 被 重用 ， 后 来 承担 起 为 初代 iPhone 进行 系统 开发 的 艰巨 任务 。 
在 iPhone 4S 的 发 布 会 上 ， 库 克 选 择 由 福 斯 托 来 展示 苹果 新 的 AI (ALS 
能 ) 助手 Siri ， 而 福 斯 托 的 出 色 表 现 为 他 赢得 了 更 高 的 公众 知名 度 。 如 同 
在 NeXT 一 样 ， 福 斯 托 的 升迁 之 路 可 谓 平步青云 。2011 年 ， 乔 布 斯 去 世 后 
不 久 ，《 彭 博 商 业 周 刊 》 就 迅速 发 表 文章 ， 称 福 斯 托 为 ' rss bt se 小 


PRR “RECAPS 夫 乔 布 斯 声 音 的 人 ” (5) (财富 》 记者 亚当 - 拉 辛 
i ERA pole) 中 指出 ii 为 苹果 


coh 
ar 
EK 
& 
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福 斯 托 是 乔布斯 高 管 团队 中 最 不 受 欢 迎 的 人 ， 但 他 和 乔布斯 的 联合 创始 人 
关系 亲密 ， 这 层 身 份 保护 了 他 。 根 据 拉 斑 斯 基 的 说 法 ， 如 果 有 人 跟 福 斯 托 
产生 冲突 ， 一 般 都 是 因为 福 斯 托 太 过 锋芒 毕露 。 他 极度 渴望 在 公司 内 部 拥 
有 权力 和 影响 力 ， 这 让 其 他 平 级 管理 者 和 同事 感到 不 满 ， 但 乔布斯 很 欣赏 
他 的 上 进 心 和 能 力 ， 很 喜欢 他 。 乔 布 斯 去 世 后 ， 福 斯 托 失去 了 这 层 保护 


网 。2012 年 ， 苹 果 推 出 了 Siri 和 苹果 地 图 。 结 果 ，Siri 令 人 大 失 所 望 ， 而 苹 
果 地 图 可 以 说 是 灾难 性 的 产品 。 在 这 之 后 ， 福 斯 托 就 走 了 。 ES) A 


RIGA Tite Ogee ESTERE 
DARPA’) YSBURJATIBETES Z1 SE, BEREBESRERUUE a 


向 市场 苹果 很 快 将 其 收购 ， 并 开始 对 其 进行 改造 。 


iPhone 4S 发 布 会 上 介绍 Siri Sir 热 (8E) 
Cy T 


识 导航 器 ”, Siri 则 将 这 一 A A OT ERE 

WERE HIS, 苹果 的 联合 创始 人 史 蒂 夫 . 沃 效 尼 亚 克 自称 是 Siri 
原版 第 三 方 应 用 程序 的 崇拜 者 ， 然 而 他 对 苹果 版 Siri 却 公开 批评 道 : Siri 最 
初 得 到 他 的 青睐 ， ap ipit 加利福尼亚 的 五 大 湖泊 是 


什么 "和 “大 于 87 的 下 一 py >) 什么 ”这 类 但 在 苹果 推出 的 版 
人 CONARI ARAT 和 链接 DES ASE T: 回答 则 是 ; 


素食 和 Siri 还 是 一 款 第 三 ei, 65H 
ete DER ( nikon ae ) PAR — m drea M 


CEO) ， 在 Siri 推 出 不 到 一 年 就 离开 了 苹果 。 两 人 将 Siri 的 灾难 现场 抛 诸 脑 
后 ， 共 同 创立 了 一 家 名 为 Viv 的 人 工 智能 公司 ， 后 来 以 2.15 亿 美元 的 价格 


卖 给 了 三 星 。 


与 苹果 地 图 的 惨败 相 比 ，Siri 的 出 师 不 利根 本 不 值 一 提 。 苹 果 地 图 于 2012 


和 6 月 者 e) WWDC ) 上 被 推出 (S pg 取代 
Aum BOE SOE AURI C gi At R3 


还 处 于 起 步 阶段 ,但 越 来 越 明显 的 是 ， SS eS BLUE ARINE 
fe 地 图 浏览 和 方向 指引 是 关键 功能 ， 这 些 领 域 充满 了 像 移 动 广告 这 样 的 
潜在 收入 机 会 。 如 此 重要 的 一 个 入 口 ， 苹 果 不 打算 将 控制 权 拱 手相 让 一 一 
交 给 谷歌 ， 所 以 决定 自主 研发 。 苹 果 地 图 的 功能 包括 逐 点 导航 、 三 维 地 
图 、 立 交 桥 及 Siri 集 成 技术 ， 这 是 它 与 流行 的 谷歌 地 图 的 不 同 之 处 。 


不 幸 的 是 ，9 月 19 日 苹果 地 图 发 布 之 后 ， 没 过 多 久 就 被 用 户 贴 上 了 “一 团 
粳 ” 的 标签 。 出 现 的 问题 五 花 八 门 : 变形 的 地 图 看 起 来 像 萨 尔 瓦 多 : 达 利 
(Salvador Dali) 的 油画 ; 英国 的 用 户 在 使 用 地 图 去 首都 伦敦 的 时 候 ， 却 
被 导向 了 加 拿 大 安大略 省 的 伦敦 市 。 还 有 很 多 想起 来 就 令 人 感到 惊悚 的 事 
件 ， 比 如 建议 用 户 通过 一 条 飞机 跑道 到 达 阿 拉 斯 加 的 费 尔 班 克 斯 国际 机 
场 。《 纽 约 时 报 》 称 苹果 地 图 是 “苹果 发 布 过 的 最 化 从、 最 不 实用 的 软 


件 ”。 Cg 苹果 曾 有 一 位 高 管 因 为 苹果 地 图 给 他 指 错 了 会 迟到 


or Tee. 时 半生 的 功能 化， ,还 有 可 能 era 但 
, 它 却 不 自 量 力 ， 试 图 道 过 开发 出 一 款 功能 丰富 的 产 ues 一 举 芭 代 谷歌 


地 图 一 一 一 个 当时 已 经 存在 7 年 ， 拥 有 许多 成 熟 功能 的 产品 。 苹 果 坚 持 要 
跟 谷歌 较劲 ， 它 想 做 的 太 多 了 ， 最 终 付 出 了 代价 。 


作为 苹果 地 图 的 负责 人 ， 福 斯 托 最 终 要 为 新 应 用 程序 的 失败 而 负责 。《 商 
业内 幕 》 (Business Insider ) WAALS (Jay Yarow ) 发 表 了 一 篇 题 为 
《苹果 地 图 的 灾难 对 苹果 未 来 CEO 来 说 ， 真 是 CS 肖 息 》 的 文章 。 文 章 强 


调 ,这 是 福 斯 托 “ 第 二 次 高 调 搞 砸 iOS 软 件 ” 动 苹 
Susi sie OSAAT. OS WAS, ER Ex H Fi 公开 
道歉 ， 但 他 拒绝 了 。 他 们 俩 都 没有 解决 这 个 a 


之 后 整整 两 天 ， 公 众 一 直 处 于 抗议 和 不 满 的 情绪 中 ， 但 福 斯 托 毫 无 道歉 的 
意思 ， 于 是 库 克 主 动 采 取 了 行动 。 他 向 苹果 用 户 发 了 一 封 公开 的 道歉 信 ， 
其 中 详细 地 列 出 了 地 图 存在 的 问题 ， 并 对 未 来 要 做 的 改变 做 出 了 承诺 。 


在 苹果 ， 我 们 致力 于 打造 世界 一 流 的 产品 ， 为 客户 提供 最 佳 体验 。 但 从 上 
周 推出 的 新 地 图 来 看 ， 我 们 没 能 兑现 这 一 承诺 。 


对 于 给 用 户 带 来 的 失望 ， 我 们 深 感 抱歉 ， 我 们 正 竭尽 所 能 让 苹果 地 图 变 得 
更 好 。 


我 们 在 苹果 所 做 的 一 切 都 是 为 了 让 我 们 的 产品 成 为 世界 上 最 好 的 产品 。 我 
们 深 知 这 也 是 你 们 所 盼望 的 。 我 们 将 不 懈 努 力 ， 直 到 苹果 地 图 也 一 如 既往 


地 达到 极 高 的 标准 。 


库 克 的 道歉 被 一 些 人 视 为 软弱 的 表现 。 根 据 《 周 刊 》 (The Week) 杂志 的 
报道 ， open 有 些 人 以 为 “如果 乔 布 斯 还 活着 的 话 ， 
这 Re 还 继 口 道 
Me Seas haere ewe IL 
年 前 ， 当 用 户 抱怨 他 们 的 手指 一 碰 到 iphone 4 的 天 线 接 缝 ， 手 机 就 会 掉 线 
( 这 就 是 当年 的 “天 线 门 "事件 ) 时 ， 乔 布 斯 的 回答 有 些 荒唐 可 笑 ， 他 说 可 
能 用 户 拿手 机 的 “姿势 不 对 ”( 他 最 终 举行 了 关于 “天 线 门 "的 新 闻 发 布 会 ， 
并 为 客户 提供 了 一 个 免费 的 保护 套 ， 以 缓解 这 个 问题 ， 但 从 未 做 出 过 明确 


的 道歉 ) 。 


看 起 来 库 克 想 通 过 自己 的 方式 解决 问题 。 库 克 认 为 ， 福 斯 托 对 团队 的 影响 
zo 他 是 个 毫 不 负责 任 的 麻烦 制造 者 ， 因 此 库 克 解雇 了 他 。 

管 库 克 的 同事 格雷 格 - 乔 斯 维 亚 克 并 不 想 点 名 道 姓 地 来 评论 福 斯 托 这 件 
= 但 他 也 间接 地 表达 了 对 库 克 此 举 的 赞赏 ， 称 其 在 整顿 地 图 部 门 时 ， 行 


事 果 断 。 他 说 ， 库 克 “ 大 胆 而 果断 ”， 并 且 “ 是 一 个 完美 的 领导 者 ”， e 


他 “ 杀 力 杀 为 地 参与 了 我 们 要 修正 的 事情 ”。 
天 于 往 斯 托 被 解雇 ， 其 他 高 管 都 没有 抗议 ， 至 少 没 有 人 公开 表达 过 。 据 


y FATAR, AREE vr (5) Lr BR get 
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5, IU NH 会 把 同事 推 到 一 边 MAL ee oe 这 
使 他 与 同事 T RIDERS (EET "xm 
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苹果 iPod 部 门 前 高 级 副 总 裁 托 尼 : 法 德尔 ( Tony Fadell , “iPod ZR” Z— ) 
告诉 BBC (英国 广播 公司 ) ， 福 斯 托 就 是 “ 罪 有 应 得 ”很 多 人 都 传言 ， 福 
斯 托 和 法 德尔 的 关系 很 糟糕 。 据 说 ， 两 人 一 起 合作 开发 Phone 的 时 候 ， 就 
冲突 不 断 〈 福 斯 托 负责 软件 开发 ， 法 德尔 负责 硬件 工程 ) 。 他 们 俩 在 资 

源 、 人 事 和 论 功 行 赏 上 一 直 有 矛盾 ， 直 到 2008 年 法 德尔 离开 苹果 。 在 这 次 
采访 中 ， 法 德尔 表示 ， 他 认为 解雇 福 斯 托 对 库 克 重组 高 管 团队 非常 有 

XI, "ER , 我 认为 苹果 现在 处 于 很 棒 的 状态 , 有 伟大 的 产品 ， 有 出 众 的 
人 才 ， 而 这 些 人 真 的 有 机 会 通过 脚踏实地 的 努力 去 实现 梦想 一 一 延续 史 蒂 


夫 留 下 的 伟业 ”。 


许多 员工 认为 玩弄 权 术 是 福 斯 托 被 解雇 的 主要 原因 。 他 早期 负责 iPhone 的 
软件 系统 ， 随 着 iPhone 的 快速 发 展 ， 他 的 地 位 也 与 日 俱 增 。 他 在 公司 内 部 
的 权力 很 大 ， 苹 果 分 析 师 霍 勒 斯 - 德 迪 乌 ( Horace Dediu ) 说 ， 有 传言 说 福 
斯 托 甚至 开始 经 营 他 自 己 的 项 目 ， 并 且 为 自己 的 项 目 雇用 硬件 工程 师 ， 库 
克 及 其 他 高 管 都 不 知情 。 “尽管 他 做 出 过 十 贡献， 尽管 他 曾经 做 得 很 好 ， 但 


是 你 不 服从 ,你 越界 了 ， 就 是 破坏 了 苹果 的 底线 。 Cg 迪 乌 对 福 斯 托 只 
LORI T SUR HOPI PRE REx HRR PEE, E SE 9 xc fe 


于 宽恕 错误 。 福 斯 托 拒绝 服从 库 克 让 他 公开 道歉 的 命令 , 才 是 他 
被 赶 出 局 的 原因 。 德 迪 乌 说 :“ 库 克 的 感觉 就 是 ' 嘿 ， 这 些 家 伙 在 试探 我 ， 
都 想 要 争 权 。 EOGUREGUUAR T. 我 觉得 这 很 有 可 能 是 库 克 的 考 
虑 ，' 我 必须 要 公开 处 理 这 件 事 ， 为 了 让 大 家 能 以 严肃 认真 的 态度 对 待 


我 ， 这样 以 后 在 内 部 的 管理 中 ， 麻 烦 可 能 会 少 一 点 儿 。 
在 福 斯 托 被 炒 鲍鱼 的 几 个 月 之 后 ， 库 克 接 受 了 《 彭 博 商业 周刊 》 的 采访 , 


这 次 采访 透露 了 更 多 关于 这 一 事件 的 信息 ， 也 显示 出 了 库 克 的 领导 风格 。 
库 克 表示 ， 管 理 层 的 变动 是 为 了 加 强 公 司 内 部 的 合作 程度 ， 正 如 新 闻 稿 所 


BUR. Ogg, 我 们 已 经 Ed 但 是 想 要 更 进 
, 束 是 个 问题 。” 他 锐 ，“ 你 可 以 看 到 ， 我 们 擂 长 做 很 多 事 。 但 有 一 件 


m, RHINE 做 ， 并 且 我 相信 别人 还 没有 做 的 ， 那 就 是 将 硬件 、 软 件 


和 服务 整合 ， 让 大 部 分 用 户 都 不 用 再 区 分 它们 。 我 们 只 要 保证 用 户 的 绝 佳 
体验 就 行 了 。 所 以 我 们 要 如 何 保持 下 去 并 提升 到 更 高 的 水 平 ? 你 必须 要 有 


超一流 的 协作 。 


库 克 没有 直接 谈 到 关于 福 斯 托 和 布 劳 伊 特 的 解雇 问题 ， 但 接 下 来 谈 到 的 有 
关 高 管 团队 如 何 协作 并 承担 责任 的 话题 时 ， 就 暴露 了 他 对 这 个 问题 的 看 
法 :“ 把 我 们 捆绑 在 一 起 的 是 价值 观 。 我 们 希望 做 正确 的 事 ， 希 望 能 诚实 
坦率 。 犯 错时 ， 我 们 会 承认 ， 并 且 有 勇气 改变 。 我 们 不 钧 心 斗 角 ， 我 最 讨 
大 的 就 是 办 公 室 政治 ， 要 做 的 事情 太 多 ， 哪 有 时 间 做 这 个 。 生 命 太 短暂 ， 
不 应 该 把 时 间 浪 费 在 这 些 事情 上 。 我 们 反对 官僚 主义 。 我 们 的 公司 应 该 是 
一 家 快速 发 展 、 灵 ; Na) ， 没 有 钩 心 > ,也 没有 隐秘 2 
eee Be ee erat ee iene tw 
己 的 项 目 : 福 斯 托 不 会 承认 错误 ， 不 愿 为 后 果 道歉 ， 也 不 处 意 改变 。 在 库 
克 的 领导 风格 下 ， 这 些 都 是 不 可 姑息 的 


Bn ? 


不 出 所 料 ， 并 非 所 有 人 都 认为 解雇 福 斯 托 是 个 明智 之 举 。“ 苹 果 的 颤 峰 时 
期 已 经 过 去 了 ， 如 今 正 在 走 下 坡 路 。” 丹 : 克 罗 (Dan Crow) 在 于 2012 年 年 
底 发 表 在 《 卫 报 》 上 的 一 篇 文章 中 写 道 ,“ 抛 弃 谷 歌 地 图 的 决策 ， 解 雇 斯 
科 特 - 福 斯 托 和 约翰 : 布 劳 伊 特 所 引发 的 公司 管理 高 层 的 动荡 ， 都 表明 了 苹 
果 开 始 走 下 坡 路 。 六 入) 尽管 苞 果 在 财务 上 的 表现 很 好 ( 2012 年 的 收入 为 
1565 亿 美元 ， 其 中 利润 高 达 463.3 亿 美元 ) ， 但 专家 将 此 归功 于 乔布斯 ， 
E ue 人 们 开始 这 样 描述 苹果 的 未 来 : 千里 之 堤 ， 早 晚 将 毁 
于 蚁 穴 。 


就 连 苹果 的 御用 创意 代理 商 TBWANMedia Arts Lab 似 乎 都 认同 这 种 说 法 ， 
这 让 苹果 感到 十 分 气 恼 。2013 年 1 月 ，《 华 尔 竺 日报》 发 表 了 一 篇 题 为 
《 面 对 三 星 ， 苹果 不 再 淡定 ? 》 的 文章 (该 文章 暗示 ， 正 在 积极 推广 
新 一 代 Galaxy S3 智 能 手机 的 震 星 , CAESAR, XE E EA 
苹果 高 管 的 私人 邮件 中 后 来 这 封 邮件 在 苹果 与 三 星 打 专 利 战 时 被 挖掘 出 
R) ，TBWA 写 道 “我 们 知道 ， 就 对 苹果 施 以 援手 的 必要 性 而 言 ， 现 在 的 
情况 和 1997 年 非常 类 似 。" 宇 )1997 年 ， 乔 布 斯 重 返 苹果 ， 他 委托 TBWA 
发 息 了 著名 的 “ 非 同 扩 ' 夭 /活动 《这 一 活动 随后 获得 了 众多 奖项 ) ， 以 此 
提醒 全 世界 : 尽管 苹果 现在 深 陷 财务 困境 ， 但 一 家 伟大 的 公司 正在 崛起 。 
这 支 广 告 取 得 了 意 想不到 的 效果 ， 给 这 家 深 陷 泥潭 的 公司 带 来 了 生机 。 
2012 年 ， 情 况 发 生 了 反 转 一 “公司 的 财务 状况 良好 ， 但 是 公众 的 认 知 却 正 
好 相反 ， 很 多 人 认为 公司 正在 走 下 坡 路 。 


但 是 苹果 人 很 有 信心 。 苹 果 的 营销 总 监 菲 尔 ` 席 勒 (Philip Schiller) 5233 
道 :“ 现 在 不 是 1997 年 .…...1997 年 的 苹果 在 市 场 上 没有 任何 产品 。 当 时 公 
司 赚 不 到 什么 钱 ， 并 且 6 个 月 都 没有 什么 业务 。 那 时 候 的 苹果 不 是 全 球 领 
先 的 科技 公司 ， 也 没有 生产 过 一 流 的 产品 ; 没有 创造 出 智能 手机 和 平板 电 
脑 ， 也 不 是 内 容 分 发 和 软件 市 场 的 领头 羊 。 当 时 的 苹果 不 是 一 家 所 有 人 都 


想 效仿 并 与 之 竞争 的 公司 。 A) 


值得 注意 的 是 ， 在 “ 蒂 姆 . 库 克 时 代 ”, TBWA HIRE HARE LAB 
样 的 广告 。 


着 手 改变 苹果 


库 克 对 高 管 层 进行 调整 ， 并 且 加 强 部 门 协作 ， 这 在 公司 内 部 是 一 项 重大 的 
变革 ， 但 是 外 界 的 评论 家 们 却 看 不 到 太 大 的 变化 。 整 体 上 ， 库 克 看 起 来 就 
是 在 继承 前 任 的 遗产 。 然 而 ， 种 种 迹象 展现 出 库 克 未 来 执掌 苹果 的 方式 。 


作为 CEO， 库 克 带 来 的 第 一 次 重大 变革 发 生 在 2012 年 1 月 ， 当 时 他 接管 苹 
果 仅 仅 5 个 月 。 在 苹果 发 布 了 办 动 业界 的 上 季度 财报 后 ， 他 举行 了 一 次 内 
部 全 员 大 会 ， 库 克 告诉 员工 ， 这 次 会 议 要 讨论 几 件 “全 新 且 激动 人 心 的 事 
E 其 中 二 件 便 是 苹果 要 参与 的 慈善 事业 。 这 与 乔布斯 对 苹果 的 愿景 大 
相 径 庭 。 谈 到 慈善 这 件 事 ， 乔 布 斯 是 出 了 名 的 不 感 兴趣 ， 他 说 他 能 做 的 最 
大 的 慈 矢 ， 就 是 提升 苹果 的 市 值 ， 这 样 股东 们 就 会 有 更 多 的 钱 投入 他 们 选 
择 的 事业 插 。 乔 布 斯 领导 下 的 苹 打 ， 在 慈善 方面 乏善可陈 ， 至 少 没有 公开 
的 信息 。 当 时 公司 参与 的 唯一 公开 的 甘 善 活动 就 是 U2 主唱 波 诺 发 起 的 

( PRODUCT ) RED— 通过 销售 RED 系 列 产品 筹集 资金 ， 用 于 非洲 的 区 
滋 病 防治 工作 。 自 2006 年 以 来 ， 苹 果 已 经 卖 出 了 6 种 不 同 RED 版 本 的 iPod 
和 iPhone， 筹 集 了 超过 1.6 亿 美元 的 资金 。 
ee dis 
全 部 财产 捐赠 给 慈 盖 项 为 CEO， 他 为 员工 制订 了 一 Bi 
H BRE  ERBEMOS I TIBERI E S 
aped dd nl ta 
上 透露 苹果 还 向 斯 坦 福 大 学 的 医院 捐赠 了 5000 万 美元 。 没 
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疗 机 构 有 着 长 期 的 联系 。 乔 布 斯 于 2005 年 在 斯 坦 福 大 学 发 表 了 著名 的 毕业 
演讲 ， 并 在 斯 坦 福 癌症 中 心 接受 了 癌症 治疗 。 自 2011 年 以 来 ， 苹 果 还 向 各 
种 教育 和 环境 倡议 活动 捐赠 了 数 亿美 元 ， 其 中 包括 风 风 救 灾 、 野 火 预防 、 
抗洪 等 项 目 。 


除了 投资 教育 项 目 ， 苹 果 还 对 健康 和 人 权 方 面 的 慈善 机 构 进 行 了 大 量 捐 
赠 。 在 库 克 成 为 CEO 后 大 约 一 年 半 的 时 间 里 ， 他 同意 参加 由 

Charitybuzz (“BS ZA" Wud) 举办 的 拍卖 活动 ， 竞 标 者 有 机 会 在 苹果 总 
部 与 他 一 起 享用 咖啡 。 这 项 拍卖 为 肯尼迪 司法 和 人 权 中 心 筹 集 了 61 万 美 


TE, 这 与 Charitybuzz 两 个 月 前 兰博基尼 Aventador LP 700-4 跑 车 的 最 
Hisce RUBBER PELAMI 
时 “ 预 估价 值 * 的 至 少 12 倍 。 参 加 拍卖 的 人 里 有 应 用 程序 开发 商 、 配 件 制造 
商 和 企业 家 ， 最 终 的 赢家 是 一 位 不 知名 的 人 士 。 


随 着 2014 年 接近 尾声 ， 苹 果 向 PRODUCT (RED ) 的 捐赠 已 高 达 2000 万 美 
元 ， 以 资助 其 对 抗 艾 滋 病 。 这 笔 钱 是 通过 与 App 开 发 者 合作 筹集 的 ， 开 发 
者 捐 出 了 他 们 销售 App 本 身 的 收入 ， 以 及 App 内 的 购买 行为 所 产生 的 部 分 
收入 ; 而 苹果 则 捐 出 了 他 们 在 “黑色 星期 五 ”( Black Friday ) 和 “和 判 手 星期 
一 ”( Cyber Monday ) 这 两 个 促销 日 所 获得 的 收入 。“ 我 很 高 兴 地 宣布 ， 

本 季度 我 们 的 捐款 总 额 将 超过 2000 万 美元 ， ee 
Bak, 苹果 累计 为 PRODUCT (RED ) 筹集 的 金额 超过 1 亿美 元 。” 
BESTIA SE A ERCSEUYNES . 
以 及 为 那些 需要 的 人 带 去 希望 。 这 就 是 我 们 所 有 人 以 做 慈善 为 荣 的 理 

由 。 d 


苹果 尚未 公布 任何 有 关 员工 捐款 的 最 新 数据 ， 因 此 ， 自 2011 年 库 克 宣布 以 
来 ， 苹 果 总 共 捐赠 的 数字 仍然 未 知 。 但 是 在 2018 年 特 朗 普 政府 调整 美国 税 
法 ， i dolled A , 库 克 宣布 ， 苹 果 配 捐 的 
数额 翻 倍 到 2:1 ， 而 不 再 是 1:1，\ 注 ) 他 向 员工 发 送 了 一 份 声明 ， 称 公司 将 
Eu ue e OR TREE eI S CSE MELODIE Le 
顶 ) 。 苹 果 还 会 将 员工 做 义工 的 时 间 ， 按 每 小 时 的 匹配 金额 折合 成 两 倍 捐 
出 。 


库 克 对 于 慈善 事业 的 新 立场 受到 普遍 欢迎 ， 但 有 些 人 指出 苹果 捐赠 的 钱 不 
nai 
不 一 ，“ 企 业 脉搏 涉 注 ) 的 记者 莎 拉 . 米 特 史 夫 ( Sarah Mitroff ) 写 道 :“ 当 你 
ee M 
得 远 远 不 够 ， 涉 注 苹果 捐 出 的 资金 与 其 2012 年 第 一 季度 463 .3 亿美 元 的 | 
At e elie RAEI dE TERT 
发 的 劳工 问题 ， 更 是 有 损 公司 刚刚 树立 的 慈善 形象 。” 无 论 如 何 ， 在 库 克 
艰难 的 开局 之 年 ， 他 做 出 了 一 些小 的 改变 ， 这 些 都 为 苹果 后 面 的 积极 变化 
埋 下 了 伏笔 。 


供应 链 计划 


苹果 在 供应 链 中 做 出 的 改变 ， 就 是 其 中 一 个 。2012 年 2 月 ， 美 国 广播 公司 
poils mimis 《夜间 生产 线 》 
Night! IES TER ME Map Bana 
£C mx Po Ue DERE se s he 
juan eu are DAR uc a nud 
能 完成 。 该 节 自 还 透露 ， 富 土 康 工 人 吃 住 条 件 有 限 “ 工 作 时 间 过 长 ， 且 竺 
遇 很 低 。 


《纽约 时 报 》 还 发 表 了 一 份 有 天 富士 康 工 作 条 件 的 调查 报告 ， 这 份 报告 后 


还 获得 了 普 利 策 奖 6- [S] HERE RAAE mAAR EE ER L 
15588; 去 时 ， (ERAT Se BR C ITE SR SE MERE 


GIL EROS JR. 在 一 封 内 部 邮件 中 ， 库 克 说 看 到 这 份 报告 后 很 < 气 
TW", ZEKE”, HAO Sie :“ 我 们 的 供应 链 遍 及 全 球 ， 我 
们 关心 其 中 的 每 一 位 员工 。 任 何 一 起 事故 都 令 人 深 感 不 安 ， 任 何 有 关 工 作 
环境 的 问题 都 值得 关注 。 任 何 认为 我 们 对 员工 漠不关心 的 想法 都 完全 错 
误 ， 并 且 令 人 反感 。 你 们 是 最 了 解 真相 的 人 ， 这 种 指责 与 我 们 的 价值 观 相 


悖 “苹果 完全 不 是 这 样 的 震 于 强调 于 果 正在 改善 成 二 上 万 名 工 
Rm tREe E ST T 


立即 就 聘请 了 美国 公平 Fair Labor Association 
TE LA) 这 "E SEEN XBJBAH , MAF HEAR 


各 地 的 血汗 工厂 。 SORERELAR FEDERE RETE LI LT E 

审查 ， 这 一 步 的 意义 重大 ， 表 明 苹 果 开 始 肃 清 供 应 链 环境 ， 并 开始 为 其 负 
责 了 ， 这 也 是 苹果 官网 所 列 的 六 大 价值 观 之 一 。 苹 果 是 首 家 雇用 FLA 的 科 

BA, 这 二 组 织 此 前 因 改革 食品 和 服装 行业 的 供应 链 而 闻名 。 直到 2016 
年 10 月 与 FLA 的 合作 结束 时 ， 蔷 果 都 是 唯一 一 家 与 其 合作 的 科技 公司 。 


在 不 久之 后 的 一 次 高 盛 (Goldman Sachs) 会 议 上 ， 库 克 直 言 不 讳 地 回应 
了 有 关 苹 果 供应 链 中 工人 受到 虐 和 寺 的 指控 。 演 讲 中 ， 库 克 称 苹果 会 一 直 努 
力 ， 为 每 个 工人 创造 安全 的 、 不 受 歧 视 的 工作 环境 ， 同 时 让 他 们 有 合理 的 
薪资 保障 。 他 说 ， 任 何 一 家 供应 商 ， 一 旦 被 发 现 不 关心 员工 ， 苹 果 就 会 终 
止 与 其 合作 。 “很 长 时 间 以 来 ， A Pa a ENI, (由 我 们 关心 
每 一 位 员工 无 论 他 们 是 在 欧洲 、 亚 洲 ， 还 是 美国 。” 他 谈天 了 从 前 自己 
作为 蓝领 时 的 经 历 。 I EUH m SS 名 
高 管 。” 他 说 ，“ 我 曾 在 亚 拉 巴 马 州 的 一 家 造纸 厂 和 宾夕法尼亚 州 的 一 家 铝 
三 工作 过 ， 我 很 在 乎 环境 。 现 在 ， 我 们 有 这 么 多 员工 在 工厂 做 全 职工 作 ， 


他 们 对 环境 同样 在 乎 。 我 们 要 在 这 方面 关注 每 一 个 细节 。” 


对 于 这 些 竟 义 重大 的 改革 ， 库 克 所 做 的 承诺 得 到 了 普遍 认可 。 = yoy 
SENA SAS STE SEAT Ae (Dara Ò’ O’Rourke ) & nS 


《纽约 时 报 》， 库 克 为 此 事 的 发 声 值得 称赞 。“ 因 为 这 件 事 ， 我 很 认可 蒂 
姆 . 库 克 , ”他 说 ， “出 了 问题 ， 他 敢于 承认 。 “西北 大 学 专门 从 事 声 誉 管理 
的 教授 丹尼尔 : 迪 米 尼 尔 (Daniel Diermeier ) 对 此 也 十 分 赞同 。 他 谈 到 出 
现 这 些 负面 新 闻 之 后 ， 库 克 不 得 不 有 所 反应 ， 但 好 在 他 用 积极 的 姿态 采取 
了 积极 的 行动 : “我 认为 ， 在 这 个 问题 上 , 他 比 其 他 高 管 有 更 深刻 的 个 人 
理解 和 感悟。 


, 也 有 人 对 库 克 的 说 法 表示 怀疑 。 劳 工 活动 分 子 兼 研究 员 杰 夫 . 巴 林 格 
Ballinger) 表示 ， 库 克 对 于 改革 的 承诺 受到 质疑 。 巴 林 格 说 ，“ 我 注 


eld Ger ae 青 况 发 生 ” M 情 会 平息 下 来 。 他 说 的 
ES 不 能 让 


但 库 克 决心 改变 现状 。 在 改善 工作 环境 方面 ， 他 投入 了 大 量 时 间 和 精力 , 
还 特意 到 工厂 与 工人 进行 交流 。3 月 底 ， LH aa 
康 装配 厂 考 察 ， 该 厂 大约 有 12 万 名 工人 ， 不 少 人 的 工作 是 组 装 iPhone。 蔷 
果 将 一 张 库 克 考察 工厂 时 的 照片 发 布 后 ， SUR RUR SEA 范围 内 传 
EAR ARBRE, AANA KRH TA MEER RAC AS 
拍 的 ， 而 库 克 却 越 来 越 多 地 参与 苹果 的 供应 链 物流 。 尽 管 如 此 ， 网 上 仍 有 
很 多 愤世嫉俗 的 博 主 ， 认 为 库 克 不 过 是 做 做 样子 罢了 。 


尽管 库 克 承诺 要 改善 工作 环境 ， 但 成 都 富士 康 工 三 仍旧 发 生 了 骚乱 事件 ， 
据 称 起 因 是 该 工厂 的 一 间 宿 舍 被 盗 。 ( 知 工 作 环境 差 和 薪资 待遇 低 , 是 这 
AL] WAAN A. 


后 来 ， 为 了 避免 矛盾 被 进一步 激化 ， 工厂 设立 了 24 小 时 的 心理 咨询 中 心 ， 
由 100 名 训练 有 素 的 心理 咨询 师 组 成 ; 同时 还 开设 了 一 间 减 压 室 ， 工 人 们 
可 以 通过 用 棒球 球 棒 击 打 人 体 模型 来 释放 压力 。 

管 苹果 不 是 唯一 使 用 富士 康 做 供应 商 的 大 公司 ， 但 它 却 是 其 中 最 大 、 最 
有 名 的 工厂 爆发 的 冲突 似乎 与 苹果 积极 的 形象 形成 了 鲜明 对 比 。《 成 为 


史 蒂 夫 :乔布斯 》 一 书 的 作者 问 道 :“ 在 富士 康 的 工厂 里 ， 有 着 繁重 的 工作 
和 恶劣 的 工作 环境 ， 而 在 营销 端 散发 着 天 使 般 光 芒 的 苹果 ， 为 什么 要 选择 


LET uses GE sca te HGASERROTE 乔布斯 的 时 候 , 
Te? mn 


但 是 乔布斯 并 不 是 一 个 能 够 回应 此 问题 的 合适 人 选 。 和 郭台铭 一 样 ， 乔 布 
斯 并 不 反对 艰苦 的 工作 环境 。 乔 布 斯 曾 为 富士 康 辩 护 ， 他 说 实际 上 这 是 一 
“相当 不 错 ” 的 工厂 ， 根 本 “不 是 血汗 工厂 ”。 然而， 更 雪上 加 霜 的 是 他 对 


家 
此 事 的 评论 “对 于 我 们 来 说 ， 这 件 事 已 经 过 去 了 。” 这 旬 话 让 很 多 人 
rep ear ae = EE 这 句 话 让 很 多 


尽管 如 此 ， 苹 果 的 确 有 所 改变 ， 并 且 在 库 克 接任 CEO 之 后 加 速 了 这 一 改 
变 。FLA 乎 2012 年 8 月 发 布 了 第 一 份 报告 ， 确 定 了 360 条 “补救 行动 准则 ”， 
ple 

7 时 长 、 加 班 政策 、 健 康 和 安全 培训 等 事项 。 CE BIEFLA 
Fux BU EIER HR. ES 
作 的 条 款 没有 确定 ， 包 括 工会 代表 制度 ， 以 及 减少 工作 时 间 以 遵循 中 国 的 
《劳动 法 》。 但 很 多 工人 并 不 欢迎 减少 工作 时 长 。 沽 少 加 班 的 政策 ， 他们 


往往 宁愿 多 工作 一 会 儿 ， 好 多 赚 点 儿 钱 攒 起 来 或 寄 回 家 。 (8E) 


FLA 指 出 ， 总 体 来 说 ， 苹 果 和 富士 康 在 改善 工人 工作 环境 方面 取得 了 重大 
进展 。 其 报告 显示 ， 除 了 某 些 条 款 的 生效 时 间 延 长 了 15 个 月 ， 苹 果 和 富 
康 已 经 提前 落实 了 284 项 建议 的 改革 。“ 经 我 方 核实 ， 包 括 紧 急 健康 和 安全 
音 施 在 内 的 很 多 必要 性 改变 ， 已 经 实施 了 。:”FLA 的 CEO 奥 莱特 . 范 . 赫 尔 顿 
C Auret van Heerden ) 在 一 份 声明 中 讲 道 “到 目前 为 止 ， 苹 果 已 经 十 分 
尽责 地 要 求 富士 康 遵 守 行 动 计 划 ， 包 括 改革 实习 计划 ， 这 一 点 令 我 们 十 分 
满意 。?” 库 克 在 担任 CEO 的 第 一 年 ， 在 供应 商 责任 上 所 做 的 改进 ， 比 乔 布 
斯 在 整个 任期 内 所 做 的 都 多 。2012 年 年 初 ， 在 给 员工 的 一 封 邮 件 中 ， 库 克 
写 道 :“ 在 业内 ， 没 有 一 家 公司 能 像 苹 果 一 样 改善 工作 条 件 。” 


此 后 的 几 年 里 ， 苹 果 一 直 努 力 改善 其 供应 链 ， 尽 管 还 会 时 不 时 地 受到 劳工 
权利 活动 家 和 其 他 组 织 的 批评 。 很 多 人 认为 “凭借 苹果 的 影响 力 和 利润 
率 ， 本 有 能 力 且 应 该 做 得 更 多 ”但 供应 商工 广 的 环境 依旧 十 分 巧 劣 。 中 国 
劳工 观察 组 织 (China Labor Watch ) 主任 李强 批评 苹果 把 供应 商 的 利润 
压 得 过 低 ， 因 此 导致 工人 的 工资 被 压低 。 他 说 ， 其 供应 商 只 能 获得 
mE 
aa sym Mn, “说 到 底 ， 不 是 那些 工厂 不 想 多 人 
HUESERRBINM, OR , TERET MAEN 


除 此 之 外 ， 他 还 质疑 苹果 的 说 法 一 一 声称 90% 的 工厂 都 遵守 了 中 国 《劳动 
法 》 有 天 加 班 的 规定 ， 即 每 周 工 作 时 长 不 得 超过 60 小 时 。 他 说 工人 的 时 薪 
很 低 ， 所 以 他 们 不 得 不 通过 超时 加 班 来 弥补 收入 。 李 强 的 团队 代表 前 往 上 
海 的 一 家 和 硕 联 合 ( Pegatron ) 工厂 检查 了 数 干 份 工资 单 ， 发 现 

70% 一 80% 的 工人 每 周 的 工作 时 长 都 超过 了 60 小 时 。 他 说 他 们 把 这 一 调查 


结果 向 苹果 报告 时 ， 被 对 方 以 样本 数量 大 少 而 驳回 。 


活动 问题 出 在 制造 业 { E, REGIE gomme m 
Teme aga P E Ek ES RE EA (Ted Smith) 认为 , 


解决 这 件 事 的 办 法 就 是 苹果 自 建 工 | ， 并 且 直 接 雇用 生产 线 经 理 和 工人 。 


by ION SAE ETE AR, SUITE AB C apn gs 
fei ae tad eee eee DERE, SBME SERT, 


WAAELA REE aras EA Ne 


史密斯 说 ， 他们 的 团体 从 乔布斯 去 世 前 就 开始 游说 苹果 。 但 是 他 感觉 ， 当 

时 的 苹果 似乎 并 不 关心 此 事 ， 即便 有 一 点 儿 关 心 , 也 并 不 足以 推动 其 做 出 

改变 。 他 赞扬 了 库 克 在 高 管 中 引 进 相应 的 人 才 ，“ 这 也 是 苹果 的 一 个 巨大 

变化 ” ERREESRRREEISI RP EIU. 领导 人 丽 沙 ` 杰 克 逊 。 他 
还 称赞 了 苹果 为 研究 劳工 问题 而 建立 的 学 术 顾问 委员 会 ( 参见 122 页 , 

以 及 通过 年 度 供应 商 责任 报告 实现 信息 透明 的 良好 意愿 。“ 苹 果 已 经 取得 

了 巨大 的 进步 .…… 我 认为 这 在 很 大 程度 上 归功 于 蒂 姆 . 库 克 。” 他 说 。 


经 验 丰富 的 反 血 汗 工厂 活动 家 、 作 家 和 政治 学 者 杰 夫 .巴林 格 也 认为 问题 的 
根源 是 制造 业 体系 本 身 。 如 果 苹 果 没 有 把 制造 业务 外 包 ， 就 不 会 有 这 么 多 


供应 链 的 问题 。“ 我 希望 看 到 新 的 垂直 整合 法) 他 说 - 为 什么 这 上 全 
不 能 See ie Stine set ae RAE ix x 


应 商 参 与 竞标 ， 然 后 选择 报价 最 低 的 供应 商 。” 巴 林 格 说 ， 因此 , 不 可 能 
让 苹果 回去 找 这 些 供应 商 ， 问 他 们 : “你 们 难道 不 能 给 工人 休假 吗 ?不 能 
给 他 们 发 点 儿 奖金 吗 ? ”他 还 表示 ， 监 控 根本 没 用 。“ 这 种 体系 才 是 真正 的 
问题 ，” 他 说 “监控 不 过 是 为 了 逃避 问题 而 已 。” 


香港 理工 大 学 教授 、 大 学 师 生 监 察 无 良 企业 行动 ( SACOM ) 的 前 组 织 
者 ， 以 及 《苹果 背后 的 生 与 死 》 (Dying for an iPhone ) 的 作者 陈 慧 玲 
(Jenny Chan) 表示 ， 苹 果 意 识 到 的 安全 问题 众多 ， 但 是 已 经 解决 的 甚 
» , 有 时 候 他 们 甚至 无 动 于 未。 她 主张 自 下 而 上 地 加 强 劳工 组 织 ， 赋 权 于 


人 。“ 工 人 应 该 参加 工会 选举 ， Cw “职业 安全 和 健康 委员 会 中 应 
a 他 们 的 意见 AMMA ER BEBI, KIDEEI 
类 组 织 。” 


=/N\o 


苹果 人 力 资源 副 总 裁 迪 尔 德 丽 : 奥 布 莱 恩 多 年 来 与 库 克 在 运营 工作 中 密切 合 
, 她 为 公司 在 提升 工人 权利 方面 取 乱 号 的 进步 进行 了 辩护 。 “实际 上 ， 我 


这 是 库 克 最 大 的 一 份 功劳 ，\ 注 ) 好 说 果 在 供应 链 中 所 做 
DRE PEAS BAe dts mE BUD es uas 


视 问题 ， 说 :这 是 其 他 人 的 事情 ” 市 是 报 身 而 出 ， 说 我 们 要 在 这 方面 成 


为 引领 者 ， 现 在 来 讨论 一 下 这 件 事 ， 然 后 就 开始 行动 。 我 们 非常 关注 工人 
们 的 福利 ， 包 括 教育 机 会 、 安 全 问题 等 ， 所 有 这 些 问题 ， 我 们 都 认真 对 
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为 了 让 苹果 朝 着 正确 的 方向 发 展 ， 库 克 已 经 制订 了 新 计划 。2013 年 7 月 ， 
在 全 球 开 发 者 大 会 之 后 ， 苹 果 成 立 了 学 术 顾 问 委员 会 ， 来 监督 其 供应 商 责 
任 计划 。 随 着 库 克 对 供应 链 改革 的 深入 ， 委 员 会 应 运 而 生 。 最 初 ， 该 组 织 
由 8 位 来 自 美国 顶尖 大 学 的 教授 组 成 ， 由 布朗 大 学 的 理 查 德 -洛克 Richard 
Locke ) 教授 担任 主席 。 该 委员 会 是 库 克 改善 供应 链 劳 工 实践 的 一 部 分 

其 目的 是 自行 或 委托 研究 苹果 供应 链 中 的 劳工 标准 ， 分 享 可 能 改进 实践 和 
政策 的 现 有 研究 成 果 ， 并 向 苹果 提出 可 能 采取 的 积极 步骤 的 建议 。“ 我 希 
望 委员 会 能 够 ….. 重 塑 苹果 及 其 供应 商 的 做 法 ， 让 供应 链 的 所 有 员工 都 能 
一 一 赚 到 足以 维持 生计 的 工资 ， 在 法 定时 长 内 工作 ， 有 安全 的 工作 环境 ， 


能 够 表达 自己 作为 劳动 者 的 权利 。 二) 洛克 在 声明 中 说 道 

每 年 ， 苹 果 都 会 di 该 报告 于 2005 年 首次 
A 《 供 行为 准则 》 2007 审查 
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遍及 全 球 30 个 国家 。 报 告 还 在 诸多 领域 制定 了 指导 方针 一 “员工 宿舍 、 反 
医疗 歧视 、 防 止 非 自愿 劳动 、 工 资 和 福利 、 工 作 时 长 等 。 


在 库 克 的 领导 下 ， 苹 果 在 推动 有 关 劳 动 保障 的 计划 时 更 加 务实 。2017 年 , 
苹果 局 动 了 一 项 有 关 健 康 意 识 的 新 计划 ， 用 以 帮助 印度 及 中 国 供应 商 中 的 
女性 员工 ， 向 其 提供 包括 早期 癌症 筛 查 、 自 查 癌症 ， 讲 授 营 养 学 、 个 人 护 
理 和 孕 产 健康 方面 的 指导 和 咨询 。 杰 夫 . 威 廉 姆 斯 表示 ， 苹 果 希 望 这 项 计划 


到 2020 年 能 够 惠及 100 万 名 女性 。 


苹果 拥有 雄厚 的 财力 ， 这 也 意味 着 它 有 能 力主 导 与 供应 商 之 间 的 许多 业务 
条 款 。2018 年 ， 苹 果 迫 使 菲律宾 的 一 家 供应 商 返 还 其 向 工人 收取 的 总 计 


100 万 美元 的 招聘 费 。 eee ree 但 只 有 像 苹果 这 种 级 别 的 
公司 才 有 能 力 做 旬 。 尽 管 很 多 公司 把 零 部 件 的 生产 外 包 给 海外 制造 商 ， 2e 


苹果 是 最 引 人 注意 的 那 一 家 。 很 多 人 并 不 会 将 苹果 和 它 的 供应 商 区 分 
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一 做 法 能 够 约束 苹果 的 合作 方 的 行为 ， 而 且 这 种 约束 不 仅 限 于 这 些 直接 
供应 商 。2012 年 ，Engadget ( 消费 性 电子 产品 新 闻 和 评测 网 站 ) 的 一 份 报 


告 显示 ， 苹 果 要 求 其 官方 MFi eae: 也 要 坚持 类 似 的 道德 规范 
s E 写 的 那样 : ES EGRE ee 态 系 


统 ， 是 苹果 利用 其 消费 电子 行业 巨头 的 地 位 ， 来 影响 更 多 公司 的 只 体 表 


现 ， 其 影响 力 涉及 一 一 让 其 更 加 道德 地 对 待 工人 权利 、 环 境 保护 等 问 
a, S 


在 库 克 的 领导 下 ， 苹 果 成 功 地 减少 了 关于 其 供应 链 的 负面 报道 。2014 年 5 
月 ， 国 际 性 援助 组 织 一 “澳大利亚 浸 信 会 世界 援助 协会 Baptist World 
Aid Australia ) 在 电子 行业 趋势 的 报告 中 ， 将 苹果 列 为 改善 员工 工作 环境 
排名 第 二 的 公司 。 苹 果 得 到 了 B + 的 评级 ， 仅 次 于 诺基亚 。 该 报告 还 指 

出 “考虑 到 .……. 供 应 商 因 工作 环境 恶劣 和 其 他 问题 而 引起 的 关注 ， 苹 果 
进入 第 一 梯队 的 结果 可 能 会 让 人 十 分 意外 ”，[ 注 ) 不 过 ,该 报告 重点 强调 了 
苹 入 所 付出 的 努力 。 


延续 乔布斯 的 辉煌 


库 克 担任 CEO 的 第 一 年 绝 非 一 帆 风 顺 。 对 于 苹果 和 劳工 问题 缠身 的 富士 康 
之 间 的 关系 的 指责 ， 终 于 有 了 结果 。 这 一 年 的 库 克 ， 因 为 大 胆 的 雇佣 和 解 
聘 动作 而 受到 质疑 ， 又 因为 新 产品 没有 满足 用 户 期 望 、 表 现 不 佳 而 受到 批 
评 。 但 他 对 富士 康 不 良 事件 的 回应 值得 赞扬 ; 他 为 改善 供应 链 问题 不 断 追 
加 资源 投入 ， 令 人 钦佩 ; 在 Path 唱 入 侵 后 (Path 应 用 程序 秘密 上 传 用 户 数 
据 ) ， 他 因 努 力 加 强 苹果 隐私 政策 而 广 受 好 评 。 新 一 代 iPphone 突 破 性 的 成 
功 ， 也 打消 了 人 们 最 初 对 于 苹果 后 续 产品 会 沦 为 二 流产 品 的 担忧 。2012 年 
9 月 ， 苹 果 推 出 了 iPhone 5， 这 是 乔布斯 过 世 后 发 布 的 第 一 款 iPhone 手 
Wl. iPhone 5 的 设计 有 很 多 重大 变化 : 前 面板 采用 玻璃 材质 ， 屏 幕 更 大 ; 
使 用 了 新 的 Lightning 接 口 [ 注 ) 取 代 之 前 产品 的 30_pin 接 口 ， 这 一 设计 的 变 
化 当时 引发 了 很 多 争议 ， 然 而 ，ibfhone 5 的 成 功 是 不 可 否认 的 。 


苹果 于 9 月 14 日 开始 接受 iPhone 5 的 预订 ，24 小 时 内 ， 总 订购 数 超过 了 
200 万 部 。 据 苹果 称 ， 这 个 数字 比 iPhone 4S 预 订 量 的 两 倍 还 多 ， 一 举 打破 


了 4S 创 下 的 100 万 部 的 纪录 。 (© iphone SERFS ,第 一 个 周末 就 创下 
了 500 万 部 的 销量 ， 超 过 了 iPhone 4S 在 前 一 年 首 个 周末 销售 400 万 台 的 纪 
录 。 如 果 说 还 有 人 对 苹果 的 未 来 感到 担忧 ， 那 么 从 其 手机 销量 上 根本 找 不 
到 需要 为 它 担忧 的 理由 ， 因 为 在 库 克 的 带领 下 ，iPhone 的 销量 已 经 攀升 到 
了 新 的 高 度 。 


那 一 年 的 10 月 ， 是 史 幕 夫 .乔布斯 去 世 一 周年 。 库 克 在 苹果 官网 发 布 了 一 圭 
信 ， 信 中 写 道 “我 为 我 们 的 事业 感到 无 比 骄 秽 一 给 用 户 提供 他 们 喜爱 
B ntu een 
和 缅怀 。 二) 库 克 延续 了 乔布斯 钻 下 的 伟业 ， 苹 困 没 有 因为 乔布斯 的 离 
HER. rank AAA ESAEBUSESSLOASITS 
高 度 。 向 时 ， 这 也 吸引 了 全 世界 的 目光 。2012 年 12 月 ， 库 克 被 《时 代 》 


周刊 评 为 “全 球 100 位 最 具 影 响 力 人 物 ” 之 一 美国 前 副 总 统 、 自 2003 
a OS nO SEAR ae RIETO 
Ë, 


很 难 想象 有 什么 任务 能 比 接替 传奇 人 物 史 蒂 夫 :乔布斯 出 任 苹果 CEO 一 事 更 
具 挑 战 性 ， 但 幕 姆 库 克 一 一 这 位 言 套 温和 、 真 诚 谦虚 而 内 心 热诚 的 亚 拉巴 
马 船 三 工人 之 子 一 一 竟然 没有 任何 闪失。 


51 安 的 库 克 对 乔布斯 的 遗产 进行 了 严密 的 保护 ， 同 时 全 神 贯 注 地 投身 于 苹 
果 的 未 来 。 他 领导 着 全 球 市 值 最 高 和 最 具 创 新 力 的 公司 攀升 到 了 新 的 高 
度 ， 并 且 平 稳 而 出 色 地 完成 了 重大 的 政策 变革 。 


他 的 领导 力 在 苹果 的 各 个 领域 都 刻下 了 不 可 磨 炎 的 印记 : 从 管理 繁复 的 内 
部 工作 ， 到 引领 堪 称 伟大 的 新 技术 的 研发 ， 再 到 为 新 产品 做 出 突破 性 的 设 


WO 


阿尔 :成 尔 的 评价 切中 要 点 。 他 比 大 多 数 人 更 了 解 库 克 ， 深 知 他 是 一 位 出 色 
的 领导 者 。 尽 管 刚 担任 CEO 时 ， 库 克 经 历 了 波折 ， 但 其 名 字 能 出 现在 《时 
代 》 周 刊 的 榜 单 中 ， 就 充分 说 明 他 是 能 延续 乔布斯 的 辉煌 、 珊 领 苹果 走向 
未 来 的 最 佳人 选 。 


苹果 的 股价 一 整 年 都 在 攀升 ， 这 在 很 大 程度 上 得 益 于 iPhone 破 纪录 的 出 货 
量 。 在 乔布斯 去 世 后 不 到 一 个 月 ， 苹 果 股 价 就 创下 了 413 美 元 的 历史 新 

高 ， 使 该 公司 的 市 值 达到 3900 亿 美元 。 在 库 克 的 领导 下 ， 苹 果 股价 开始 令 
人 目眩 地 碳 升 。 分 析 师 指出 ， 不 出 意外 的 话 ， 苹 果 很 快 就 会 超过 谷歌 和 微 


软 的 市 值 总 和 。 (58220121R , eee , 超 
过 埃 克 森 美孚 ( , 成 为 全 球 最 具 价 值 的 上 市 公司 。 


2012 年 2 月 ， 由 于 季度 收益 表现 突出 ， 苹 果 股 价 又 创新 高 一 一 每 股 达到 
500 美 元 。 不 到 一 个 月 ， 每 股 上 涨 了 75 美 元 ， 涨 幅 接近 18%。 又 过 了 仅仅 
一 个 月 ， 股 价 就 冲 到 了 600 美 元 。8 月 ， 库 克 接 任 CEO 正 好 一 年 ， 苹 果 股 价 
赤 升 至 前 所 未 有 的 665.15 美 元 ， 市 值 达 到 6229.8 亿 美元 。 苹 果 超 过 了 微软 
在 1999 年 创下 的 纪录 ， 成 为 有 史 以 来 市 值 最 高 的 上 市 公司 。 显 然 ，iPhone 
迅猛 的 发 展 势头 在 短期 内 不 会 停止 ， 华 尔 街 也 注意 到 了 。 如 今 的 苹果 ， 是 
历史 上 最 大 的 上 市 公司 。 
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07 ”用 热门 新 产品 立足 


2012 年 可 谓 库 克 和 苹果 的 成 功 之 年 ， 但 2013 年 年 初 却 是 喜忧参半 。 尽 管 
在 iphone 和 ipad 的 强劲 “加 持 ” 下 ， 公 司 报 出 创 纪录 的 130.6 亿 美元 的 利 
润 ， 成 为 美国 有 史 以 来 利润 第 二 高 的 公司 ， 但 苹果 的 股价 却 暴跌 了 129%4。 
(过 投资 人 对 来 自 安 卓 的 竞争 越发 警惕 ， 并 开始 担心 苹果 的 增长 前 景 
让 苹 时 这样 体 最 的 公司 增 速 极为 困难 。 根 据 大 数 法 则 
We el EGRE E. 
点 。 相 比 之 下 ， 规 模 较 小 的 公司 若是 想 保持 同样 比例 的 增长 ， 人 
百 万 美元 而 已 。 在 短 短 4 个 月 内 ， 苹 果 的 估 值 已 跌 至 4240 亿 美元 ， 而 就 在 
近 一 年 前 、 jus nd 成 为 全 球 市 值 最 高 的 上 市 公司 。* 我 
也 不 喜欢 这 个 结果 ， 区 注 ) 库 克 在 2 月 的 年 度 会 议 上 对 失望 的 股东 们 说 道 
trameten em EL Rae oe ea 
喜欢 这 个 结果 .但 是 我 们 关注 的 是 长 期 目标 ， 


库 克 决心 让 苹果 保持 在 科技 创新 的 前 沿 ， 并 县 不断 地 寻求 新 兴 市 场 的 机 会 
和 新 的 商业 伙伴 。 苹 果 依 然 是 全 球 最 具 价 值 的 公司 ， 库 克 计 划 通 过 聚焦 中 

智能 手机 销量 增长 最 家 寺 这 一 地 位 。 在 库 
克 的 领导 下 ， 苹 果 开 始 加 大 在 中 国 的 投资 力度 ， 包 括 建立 新 的 在 线 商城 ， 
与 中 国 的 运营 商 达成 协议 ， 并 且 增 开 新 的 零售 店 。 


1 月 初 ， 库 克 来 到 中 国 ， 与 政府 官员 、 商 业 伙 伴 进 行 了 会 面 ， 并 见 到 了 苹 

果 的 员工 。 库 克 向 新 华 社 透露 ， 苹 果 将 在 中 国 新 增多 家 零售 店 。 当 时 ， 苹 
果 在 中 国 只 有 两 家 门店 : 第 一 家 在 北京 ， 于 2008 年 开业 ; 第 二 家 在 上 海 ， 
于 2010 年 7 月 开业 。 谈 及 中 国 ， 库 克 的 说 法 是 ，“ 对 于 我 们 来 说 ， 中 国 是 个 


非常 重要 的 国家 ” (ege T 由 个 很 棒 的 位 置 ， 这 里 不 仅 是 我 们 的 制 
jS, RUE TASA 


在 这 次 中 国之 行 中 ， 库 克 还 见 了 奚 国 华 一 时 任 全 球 最 大 的 电信 运营 商 中 
国 移动 的 董事 长 。 乔 布 斯 在 去 世 之 前 曾 与 中 国 移动 进行 了 多 次 秘密 会 谈 ， 
但 还 没有 就 分 销 jphone 达 成 协议 ， 当时 中 国 移动 的 竞争 对 手中 国联 通 已 经 
在 销售 iPhone 了 ， 但 库 克 希望 通过 努力 ， 让 超过 7 亿 的 中 国 移动 用 户 也 能 
更 便利 地 买 到 iPhone。2013 年 12 月 ， 苹 果 终 于 与 中 国 移动 达成 协议 ， 一 
个 月 后 ， 中 国 移动 开始 销售 iPhone 5S 和 iPhone 5C。 这 对 于 苹果 来 说 是 一 
笔 巨大 的 交 < 易 。2010 年 ， 即 乔布斯 担任 CEO 的 最 后 一 年 ， 苹 果 在 中 国 的 营 
收 只 1 占 公司 全 部 收入 的 2% ; 在 库 克 的 4 领导 下 , 这 一 数字 在 短 短 两 年 内 就 
取得 了 爆发 式 的 增长 。 2010 一 2012 年 间 , 中 国 市 场 的 新 增 营 收 超过 了 200 


(2385. , Seite% OEE 苹果 总 收入 的 比例 超 
MO. ESR CBS EPIIT TE 
国 大 陆 会 成 为 苹果 最 大 的 市 场 。 


然而 ， 就 在 敲定 中 国 这 单 大 生意 后 不 久 ， 苹果 就 被 迫 向 中 国 客户 进行 公开 
道歉 ， 起 因 是 数 月 之 前 有 关 其 保修 措施 的 负面 新 闻 。 苹 果 的 中 国 粉丝 对 于 
苹果 的 做 法 颇 为 不 满 ， 对 于 保修 范围 内 损坏 的 手机 ， 苹 果 在 其 他 国家 市 场 
的 通用 做 法 是 免费 更 换 新 机 或 翻新 机 ， 但 在 中 国 的 处 理 方式 仅 是 修理 。 苹 
果 还 因 其 保修 期 条 款 受 到 抒 击 一 针对 零 部 件 仅 提供 90 天 免费 更 换 期 ， 而 
ii tinea Reg icd E. 
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度 傲慢 ， 对 用 户 的 反馈 豪 不 在 意 ” 说 : < 给 消费 者 造 
ee ASkxEm. “eee Ee ET n 
款 ， 使 得 客户 买 到 有 质量 问题 的 iphone 可 以 免费 换 新 。 库 克 承诺 会 对 本 地 
分 销 商 进行 政策 普及 ， 以 避免 维修 纠纷 。 这 是 库 克 道歉 并 承担 错误 的 另 一 
个 事例 。 他 向 员工 展示 出 令 人 钦佩 的 领袖 品质 _ 勇于 承认 问题 和 错误 ， 
这 是 其 他 人 ， 包 括 其 前 任 ， 未 曾 做 到 的 。 


避税 风波 


这 起 发 生 在 中 国 的 “维修 门 ? 事 件 ， 并 非 苹 果 在 2013 年 年 初 遭 受 公众 谴责 的 
唯一 事件 。 苹 果 的 税务 问题 又 在 5 月 引起 了 人 们 的 关注 一 一 美国 参议 院 小 
组 委员 会 对 其 海外 庞大 的 现金 储备 提出 疑问 。 苹 果 被 指控 设立 离 岸 子 公司 
以 获取 其 大 部 分 利润 。4 年 来 ， 苹 果 通过 此 举 成 功 避 税 高 达 数 十 亿美 元 ， 
这 是 其 同期 440 亿 美元 的 海外 收入 中 本 应 缴纳 的 税额 。2011 年 ， 苹 果 已 经 
缴纳 了 近 60 亿 美元 的 税金 ， 但 仍旧 遭 到 指控 ， 称 其 在 2012 年 将 360 亿 美元 
的 应 纳税 收入 转移 到 了 美国 境外 ， 以 逃避 90 亿 美元 的 税金 。“ 苹 果 希 望 把 
重点 放 在 它 已 缴纳 的 数 士 亿美 元 上 入 二 时 任 小 组 委员 会 主席 的 卡尔 : 莱 文 
( Carl Levin) 说 “但 真正 的 问题 是 ， 还 有 效 十 亿美 元 的 税 疫 缴 。” 


此 时 ， 苹 果 持 有 的 超过 1450 亿 美元 的 现金 ， 约 有 1020 亿 美元 是 在 其 他 国 
家 。 公 司 将 大 部 分 现金 储备 放 在 海外 ， 这 看 起 来 就 像 是 在 逃税 ， 且 对 立法 
者 的 管理 造成 了 很 大 困难 。 库 克 在 参议 院 常设 调查 小 组 委员 会 的 一 次 听证 
会 上 做 证 时 ， 坚 决 主张 < 苹果 缴纳 了 所 有 应 该 缴纳 的 税 一 分 不 少 " (=) 
他 至 持 认 为 储 东 并 禾 靠 这 些 “ 迷 税 避 税 的 把 戏 ， 蔷 果 没 有 将 知识 产 枚 转移 
到 境外 ， 再 把 产品 卖 回 美国 ， 从 而 逃税 ; 也 没有 把 钱 藏匿 在 某 个 海岛 上 ; 
也 没有 从 海外 子 公司 转移 资金 ， 来 支撑 在 美国 的 运营 ， 以 逃避 汇 回 税 ”。 


相反 ， 苹 果 “ 在 真实 的 地 点 进行 真实 的 运营 ， 通 过 雇用 员工 卖 给 真正 的 消 
费 者 真实 的 产品 ”， 库 克 在 证 词 中 指出 ， 苹 果 海 外 子 公司 持 有 “公司 70% 的 
现金 是 得 益 于 快速 增长 的 国际 业务 。 我 们 使 用 这 些 收入 来 支持 我 们 的 海外 
WS... (AR) 购买 制造 苹果 产品 的 设备 ， 并 为 全 球 苹果 零售 店 的 建设 
BAS”, 库 克 认为 ， any à SEE SH ERM BEE 
“把 资金 引流 回 美国 非常 昂贵 ” (苹果 和 美国 其 他 公司 在 “资金 
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该 委员 会 承认 苹果 没有 违犯 任何 法 律 ， 但 它 声 称 该 公司 和 微软 、 谷 歌 、 甲 
骨 文 等 美国 其 他 许多 公司 一 样 ， 利 用 现行 税法 来 谋取 利益 ， 并 批评 现行 税 
法 “没有 与 数字 时 代 的 到 来 和 快速 变化 的 全 球 经 济 保持 同步 ”。 在 旧 的 税法 
体系 下 ， 像 苹果 这 样 的 公司 如 果 把 现金 汇 回 美国 ， 需 要 缴纳 高 达 35% 的 汇 
回 税 。2017 年 12 月 ， 特 朗 普 政府 将 现金 的 汇 回 税率 降 至 15.5%， 将 其 他 资 


产 降 至 8%。 


苹果 当时 的 首席 财务 官 彼得 : 奥 本 海 默 ( Peter Oppenheimer ) 陪同 库 克 一 
起 出 席 了 听证 会 ， 前 者 在 开场 白 中 强调 了 苹果 对 美国 经 济 的 贡献 : 提供 60 
万 个 就 业 岗位 ， 并 筹划 于 2013 年 年 底 投 资 1 亿美 元 在 得 克 萨 斯 州 建立 Mac 
装配 工厂 ， 相 应 配件 则 来 自 伊 利 诺 伊 州 和 佛罗里达 州 ， 生 产 设备 来 自 肯 塔 
基 州 和 密歇根 州 。 苹 果 为 美国 本 土 做 出 了 非常 重要 的 贡献 ， 奥 本 海 默 希 望 


确保 委员 会 了 解 这 一 点 。 由 


尽管 苹果 受到 了 委员 会 极为 严格 的 审查 ， 但 有 一 些 委员 会 成 员 认 为 苹果 受 
到 了 不 公平 待遇 。 其 中 之 一 就 是 参议 员 兰 德 .保罗 (Rand Paul) ， 他 指责 
其 他 议员 试图 “ 诉 毁 ”苹果 公司 ， 认 为 委员 会 应 该 向 苹果 道歉 ， 因 其 强迫 苹 
果 坚 持 完成 这 场 形 式 主义 的 “审问 秀 ” ( 注 ) 仙 为 革 果 需要 对 付 这 则 奇怪 
复杂 的 税法 条 例 ” 感 到 局 情 ， 并 明确 地 表示 出 他 对 于 “庞大 的 官僚 体系 其 
凌 、 指 责 和 纠缠 全 美 最 成 功 企业 代表 的 气愤 ”。 

5 月 底 ， 当 库 克 在 All Things Digital 大 会 上 第 二 次 亮相 时 ， 这 一 避税 风波 再 
次 被 提 及 。 他 提醒 与 会 者 ， 苹 果 已 经 缴纳 了 超过 60 亿 美元 的 税金 ， 远 远 超 
过 美国 其 他 任何 一 家 公司 。 不 过 他 承认 ， 如 果 税 法 变化 堵 住 了 一 些 漏洞 ， 
苹果 可 能 “会 缴纳 更 多 的 税 ”。 当 被 问 及 在 国会 做 证 的 经 历时 ， 库 克 说 他 “把 
它 视 作 一 个 重要 机 会 ， 可 以 向 大 家 讲述 我 们 的 故事 ， 而 非 一 件 令 人 讨厌 和 
痛苦 的 事 ”。 

在 All Things Digital 大 会 上 ， 苹果 的 股价 也 被 提 及 。 库 克 承 认 ， 股 价 下 


2 S13 FASS ARS BURR”, ESTE ， 库 克 当时 非常 泪 
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400 万 美元 ， 因 为 他 认为 CEO 的 薪资 应 该 与 公司 的 表现 直接 挂钩 。 在 向 美 
国 证 券 交易 委员 会 提交 的 代理 声明 中 ， 他 表示 这 一 决定 来 自 “他 希望 在 
SEO 的 薪酬 和 管理 方面 树立 VAS PEE EA E FAR 
AE IUE. RAA pi dn 效 指标 直接 挂钩 ?。 OUT Im 
领导 者 并 不 多 见 ， 大 部 分 CEO 很 容易 滥用 职权 ， 但 库 克 做 得 很 好 。 他 即便 
SATH, 也 依然 赚 了 很 多 钱 ， 除 了 140 万 美元 的 基本 工资 ， 还 额外 获得 


了 280 万 美元 的 奖金 。 


尽管 苹果 股价 的 负面 消息 不 断 ， 但 库 克 依旧 保持 着 乐观 的 预期 。 他 在 All 
Things Digital 大 会 上 积极 地 指出 : 苹果 股价 的 下 跌 “ 已 经 不 是 第 一 次 了 ， 


frd hi 尔 能 环 周 ^N 
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召 ， 并 说 苹果 还 藏 着 “ 几 款 足以 颠覆 行业 的 产品 ”。 同时 ， 他 也 表示 ， 尽 管 
他 并 斯 然 不 同 , 并且 在 苹果 内 部 做 了 很 多 重要 变革 ， 但 是 苹果 的 核 
心 文化 从 未 改变 。 其 文化 是 由 乔布斯 ， 以 及 那些 同样 重要 的 ， 带 给 人 们 
iPhone、iPad、iPod 和 Mac 的 关键 人 物 所 缔造 的 。 库 克 向 粉丝 和 投资 人 保 


这 一 文化 会 始终 被 推崇 。 -这 ) 库 克 的 表现 很 受 欢迎 《 卫 报 》 称 他 “ 超 
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表 了 一 条 推 文 “ 称 与 库 克 “ 聊 得 非常 愉 
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新 品 发 布 


虽然 由 于 股价 下 跌 及 逃税 问题 带 来 的 择 击 未 曾 中 断 ， 但 库 克 团队 一 直 在 紧 
锣 密 鼓 地 研发 新 的 产品 和 软件 。2013 年 6 月 ， 库 克 第 二 次 在 旧金山 的 莫 司 
康 (Moscone West ) 会 议 中 心 参加 WWDC。 会 上 ， 苹果 发 布 了 OS X 10.9 
Mavericks 操 作 系 统 ， 并 展示 了 更 新 款 的 MacBook Air 模 型 。 


相 比 去 年 WWDC 会 议 上 的 表现 ， 库 克 这 一 次 的 表现 自然 多 了 ， 但 是 公众 对 
新 品 的 发 布 却 襄 贬 不 一 。 新 款 Mac Pro 将 所 有 高 端 硬件 装 入 一 个 坚实 的 铅 

制 圆 简 中 ， 一 些 粉丝 戏称 这 款 计算 机 为 Mac 垃圾 桶 >。 这 一 新 设计 将 苹果 
用 户 分 成 两 个 阵营 ， 虽 有 许多 人 对 其 工业 设计 惊叹 不 已 ， 但 同时 也 有 人 对 
产品 的 可 扩展 性 提出 了 批评 : 不 规则 的 圆柱 形 机 身 难以 添置 额外 的 硬盘 和 


斩 -上 
Mit Mo 


苹果 在 2013 年 的 WWDC 上 ， 还 向 苹果 粉丝 展示 了 iOS 7 操作 系统 的 首 个 预 
览 版 本 ， 这 是 继 斯 科 特 . 福 斯 托 离 开 ， 以 及 库 克 重组 领导 层 后 ， 由 乔纳森 . 
艾 夫 领导 的 第 一 个 全 面 改 版 的 重大 升级 。 乔 布 斯 所 钟爱 的 “ 仿 现实 设 

计 ” 一 一 应 用 程序 和 图 标 看 起 来 像 现实 世界 物品 的 设计 ， 被 更 简洁 、 更 “ 扁 
平 化 ”、 更 现代 的 视觉 效果 取代 。“ 我 们 认为 用 户 已 经 习惯 了 屏幕 触 控 ，” 


(S )srxtzios 7 公开 亮相 后 对 《今日 美国 》 透 露 ，“ 操 脱 对 现实 世界 的 参 
eee CE Mr Cae eee 
么 具象 的 环境 ， 这 让 设计 脱颖而出 。” 


FEROS 7 拥有 “ 令 人 惊叹 的 用 户 界面 设计 ”, 但 他 的 说 法 并 未 让 所 有 
iphone 和 ipad 的 用 户 买单 。 一 些 人 认为 iOS Ce 
还 有 人 批评 其 视觉 呈现 < 过 分 简陋 * 及 < 幼稚" 【 注 ) 介 库 克 和 艾 夫 没有 动 
PME Oe Aa RPE CHE DIB ERASE, — 
直 被 苹果 的 移动 操作 系统 沿用 至 今 。 


iPhone 5S 创 下 纪录 


随 着 全 新 硬件 和 软件 的 秋季 发 布 ， 库 克 取 得 了 另 一 项 公关 胜利 。iOS 7 于 9 
月 首次 公开 亮相 ， 随 后 一 周 ， 苹 果 推 出 iPhone 5S， 将 iPhone 5 备 受 喜爱 的 
硬件 设计 与 全 新 技术 相 结 合 。 其 中 包括 全 新 指纹 识别 系统 Touch ID 一 一 这 
一 改变 我 们 解锁 iOS 系 统 的 新 技术 ， 以 及 A7 处 理 器 一 一 苹果 首 款 具有 “台式 
机 级 别 的 *64 位 架构 的 移动 芯片 。A7 处 理 器 的 发 布 可 谓 出 其 不 意 ， 当 时 距 
离 高 通 一 一 安 卓 平台 最 大 的 移动 蕊 片 制造 商 推 出 其 首 款 64 位 戏 龙 

( Snapdragon ) 处 理 器 还 有 近 两 年 的 时 间 。A7 处 理 器 的 新 架构 为 智能 手 
机 提供 了 前 所 未 有 的 性 能 表现 ， 评 测 分 数 轻松 超过 三 星 、 摩 托 罗拉 等 竞 


对 手 的 同 级 别 设备 。 


这 些 改进 使 得 iPhone 5S 成 为 彼 时 一 一 “ 库 克 时 代 ” 的 苹果 推出 的 最 令 人 兴 
的 智能 手机 ， 这 也 体现 在 了 销售 业绩 上 。 苹 果 在 新 品 发 布 的 首 个 周末 ， 卖 


纪录 的 900 万 音 ` (m 包含 iPhone 5C 的 一 些 贡献 。 作 夫 
SEEDER SCRARERN SGT URIE Bih 
销量 是 5C 的 3 倍 ， 其 需求 远 超过 苹果 最 初 的 供 货 量 ， 一 些 苹果 粉丝 不 得 不 
为 此 等 待 一 个 多 月 。 在 iphone5S 首 次 亮相 6 个 月 后 ， 苹 果 公 司 透露 ， 
iPhone 的 总 出 货 量 已 适 5 亿 部 。 甚 至 在 2014 年 5 月 ，iPhone 5S 的 月 度 销量 
比 刚刚 发 布 的 三 星 Galaxy $5 还 高 了 4096 ,尽管 当时 iPhone 5S 已 经 发 布 8 


尽管 2013 年 年 初 并 不 顺利 ， 苹 果 股 价 大 幅 下 跌 ， 但 年 底 节 假日 的 销售 额 却 


破 了 纪录 一 一 576 亿 美元 的 收入 ，131 似 美 元 的 净利 润 ， gem 
苹果 销售 了 5100 万 部 Phone、2600 万 台 iPad 和 480 亡 台 Mac， 其 他 产品 也 


保持 着 惊人 的 增长 势头 。“ 我 们 对 iPhone 和 iPad 的 销量 、Mac 的 强劲 表现 , 


ABiTunes f FARRS FISHER 持续 增长 感到 非常 高 兴 。 es 
份 声明 中 说 道 。 


在 库 克 写 给 苹果 员工 的 年 终 备 忘 录 中 ， 他 对 大 家 的 努力 表示 祝贺 ， 并 历数 
了 苹果 在 过 去 12 个 月 中 所 取得 的 成 就 。“ 此 刻 ， 我 们 中 的 很 多 人 都 在 与 所 
爱 之 人 共度 佳节 ， 我 想 借 这 个 机 会 回顾 一 下 ， 过 去 一 年 我 们 共同 取得 的 成 


Desay ‘2013 人 CE rS 出 了 行业 领先 的 
ie SEME T esi eh Eb en EX JA E Hee. 们 一 起 向 
全 世界 展示 出 ， 苹 果 的 创新 能 力 不 仅 体现 在 产品 上 ， 还 体现 在 商业 经 营 、 
回馈 社会 等 方面 。 


库 克 强调 ， 苹果 在 2013 年 为 重要 的 慈善 机 构 和 救援 工作 筹集 了 数 千 万 美元 
的 资金 ， 以 及 对 ( PRODUCT ) RED 的 持续 支持 一 一 推出 了 一 系列 由 乔 纳 
森 . 艾 夫 设 计 的 、 拥 有 红色 外 观 的 独特 产品 。 库 克 还 说 道 :“2014 年 是 令 


待 的 ， 其 中 包括 许多 重大 计划 ， 我 们 认 TAA 他 
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人 类 最 深层 价值 观 ， 以 及 最 崇高 的 愿景 。 能 有 机 会 与 你 们 在 这 家 传奇 的 公 
司 共事 ， 我 认为 自己 是 世界 上 最 幸运 的 人 。 


打 入 医疗 保健 行业 


在 2014 年 的 WWDC 上 ，iOS 8 亮相 了 ， 这 是 苹果 移动 操作 系统 的 重大 升 

级 。 其 中 一 个 是 结合 了 HealthKit 架 e 构 的 健康 类 App ， CA asa Se Ria 
入 万 亿美 元 的 医疗 保健 行业 。 库 克 后 来 将 该 行业 描述 为 一 个 迫切 需要 关注 
的 “世界 重大 问题 ”>。 “在 医疗 保健 方面 ， 我 们 可 以 在 非常 广阔 的 空 s 间 中 做 出 


一 些 意义 深远 的 贡献 。 2991 4808 ， 库 克 在 接受 覃 理 : 罗 斯 的 采访 时 强 
调 ，HeaithKit 提 供 产 另 一 种 视角 ， 让 你 对 自己 的 生活 方式 有 全 面 的 了 


fR, 让 你 可 以 随 着 时 间 的 推移 ， 更 好 地 照顾 自己 ”,“ 当 你 需要 帮助 的 时 
候 ， 它 帮助 你 收集 足够 多 的 信息 和 数据 ， 在 你 看 病 的 时 候 可 以 提供 给 医 
t, 证 医生 从 数据 中 得 到 帮助 ” 很 显然 ， 健 康 对 库 克 来 说 非常 重要 ， 他 
是 一 个 倡导 终身 健身 的 狂热 者 ， 在 他 的 领导 下 ， 苹 果 很 快 就 将 触角 深入 健 
康 和 健身 领域 。 


WWDC 的 其 他 亮点 包括 OS X Yosemite (当时 的 新 一 代 Mac 操 作 系 统 ) 的 
发 布 ; iPod touch 发 布 了 新 的 颜色 ， 价 格 也 更 优惠 ; 一 款 价格 更 亲民 的 


iMac， 售 价 仅 899 美 元 。 苹 果 还 推出 了 自己 的 编程 语言 Swift， 用 来 编写 
Mac 及 iOS 的 应 用 程序 , 这 一 语言 比 陈 旧 而 复杂 的 Objective-C 语 言 更 容易 
学 习 和 使 用 。 之 后 苹果 将 Swift 开源 , 允许 其 他 人 ， 甚 至 其 竞争 对 手 使 用 并 
优化 该 语言 ， 共 同 推动 其 发 展 。 

大 学 里 学 过 编程 的 库 克 ， 有 一 次 在 谈 到 让 孩子 学 习 编 程 的 重要 性 时 充满 执 
fs “如 果 ， LAE E HIM ae E 
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可 以 与 70 亿 人 交谈 的 方式 。 还 有 一 次 ， 他 说 :“ 写 代码 让 人 类 有 能 力 改变 


。 在 我 看 来 ， 这 是 最 重要 的 第 二 语言 ， 也 是 唯一 的 全 球 语言 。 


库 克 一 BAR 和 ee 一 项 名 为 “人 人 都 能 
编程 “我 们 不 断 努 
力 ， m: 己 不 仅 在 硬件 方面 ， 在 开发 者 工具 方面 也 做 得 导 更 多 ， 这 样 人 们 就 
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所 在 。 我 们 设计 了 这 种 语言 ， 希 望 有 更 多 的 人 参与 编程 ， 也 希望 有 更 多 的 
人 可 以 发 挥 最 新 硬件 的 优势 。” 对 编程 的 推动 也 有 助 于 苹果 的 发 展 。Swift 
正在 逐渐 成 为 开发 者 在 苹果 平台 上 开发 App 的 主流 方式 。iOS 和 Mac 上 的 应 
用 程序 越 多 ， 对 苹果 就 越 有 利 。 


将 巴宝莉 前 CEO 招 致 磨 下 


2013 年 10 月 ， 在 零售 高 级 副 总 裁 这 个 职位 空缺 了 一 年 以 后 ， 库 克 聘 请 
安吉 拉 : 阿 伦 茨 来 接替 前 任 约翰 . 布 劳 伊 特 的 位 置 ， fp 伊 特 当 时 与 福 斯 托 
一 起 被 解聘 了 。 这 位 巴宝莉 (Burberry ) 前 CEO 成 为 在 苹果 高 管 团队 任职 


的 首位 女性 。 (二 在 给 苹果 员工 的 一 邮件 中 ， 库 克 写 道 ， 尽管 阿 伦 菊 在 
面试 时 告诉 他 ， 她 “不 是 技术 专家 ”, (BAT SSR pe 

观 ， ERUNT 她 获得 了 这 个 职位 。“ 她 和 我 们 一 样 重视 客 
尸体 验 。 她 非常 关心 人 并 且 欠 可 我 们 的 观点 ， 即 我 们 最 旦 要 的 货源 和 灵 
魂 是 人 。 她 认同 要 去 丰富 他 人 的 生活 ， 而 且 她 聪明 极 了 。” 库 克 说 道 ，“ 安 
吉 拉 在 职业 生涯 中 ， 证 明了 自己 是 一 位 非凡 的 领导 者 ， 她 有 着 出 色 的 职业 
履历 。” 作 为 与 乔布斯 一 起 开创 苹果 零售 店 及 建立 天 才 吧 (Genius Bar ) 的 
先锋 一 苹果 前 零售 总 裁 罗 恩 . 约 翰 逊 告诉 彭 博 新 闻 社 ， 阿 伦 菊 是 “ 绝 佳 的 
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零售 业务 ， 打 造 无 颖 衔接 的 客户 体验 。 她 在 全 球 的 苹果 零售 店 发 布 了 一 项 


新 任务 一 将 苹果 零售 店 转变 为 专注 于 丰富 来 访 者 生活 的 社区 ， 这 一 任务 
为 其 注入 了 新 活力 。 这 些 苹果 店 本 就 很 成 功 ， 在 阿 伦 茨 的 领导 下 ， 各 类 活 
动 和 课程 都 远 超过 去 ， 苹 果 店 逐渐 成 了 人 们 社交 和 放松 的 场所 。 零 售 店 聘 
用 员工 的 标准 也 有 了 变化 ， 不 是 根据 销售 经 验 ， 而 是 考察 同 理 心 和 同情 
心 。 苹 果 引进 了 许多 有 创意 的 方式 ， 帮 助 零售 店 每 天 5 亿 多 位 访客 更 充分 
hec ue ,并 学 习 新 技能 。 “我 们 将 苹果 零售 店 视 作 苹果 最 大 的 
产品 。 沁 二 ' 阿 伦 茨 在 2017 年 9 月 首次 亮相 苹果 发 布 会 时 说 道 。“ 这 很 有 趣 ， 
b Sia DEEE DRE POR Taye TOUR 
有 人 的 场所 。? 库 克 补 充 道 ,“ 苹 果 零 售 店 不 仅 是 为 了 销售 ， 更 是 为 了 学 
习 、 局 发 ， 以 及 与 人 发 生 连 接 。? 库 克 决 心 要 让 苹果 产品 更 容易 被 大 众 接 
受 和 使 用 ， 而 聘用 阿 伦 茨 就 是 一 步 妙 棋 。 


完美 搭档 


库 克 做 出 的 其 他 人 事 决 策 为 苹果 的 持续 成 功 不 断 助力 。2015 年 12 月 ， 他 
将 长 期 的 业务 副手 杰 夫 :威廉 姆 斯 提升 为 COO。 威 廉 姆 斯 被 称 为 “克隆 版 的 


蒂 姆 库 克 ”。\ 二 /他 负责 运营 ， 就 像 库 克 曾经 在 乔布斯 担任 CEO 期 间 所 做 的 
SH nu S EUER S CES REESE AD 


乔布斯 和 库 克 在 工作 上 珠联璧合 ， 很 大 一 部 分 原因 是 两 人 的 不 同 ， 而 威廉 
姆 斯 和 库 克 能 合作 默契 则 是 因为 他 们 的 相似 性 。 "威廉 姆 斯 在 很 多 方面 都 

是 库 克 的 翻版 ,”《 财 富 》 杂 志 的 记者 亚当 ` 拉 辛 斯 基 在 《苹果 内 幕 》 一 书 

中 写 道 “和 库 克 一 样 ， 威 廉 姆 斯 个 子 高 、 身 材 瘦 ， 有 一 头 灰白 色 的 头 


发 。 高 管 们 认为 两 人 实在 是 太 像 了 ， 甚 至 看 到 背影 都 会 将 两 人 弄 混 。” 


从 名 方面 看 ， 威 廉 姆 斯 似乎 都 是 库 克 的 好 搭档 。 两 人 都 是 健身 狂 ， 都 酷爱 
骑 自行 车 ， 对 于 在 苹果 工作 以 外 的 个 人 生活 ， 两 人 都 非常 保密 。 威 廉 姆 斯 
十 分 节俭 。 多 年 来 ， 他 二 直 开 着 一 辆 破旧 的 丰田 汽车 ， 副 驾驶 的 车 门 也 坏 
了 ， 即 使 晋升 到 苹果 高 管 的 职位 ， 拥 有 数 百 万 美元 的 股票 期 权 ， 他 也 依旧 
如 此 。 人 们 认为 他 对 待 员工 很 直接 ， 但 很 公平 ， 他 会 告诉 他 们 如 何 解决 问 
p A a T 

Bm ANH (=- E Hf ( GeraldHawkins ) 说 道 是 北 卡 罗 
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那么 他 就 一 定 会 做 。” 


在 培养 威廉 姆 斯 的 过 程 中 ， 库 克 发 挥 了 至 天 重要 的 作用 ， 库 克 在 描述 威廉 
姆 斯 时 的 赞美 之 情 也 是 溢于言表 。“ 杰 夫 是 我 合作 过 的 最 好 、 最 务实 的 运 
营 高 管 。” 当 威廉 姆 斯 被 提升 为 COO 时 ， 库 克 在 自己 洋溢 着 赞美 之 词 的 声 
明 中 如 是 说 。 像 库 克 一 样 ， 威 廉 姆 斯 十 分 低调 ， 一 直 在 背后 默默 地 付出 很 


多 。 在 沃尔特 ': 艾 萨克森 于 2011 年 出 版 的 《 史 幕 夫 : 乔 布 斯 传 》 中 ， 威 廉 姆 
斯 从 没有 被 提 及 ， 而 如 今 他 有 望 成 为 苹果 的 下 一 任 CEO。 


自 2010 年 以 来 ， 威 廉 姆 斯 一 直 负责 苹果 的 整 条 供应 链 、 服 务 与 支持 部 门 ， 
以 及 社会 责任 行动 最 后 这 一 项 工作 的 重要 性 ， 在 库 克 执掌 苹果 后 与 日 
俱 增 。 据 说 ， 威 廉 姆 斯 在 iPod 供应 链 立 下 的 战功 之 一 ， 就 是 达成 一 项 协 
议 ， 通 过 提前 付 给 包括 Hynix ( 海 力士 ) 在 内 的 供应 商 约 12.5 亿 美元 的 预 
付款 ， 以 确保 iPod Nano 闪 存 的 供应 量 。 他 还 曾 协助 将 iPod 的 交付 流程 提 
速 ， 使 客户 从 在 线 购买 到 定制 雕刻 ， 到 最 终 取 货 的 整个 过 程 在 3 个 工作 日 
完成 【 注 j 这 一 系列 操 来 蒂 诺 的 魔术 表演 ， 而 这 都 要 上 归 I 
Aion Ew GEL KREBS E SEI EHI 
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台 ' 机 器 运转 正常， 并 且 处 于 最 佳 状态 。 它 不 仅 能 够 在 一 个 季度 内 生产 超 
过 1 亿 台 ioOS 设 备 ， 而 且 让 系统 有 足够 的 灵活 性 ， 保 证 每 年 硬件 的 更 新 ， 甚 
至 让 大 多 数 硬件 公司 望而却步 。 作 为 执行 管理 者 ， 他 达到 了 很 少 人 能 够 企 
及 的 高 度 。” 威 廉 姆 斯 在 初代 iPhone 的 开发 过 程 中 发 挥 了 重要 作用 ， 并 且 
自 此 领导 iPhone 和 iPod 的 全 球 运营 。 如 今 ， 他 还 负责 管理 Apple Watch 的 
开发 。 


开拓 创新 的 合作 关系 


为 了 保持 公司 的 高 速 发 展 ， 库 克 还 与 新 公司 开拓 了 创新 的 伙伴 关系 。2014 


年 5 月 ， 苹果 宣布 以 30 亿 美元 收购 Beats 注 ) 音 乐 和 Beats 电 子 ， DOTT 
我 们 生活 中 如 此 重要 的 一 部 分 ， 它 在 苹果 人 的 心中 也 占有 特殊 地 位 。” 库 
克 在 一 次 记者 发 布 会 上 说 道 ,“ 这 就 是 为 什么 我 们 不 断 地 投资 音乐 领域 ， 
和 这 些 非 凡 的 团队 一 起 ， 继 续 创 造 世界 上 最 具 创 新 性 的 音乐 产品 和 服 
m oA | 讲述 了 苹果 决定 收购 Beats 背 后 
Beats 的 联合 创始 人 吉米 : 艾 欧 文 曾 告 i ，Beats 的 音乐 有 多 
i EE 
且 和 其 他 音乐 服务 做 对 比 ， 当 我 听 了 一 会 儿 Beats 的 音乐 后 ， 忽然 有 种 完全 
不 一 样 的 感觉 。 原 因 在 于 他 们 意识 到 人 工 挑 选 在 订阅 服务 中 的 重要 

性 。 ”通过 人 工 而 非 计 算 机 算法 对 曲目 进行 挑选 ， 是 Beats 音 乐 的 独特 之 

处 ， 而 竞争 对 手 的 流 媒体 服务 主要 是 基于 计算 机 算法 来 推荐 音乐 。“ 这 种 
感觉 很 难 形容 ， 但 是 你 如 果 遇 上 了 就 肯定 知道 。? 库 克 补 充 道 。 就 在 那 时 
他 决定 ,“ 我 们 要 做 这 个 。 那 天 晚上 我 失眠 了 ”。 收 购 计划 由 此 启动 。 


这 是 苹果 迄今 为 止 最 大 的 一 笔 收 购 交 易 。Beats 的 联合 创始 人 艾 欧 文 和 德 瑞 

博士 加 入 了 苹果 ， 一 起 参与 的 还 有 Beats 的 总 裁 卢 克 . 伍 德 (Luke 

Wood), 、 营 销 主管 博 佐 玛 : 圣 约翰 (Bozoma Saint John ) 、 首 席 创 意 官 特 

te45-B 2418 ( Trent Reznor ) 和 伊 安 : 罗 格 斯 (Ian Rogers) ， 以 及 首席 运 
营 官 [5 科斯 特 洛 ( Matthew Costello ) 。“Beats 给 苹果 带 来 了 难得 的 人 


zn e tt ee 


目前 还 不 清楚 艾 欧 文 和 德 瑞 博 士 在 Beats 被 苹果 收购 后 的 角色 。 德 瑞 博 士 基 
本 上 没 怎么 出 现 ， 而 且 艾 欧文 在 2015 年 6 月 的 一 次 苹果 音乐 展 上 ， 由 于 其 


RMR MEM WAH, (二 但 是 他 因 因 自 己 在 业内 所 拥有 的 资 
PNRA TNE Hu. 从 这个 角 作 上 讲 ， 他 或 许 是 成 功 的 。 


博 佐 玛 : 圣 约翰 成 了 苹果 最 受 瞩 目的 高 管 之 一 。 作 为 公司 为 数 不 多 的 非 裔 女 
性 高 管 之 一 ， 她 经 常 出 现在 各 种 行业 活动 及 苹果 的 产品 发 布 会 上 。 不 管 是 
性 别 还 是 肤色 ， 她 都 给 苹果 的 高 层 带 来 了 不 可 或 缺 的 一 抹 色 彩 。 数 年 后 ， 
在 2017 年 6 月 ， 她 离开 了 苹果 ， 成 为 优 步 (Uber) 的 首席 品牌 官 。 一 年 
后 ， 她 跳槽 成 为 Endeavor 公 司 的 首席 营销 官 ， 该 公司 专门 为 电影 、 体 育 和 


时 尚 领域 提供 优秀 人 才 。 


在 收购 Beats 之 前 ， 苹 果 已 经 在 线 上 和 线 下 直接 售卖 Beats 的 耳机 和 扬声器 
T ， 并 且 一 直 提供 Beats 音 乐 流 媒体 服务 ， 直 到 一 年 后 ， 苹 果 音 乐 被 推出 。 
苹果 音乐 就 是 建立 在 Beats 的 基础 之 上 的 ， 并 继续 提供 Beats 用 户 钟爱 的 精 
选 体验 。 它 还 通过 与 泰勒 .斯 威夫 特 (Taylor Swift) 、 弗 兰 克 : 奥 申 (Frank 


德 雷 Drake ) 和 Ch the R a 家 的 独家 
RTE SC ee eae eS abe ae 


数 达到 3800 万 。 预 计 到 2018 年 夏 ， 它 在 美国 市 场 的 用 户 规模 将 有 望 超过 
声 田 ( 洁 ) spotity ) 6 


与 竞争 对 手 合作 


2014 年 7 月 ， 在 发 布 了 具有 视网膜 显示 屏 的 MacBook Pro 之 后 ， 苹 果 宣 布 
与 [BM 开始 一 项 新 的 合作 关系 ， 这 项 合作 震惊 了 业界 。 众 所 周知 ， 乔 布 斯 
自 20 世 纪 80 年 代 以 来 一 ELS XETBM , 彼 时 苹果 和 IBM 是 彼此 最 主要 的 竞争 
对 手 。 苹 果 一 直 以 来 都 专注 于 服务 普通 消费 者 ， 除 了 学 校 和 大 学 ， 它 基本 
忽略 了 企业 客户 ， 尤 其 是 IBM 所 专注 的 那些 大 型 跨国 企业 。 这 一 次 的 合作 
关系 表明 了 库 克 通过 外 部 合作 ， 进 军 企业 市 场 的 决心 。 汇 聚 了 各 自 “ 领 先 


B —[BMHEX 88 (=) 造 针 对 100 多 个 行业 业 解 ， 
A CREE DE bonnie Lele’ 


设备 ， 它 们 已 经 极 大 地 改变 了 人 们 的 工作 方式 ， 如 今 98% 的 《财富 》 世 界 
500 强 公司 和 92% 的 全 球 500 强 企业 在 日 常 工作 中 使 用 iOS 设 备 ” 库 克 在 
记者 发 布 会 上 如 此 强调 ,“ 这 对 企业 来 说 是 一 次 革命 性 的 改变 REFR 
和 IBM 才 能 实现 这 个 目标 。 


库 克 解释 说 ，IBM 正 在 为 许多 不 同 的 行业 设计 应 用 程序 ， 包括 银行 、 制 造 
ee SRW, 其 中 最 早 的 10 款 产品 将 在 2014 年 年 底 之 前 推出 。“ 我 
认为 这 是 一 个 可 以 共 赢 的 领域 。 我 们 会 赢 ，IBM 会 赢 ， 更 重要 的 是 ， 客 户 


会 高 。 vom 查理 .罗斯 解释 道 ， 事 实 上 ,苹果 和 IBM 确 实 赢 了 至少 
SEED P E ae d nds ey eee 
Ay EK 72.59% , IBMIIJ Esk T 31296 ae 企业 
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所 均 下 跌 了 近 10%。 (8) 


这 对 奇怪 的 组 合 看 起 来 取得 了 成 功 。2017 年 7 月 ， 在 合作 3 周年 之 际 ， 两 
家 公司 表示 ， 它 们 已 经 在 15 个 行业 创建 了 超过 100 种 企业 的 i0S 应 用 。 仅 
在 医疗 行业 中 ， 苹 果 和 IBM 就 已 经 开发 了 6 种 公开 的 医院 级 企业 应 用 ， 以 
及 针对 特定 客户 的 数 十 种 定制 化 应 用 。 据 该 合作 计划 的 副 总 裁 苏 - 米 勒 - 西 
尔 维 亚 ( Sue Miller-Sylvia ) 称 ， 包 括 医院 和 政府 健康 部 门 在 内 的 超过 


3800 家 组 织 ， 正 在 使 用 这 些 应 用 程序 。 


在 自 带 设备 (Bring Your Own Device , BYOD ) 时 代 , | 
使 用 自己 的 设备 办 公 ， 而 与 BM 的 合作 关系 是 库 克 在 这 一 时 代 取 得 的 一 
重大 胜利 。20 年 前 ， 在 企业 级 市 场 上 ; 占据 统 治 地 位 的 是 像 微 软 和 戴尔 这 
样 的 公司 ， 它们 向 大 大 小 小 的 公司 销售 了 大 量 电脑 但 在 自 带 设备 时 代 ， 
企业 必须 适应 新 的 潮流 。 那 些 能 够 适应 这 样 变化 的 企业 才能 成 为 胜出 者 ， 
而 库 克 正在 通过 与 成 功 的 大 企业 合作 ， 比 如 与 JJBM 联 手 ， 来 引领 这 样 的 趋 
势 。 


iPhone 史上 最 大 的 进步 


苹果 首 款 大 屏幕 手机 iPhone 6 和 iPhone 6 Plus， 被 库 克 称 为 “iPhone 史上 
最 大 的 进步 ?。 久 全 新 设计 有 更 视 网 高 清 显示 屏 ， 
Et SERIA. SHA 


/ 十 能 7 Er 
payis SIRI Phone argu pem au. E 


ESET 100075 8B , Corr 品 迅 速成 为 当时 库 克 领导 下 最 为 成 功 的 苹 
口 口 

iPhone 6 和 iPhone 6 Plus 得 到 了 铺天盖地 的 正面 评价 ， 这 两 款 手 机 出 色 的 
性 能 、 设 计 、 更 先进 的 相机 ， 以 及 更 清晰 、 Beane ane 
认可 ， 以 至 于 很 多 杂志 把 它们 评定 为 能 够 买 到 的 最 好 的 手机 。 但 好 景 不 
K, “ET iLiPhone 6 和 iPhone 6 Plus 迅速 攻占 了 新 闻 头 条 。 


用 户 们 发 现 新 手机 很 容易 弯曲 ， 尤 其 是 把 它 放 在 特别 紧 的 衣服 口袋 里 的 时 
候 。Unbox Therapy 频 道 的 路 易 斯 . 希 尔 森 特 格 (Lewis Hilsenteger ) 在 


YouTube 上 频 ,该 视频 显示 Se 款 铝 合 
se Ee eRe in N on SEEK ENDE 
iPhone 6 Plus , 相 比 其 较 小 的 姊妹 机 iPhone 6 , gee 个 问题 。 该 
视频 在 短 短 几 日 内 就 获得 了 上 后 万 次 的 点 击 量 。 苹果 否认 了 这 个 问题 的 普 
遍 性 ， 并 表示 ， 在 发 布 后 6 天 内 所 销售 的 数 百 万 部 新 手机 中 ， 只 有 9 部 因 折 
弯 被 退回 。 凭 借 精 密 设计 、 由 阳极 氧化 和 昌 制造 的 一 体式 外 壳 “以 及 由 不 锈 
钢 和 钛 合金 制 成 的 赂 件 ， 新 款 iPhone 达 到 或 超过 了 苹果 “可 承受 日 常生 活 


中 的 使 用 的 高 质量 标准 ” 


苹果 鼓励 消费 者 在 遇 到 “非常 罕见 ”的 问题 时 及 时 联系 苹果 ， 而 后 又 邀请 记 
jeu 见 其 实验 室 ， 以 展示 iPhone 6 和 iPhone 6 Plus 在 产品 开发 过 程 中 所 

经 历 的 耐久 性 测试 。 对 于 那些 带 着 折 弯 的 手机 前 来 门店 的 、 忧 心 虱 虱 的 消 
费 者 ,客服 人 员 告 知 他 们 可 以 进行 “视觉 机 械 检测 ”, 若 经 过 检测 ， 表 明 损 


坏 是 “在 苹果 指定 的 范围 * 内 的 ， 客 户 则 可 以 获得 免费 更 换 的 服务 。( S 

P AIEI 

一 波 未 平一 波 又 起 ， ed 苹果 的 iOS 8.0.1 系 统 的 更 新 又 荐 
33 T iPhone 6 的 用 户 1 里 的 一 个 漏洞 导致 近 4 万 用 户 无 法 拨打 
FE eee enr rus a ECM RE D BERR n 
手机 的 另外 一 个 漏洞 “ 则 对 用 于 指纹 识 pi Seri 
坏 。“ 我 们 正在 积极 调查 ， 并 将 尽快 提供 信 果 在 于 9 月 24 晶 发布 
fps afte eee PE in Meno oe O ES a UK 
及 更 新 版 本 的 用 户 逃 过 一 动 ， 而 那些 早早 就 更 新 了 自己 iPhone 6 的 用 户 则 


不 得 不 忍受 这 些 毛 病 ， 直到 9 月 26 日 , 也 即 两 天 之 后 ， 更 新 为 8.0.2 版 本 后 
才 解 决 了 这 些 问题 。 


尽管 存在 这 些 烦人 的 小 毛病 ，iPhone 6 仍然 被 看 作 苹 果 最 重大 的 一 次 设计 


创新 。 它 标志 着 苹果 对 于 智能 手机 ， 尤 其 是 手机 显示 屏 观念 的 一 次 重大 改 
变 。 苹 果 之 前 认为 屏幕 应 该 足够 小 ， 小 到 可 以 单 手 操作 手机 。 直 到 大 屏 的 
安 卓 手机 开始 从 苹果 手 里 抢夺 顾客 ， 苹 果 才 终于 听取 了 顾客 对 于 更 大 屏幕 
的 呼声 。 凯 度 移动 通信 消费 者 指数 (Kantar Worldpanel ComTech ) 的 数 
据 显 示 ,在 2014 年 5 月 之 前 的 3 个 月 中 ， a zE 
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但 这 一 形势 随 着 大 屏 的 记 hone 6 系列 的 推出 而 得 到 了 改变 。 总 而 言 之 ， 新 
一 代 手 机 的 普及 率 明 显 快 于 iPhone 5 和 iPhone 5S， 投 入 市 场 不 到 一 年 ， 它 


们 就 已 经 最 多 多 的 iPh 占据 了 苹果 整体 市 场 份 额 的 40%。 © 
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免 触 支付 


在 iPhone 6 的 发 布 会 中 ， 库 克 还 向 全 世界 介绍 了 Apple Pay， 以 及 苹果 以 
此 取代 信 卡 和 现金 的 野心 。 MB, 仅 在 美国 ， 消费 者 每 天 使 用 信用 卡 和 
借 记 卡 支付 的 金额 就 达到 了 约 120 亿 美 JD 苹果 当然 想 从 这 个 大 蛋糕 中 分 
得 一 块 。 包 括 谷 歌 在 内 的 竞争 对 手 已 经 在 努 sen NREN 却 收效 
甚 微 ， 但 库 克 相信 苹果 的 解决 方案 将 成 为 赢家 ， 部 分 是 因 是 因为 其 对 隐私 保护 
的 关注 。 

“ 绝 大 多 数 从 事 这 行 的 人 ， 更 关注 的 是 建立 可 盈利 的 商业 模式 ， 而 不 是 用 
PS, Cgseuma ENNA 众说 道 ,“ 我 们 喜欢 处 理 这 种 [5] 21 


为 这 就 是 苹果 最 擅长 的 地 方 。” 不 像 其 他 公司 ， 苹 果 无 意 利 用 其 LIS 
挖掘 客户 的 数据 而 使 消费 者 商品 化 。 


“你 们 不 是 我 们 的 产品 ( 注 ) 库 克 在 2015 年 2 月 的 高 盛 技术 与 互联 网 大 会 上 
X BUDE LB ABUP ES IGARS A EE S TIAE Qj 


多 少 钱 。 我 不 想 知道 任何 这 些 信息 ， 坦诚 地 说 我 一 点 儿 兴 趣 都 没 
f. ” 库 克 非常 热衷 于 强调 Apple Pay 在 安全 性 上 的 优势 ， 用 户 们 永远 不 必 
担心 他 们 的 信用 卡 信息 会 落 入 坏人 手中 。 


库 克 认为 “Apple Pay 将 会 永久 地 改变 我 们 买 东西 的 方式 ”, 粉丝 们 也 迫 不 
及 待 地 想 要 尝试 。 在 服务 推出 一 周 后 ， 库 克 在 《华尔街 日 报 》 技 术 大 会 上 


透露 Apple pay 在 头 72 小 时 内 就 有 100 万 张 银行 卡 注册 。 moe 
指出 这 个 数字 “超过 所 有 竞争 对 手 银行 卡 注册 量 的 总 和 ”, 二/ 这 意味 着 苹 
Nr LEE Apple PETS RS 
用 者 对 它 的 易 用 性 印象 深刻 。“ 我 收 到 了 雪 片 纷飞 般 的 大 量 来 信 "FE 
说 , “这 就 是 那 种 惊 评 退 间 ， 你 发 现 手机 能 帮 你 做 一 切 事情 。” 


截至 2015 年 1 月 ， 有 超过 750 家 银行 和 信用 合作 社 支 持 Apple Pay， 而 超过 
三 分 之 二 的 免 触 式 支付 是 通过 Apple Pay 完 成 的 。 库 克 在 苹果 的 一 次 财报 
电话 会 议 上 表示 :“ 我 被 震惊 了 ， 很 开心 看 到 如 此 多 的 商户 在 节假日 期 间 


支持 Apple Pay 支 付 。 (Spam :“2015 年 将 是 属于 Apple Pay 的 一 年 。” 


今 ， 苹 果 也 没有 透露 Apple Pay 有 具体 的 注册 用 户 数量 ， 或 者 日 常 使 用 的 
用 户 量 ， 但 偶尔 会 披露 让 人 惊叹 的 或 是 里 程 碑 式 的 个 别 数据 。2016 年 6 
月 ， 苹 果 向 Miren , 81881007; AE BB Apple Pay， 是 一 年 前 
注册 人 数 的 5 倍 2017 年 5 月 ， 在 苹果 公司 第 二 季度 由 话 会 议 上 ， 
zea 到 Apple Pay 令 人 惊 讨 的 增长 ， Pie (ee a < 
'f 45096, 


到 目前 为 止 , Apple Pay 的 覆盖 范围 扩大 到 了 北美 、 欧 洲 、 澳 大 利 亚 和 亚 
洲 ， 共 有 15 个 国家 及 地 区 ， 但 这 远 未 达到 库 克 的 预期 。 他 在 2018 年 2 月 向 


& 东 承认 ，Appl 入 成 长 速度 比 我 几 年 前 所 设想 的 慢 ”。 Gran 
E EREINA bay REET MSE. ae 


在 2018 年 苹果 股东 大 会 上 ， 库 克 表 达 出 自己 对 Apple Pay 和 其 他 免 触 式 支 
付 系 统 的 乐观 态度 ， 他 说 :“ 我 希望 在 有 生 之 年 能 够 看 到 纸币 消失 。 4) 


Apple Pay 看 起 来 势头 正 劲 。 在 苹果 2018 年 7 月 召开 的 季度 财报 电话 会 议 
上 ， 库 克 告 诉 分 析 师 和 投资 者 ，Apple Pay 在 2018 年 第 三 季度 的 交易 量 超 


过 了 10 亿 笔 ， Pra ff 竞争 对 手 。 库 克 还 透露 ， 苹果 计划 把 Apple Pay 
的 服务 扩展 到 全 美的 CVS“' 三 /药店 和 7-FLEVEN 零 售 店 ， 并 在 2018 年 下 半 

2 RARE, Apple Payez sk ot Eee SRE , 但 他 关于 免 触 式 

支付 的 梦想 似乎 正在 升温 。 

库 克 的 第 一 个 重要 产品 

在 2014 年 9 月 的 一 个 阳光 灿烂 的 日 子 里 ， 库 克 终 于 推出 了 苹果 备 受 期 待 的 
Apple Watch。 库 克 称 之 为 “苹果 故事 的 下 一 个 篇 章 ”。 Dems ve 


测 器 和 健身 追踪 功能 ， 对 于 那些 喜欢 监控 自己 运动 过 程 的 健身 达 人 来 说 ， 
这 是 苹果 向 其 推销 自己 设备 的 好 机 会 。Apple Watch 内 置 的 Activity CE 
动 ) 应 用 程序 ， 会 鼓励 用 户 多 站 立 、 多 活动 ， 保 持 健康 ， 并 为 那些 达到 日 
常 目标 的 人 提供 虚拟 的 成 就 奖章 。 这 显然 非常 符合 库 克 作为 健身 迷 的 心 
意 。 他 将 Apple Watch 描述 为 “一 块 精准 的 手表 ， 一 种 通过 你 的 手腕 就 能 获 


得 的 杀 密 交流 方式 ， 以 及 一 个 全 能 的 健康 和 健身 伴侣 ” 


粉丝 们 要 等 到 2015 年 4 月 才能 把 苹果 首 款 可 穿戴 设备 拿 到 手 。 库 克 解 释 
iH, Apple Watch 还 没有 完全 准备 好 出 货 ， 因 为 苹果 希望 开发 人 员 有 时 间 
为 其 开发 应 用 。 这 也 将 保证 早期 购买 者 在 设备 到 手 的 时 候 ， 就 可 以 下 载 他 
们 最 喜欢 的 应 用 程序 。 苹 果 将 iOS 系 统 为 可 穿戴 设备 进行 了 定制 化 ， 并 将 
其 命名 为 watchOS， 在 为 watchOS 开 发 应 用 的 公司 中 ， 名 头 最 响 的 当 属 脸 
书 和 推 特 。 库 克 表 示 ，Apple Watch 开 售 之 后 ， 苹 果 收 到 了 早期 使 用 者 
“一 致 好 评注 冉 至 今日 ， 苹 果 仍 然 拒绝 透露 该 设备 的 具体 销售 
id Geese Ai Whe EIN ABER ED. 
LG 等 竞争 对 手 在 内 的 智能 手表 。Apple Watch 在 发 布 后 不 到 24 小 时 就 卖 出 


了 大 约 72 万 块 ， 这 超过 了 安 卓 系统 可 穿戴 设备 的 历史 销量 总 数 。 
在 接受 高 端 手表 网 站 Hoodinkee 采 访 时 ， 乔 纳 森 . 艾 夫 透 露 ，Apple Watch 
是 第 一 款 没有 史 蒂 夫 :乔布斯 参与 的 重要 产品 。 艾 夫 在 谈 到 他 与 乔布斯 的 讨 


eave :“ 我 们 没有 谈论 过 手表 ， 或 者 制造 手表 。 (党 我 都 不 记得 他 戴 过 


苹果 的 高 管 团队 在 乔布斯 去 世 几 周 后 就 开始 探讨 手表 的 想法 ， 事 实 上 ， 制 
retail. wn nn 
年 初 ， 也 就 是 史 蒂 夫 过 世 后 的 几 个 月 。 忒 注 ) 必 夫 说 ， 他 补充 道 :“ 这 件 事 
i ee eR Dea Alen ona Hen 
轨迹 是 怎样 的 ， 以 及 是 什么 在 驱动 着 我 们 。* 答 案 是 Apple Watch, 


为 了 巩固 苹果 新 领导 者 的 地 位 ， 库 克 在 2013 一 2014 年 ， 在 新 市 场 中 开 疆 
拓 土 ， 寻 找 有 利 的 合作 伙伴 关系 ， 毫 不 松懈 地 推动 Phone 创 新， 并 开发 了 
Apple Watch。 截 至 2014 年 11 月 底 ， 在 股价 创下 历史 新 高 后 ， 苹 果 的 市 什 
首次 突破 7000 亿 美元 。[ 汪 此 时 ， 这 家 制造 iPhone 的 公司 的 市 值 是 谷歌 的 
局 俗 ” 比 全 球 第 二 大 和 市值 公司 埃 克 和 森 美 学 多 3000 亿 美元 。 一 切 对 于 库 克 能 
否 接替 乔布斯 带领 苹果 再 度 创造 辉煌 的 质疑 ， 此 刻 都 被 重重 地 踩 进 了 泥土 
里 。 
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08 ”影响 世界 但 不 影响 环境 


如 今 苹果 是 公认 的 全 世界 最 环保 的 科技 公司 之 一 ， 但 苹果 真正 切实 地 采取 
环保 行动 ， 是 从 库 克 长 期 担任 CEO 之 后 才 开始 的 。 


“在 苹果 ， 环 境 的 可 持续 性 不 是 人 们 优先 关注 的 事 1999. 30055 , 
SET ERR DET ERE CR LAS ME IB TES n rh C Abram 
Farag ) 说 道 。 法 拉 格 称 苹果 在 环保 方面 几乎 是 “ 空 喊 口号 ”, 个 别 举措 只 
不 过 是 为 了 安抚 环保 活动 分 子 和 关注 环保 的 消费 者 。 当 时 ， 苹 果 公 司 里 只 
有 一 人 负责 监察 苹果 的 环境 影响 ， 没 有 苹果 高 管 团队 “ 自 上 而 下 的 支持 ， 
一 个 人 去 推动 整 家 公司 的 环保 进展 是 根本 不 可 能 的 ”,“ 他 当然 尽力 了 ,但 
这 是 一 项 不 可 能 完成 的 任务 ”。 

la ell nna 
的 产品 上 印 制 国际 通用 资源 回收 编码 二/ 使 资源 更 便于 回收 利用 BF 
eae ee ae ee. nt SIN TL TRIS 
考虑 更 改 设计 ，* 法 拉 格 解 释 道 “保持 简洁 的 产品 外 观 始终 比 顾及 环保 更 
为 重要 。 注 ) 在 乔布斯 掌 舱 蔷 果 的 时 候 ， 革 果 在 环境 保护 方面 付出 的 努力 


微 平 其 微 “减少 环 境 足迹 ' 注 从 来 不 是 优先 考虑 的 事项 ， 在 2005 年 前 后 
BIBT ASH BESSER HEB UTE QR UR 
A. 


在 史 蒂 夫 .乔布斯 的 领导 下 ， 苹 果 的 一 系列 决定 都 对 环境 十 分 有 害 。2000 
一 2009 年 绿色 和 平 组 织 ( 宇 的 很 多 报告 者 苹果 给 环境 造成 的 破坏 性 影 
响 进行 过 严厉 的 拌 击 。 绿 色 和 平 给 织 于 2007 年 发 布 的 第 一 人 篇 批判 性 报告 
《未 接收 的 提醒 : iPhone 有 害 化 学 物质 调查 》， 详 细 地 揭露 了 在 原始 
iPhone 组 件 中 使 用 的 几 种 对 环境 有 害 的 材料 : 不 仅 包含 几 种 欧盟 认定 为 有 
FØRR, R Mt, TARKALA (PVC) ， 而 此 前 苹果 
承诺 过 将 该 物质 从 产品 史 噜 除 。 ( 注 1 革 果 承 诺 将 于 2008 年 逐步 停止 对 有 定 
材料 的 使 用 ， 在 未 来 的 全 部 产品 线 中 也 不 再 使 用 有 害 材料 。 但 2007 年 6 月 
新 推出 的 苹果 产品 仍然 使 用 聚 氯 乙烯 和 溴 化 阻 燃 剂 ， 这 一 事实 表明 ， 苹果 
在 履行 其 承诺 上 ， 没 有 取得 任何 进展 。” 该 报告 总 结 道 ，“ 如 果 苹 果真 的 想 
重 塑 其 手机 ， 需 要 在 其 手机 和 外 围 设备 中 剔除 所 有 的 有 害 物质 和 材料 。” 


面 对 绿 色 和 平 组 织 的 抒 击 ， 乔 布 斯 立刻 予以 反击 ， 他 发 表 了 一 篇 名 为 《更 


环保 的 苹果 》 的 公开 信和 为 苹果 辩护 。 他 在 信 中 强调 了 公司 已 经 做 过 的 一 些 
事情 ， 并 且 仍 在 努 全 这 包括 在 2006 年 从 其 产品 中 全 


面 剔 除 CRT 显 示 器 划 于 2008 年 年 底 之 前 逐步 淘汰 所 有 产品 中 的 
puema RIMES FREE ER cite SNP 


了 Mac 和 iPod 销量 占 比 超过 82% 的 国家 或 地 区 “苹果 在 这 些 领域 已 经 领 
HBA TEAM BSH DENEM. TA 
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加 ， 并 鼓励 苹果 的 竞争 对 手 一 一 安 其、 戴尔 、 惠 普 、 东 芝 和 联想 ， 跟 随 苹 
果 在 环保 方面 的 脚步 。“ 这 些 公 司 没有 任何 理由 不 效法 苹果 ， 立 刻 采 取 行 


动 剔 除 有 毒 的 化 学 物质 ， 刻 不 容 缓 。” 


2009 年 推出 的 iPhone 3GS 是 苹果 声称 无 聚 毛 乙 烯 和 溴 化 阻 燃 剂 的 首 批 产 
品 之 一 。 随 后 的 几 年 ， 尤 其 是 随 着 iPhone 和 iPad 给 苹果 带 来 的 利润 不 断 地 
增加 ， 蔷 果 依然 是 绿色 和 平 组 织 关注 的 焦点 。 绿 色 和 平 组 织 在 2009 年 6 月 
发 布 的 《绿色 电子 产品 指南 》 季 刊 中 ， 批 评 苹果 “在 声称 无 聚 氯 乙烯 和 省 


TAB EPR} 不 
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果 在 库 克 的 领导 下 ， 对 其 产品 的 所 有 组 件 和 子 组 件 进 行 了 彻底 全 面 的 审 
查 ,以 确保 它们 符合 包括 化 学 成 分 在 内 的 严格 指标 。 ) 绿色 和 平 组 织 还 因 
苹果 未 能 尽力 使 用 可 回收 塑料 和 可 再 生 旬 E 源 ， 而 给 苹果 打 了 低 分 。 但 那 一 
年 的 年 底 ， 苹果 在 绿色 和 平 组 织 的 排名 有 所 上 升 ， 因为 苹果 承诺 除了 电缆 
的 所 有 产品 不 再 含 聚 毛 乙 烯 ， 还 因 其 增加 了 使 用 可 再 生 角 E 源 ， 获 得 了 更 多 


的 分 数 。 revere , 苹果 在 环境 方面 最 担心 的 不 再 是 绿色 和 平 组 织 
屏幕 后 的 危机 


苹果 受到 了 更 严厉 的 批评 ， 这 一 次 是 来 自 中 国 的 反 污 染 活动 家 ， 他 们 指责 
苹果 破坏 环境 ， 并 使 其 供应 商 的 工人 中 毒 。2011 年 1 月 ， 中 国 几 个 主要 的 
环保 组 织 联合 开展 了 一 项 研究 ， 结 果 显示 蔷 果 与 其 他 29 家 主要 科技 公司 在 


环保 排名 中 垫底 。 该 报告 发 布 的 几 个 月 前 ， 有 报道 称 ， 中 国 工 人 因为 
He Aa BiPhone RB AALS ae SAE ie rns m CERE 元 。 


“在 苹果 产品 的 光鲜 外 表 背 后 ， 还 有 不 为 人 知 的 一 面 一 一 污染 和 有 毒物 
E. "ppt eaa Cs 一 份 报告 写 道 “ 它 深 深 地 隐藏 在 该 公 


司 的 秘密 供应 商 内 部 。 ”报告 中 还 附 有 一 段 视频 ， 有 62 人 在 住院 治疗 ， 他 


门 想 向 乔布斯 讨 个 说 法 ， 视 频 中 援引 了 一 部 分 人 的 E oae 
[Pena rie HOUND Aes Lee ee ey, ED s 
幕 的 时 候 ， 你 是 否 a 一 块 值得 炫耀 的 漂 它 渗透 了 
我 们 员工 和 受害 者 的 血 与 泪 ?” 


毒 事件 发 生 在 位 于 苏州 的 胜 华科 技 ( Wintek 据 工厂 经 
ft iE ERE Oe? ke US dk a ain M 


化 学 品 。 因 为 它 比 酒精 挥发 更 快 ， 因 此 和 a ERE EIR, 尽管 几 个 月 
来 绿色 选择 倡议 多 次 要 求 苹果 就 此 事 进 行 回 应 ， 但 苹果 当时 对 其 与 胜 华科 
技 的 合作 关系 不 予 回复 。( 当时 ， 苹 果 对 其 供应 商 的 信息 十 分 保密 ， 一 直 
拒绝 公开 与 其 合作 的 供应 制造 商 。 如 今 ， 在 库 克 管理 下 的 苹果 对 这 方面 的 
信息 更 加 公开 ， 会 公布 其 全 部 的 供应 商 清 单 ， 并 每 年 进行 更 新 。 ) 
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不 应 以 商业 机 密 作为 沉默 的 借口 。 其 他 著名 品牌 并 没有 这 么 做 。” 诺 基 亚 
和 摩托 罗拉 已 经 就 其 与 胜 华科 技 的 合作 进行 了 回应 ， 但 苹果 却 表示 不 会 对 
任何 个 别 指控 予以 评论 。 


这 位 专家 曾 是 一 名 调查 记者 ， 他 在 2011 年 早 些 时 候 发 表 了 一 份 题 为 《苹果 
的 另 一 面 》 的 报告 ， 他 在 其 中 详细 地 描述 了 苹果 供应 商 中 的 一 些 工人 的 悲 
惨 经 在 报告 附带 的 视 顿 中 ， 患 病 员 二 描述 症状 的 画面 和 乔布斯 属 
REPE 尽管 这 份 报 告 引 起 了 轩然大波 ， 但 几乎 没 

有 引起 苹果 的 注意 。5 个 月 后 ， 这 位 专家 又 发 布 了 《苹果 的 另 一 面 I》， 详 


细 地 介绍 了 另外 10 起 苹果 供应 商 涉嫌 环境 违规 的 案例 研究 。 


这 位 专家 与 公共 环境 研究 中 心 指 责 苹果 的 供应 商 对 环境 造成 了 严重 污染 ， 
危害 公众 健康 和 安全 。 该 组 织 在 访问 了 遍布 中 国 的 许多 工厂 后 ， 于 9 月 发 
布 了 一 份 长 达 46 页 的 报告 ， 称 他 们 怀疑 苹果 的 数 十 家 供应 商工 三 在 向 周围 
的 社区 排放 有 污染 的 废弃 物 和 有 毒 金属 ， 其 中 有 27 家 已 经 被 证 明 造 成 了 严 


重 的 环境 问题 . 

最 初 ， 蔷 果 发 布 了 一 份 声明 ， — “在 社会 责 
任 方面 ， 苹果 致 力 于 在 整 条 供应 链 中 推动 最 高 的 标准 ，" /公司 发 言 人 
SAIBA (Steve Dowling ) th dE EE RIEA 


工作 条 件 ， 给 予 工人 尊严 与 尊重 ， 并 在 制造 苹果 产品 的 一 切 地 方 使 用 环保 
的 制造 工艺 。” 道 林 还 强调 ， 苹 果 一 直 在 积极 监督 其 供应 链 涉及 的 工厂 ， 


并 进行 定期 审查 。 

eg wae Kael 
建立 良好 的 关系 ， 而 不 是 试图 去 控制 他 ， 涉 注 ) 九 卡 瑞 凯 恩 在 《后 帝国 时 
RV RAS ESSA or reb ie. Ree La 
缓慢 ， 双 方 之 间 的 会 议 令 人 感到 不 快 ， 该 专家 这 样 告诉 凯 因 。 但 在 乔布斯 
过 世 后 不 入， 苹果 就 < 采取 了 突破 性 的 举措 ”。 这 一 进展 主要 归功 于 后 来 把 
公司 的 更 多 资源 投入 供应 商 责任 的 库 克 . 


积极 的 转变 


库 克 在 苹果 采取 的 举措 明确 表达 出 他 对 环境 保护 的 热爱 。 自 从 成 为 苹果 
CEO， 他 变革 了 苹果 的 环境 政策 和 可 持续 发 展 计划 。 他 就 任 CEO 之 后 没 过 
几 周 ， 他 的 业务 高 级 副手 比尔 . 雷 德 里 克 就 找到 自然 资源 保护 协会 Us 
环境 毒 埋 学 家 林 达 ' 格 里 尔 (Linda Greer) 。 自 然 资 源 傈 护 协会 是 华盛顿 
特区 的 一 家 非 营 利 组 织 ， 帮 助 公司 减少 它们 对 环境 产生 的 不 良 影响 。 


雷 德 里 克 承 认 ， 乔 布 斯 在 领导 苹果 时 ， 并 没有 优先 考虑 环境 安全 问题 ， 
但 他 向 自然 资源 保护 协会 保证 ， 苹 果 的 高 层 在 考虑 如 何 更 好 地 监督 供应 
商 。 苹 果 请 求 与 自然 资源 保护 协会 会 面 ， 后 者 同意 了 ， 但 是 有 一 个 条 件 ， 
就 是 与 自然 资源 保护 协会 有 合作 关系 的 发 表 《 苹 果 的 另 一 面 》 的 专家 也 要 
参加 。 


“会 议 进 行 了 5 个 小 时 ，” DREES SITE A n 

de 
等 向 题 。 不 过 他 们 承认 公司 需要 更 加 透明 化 。 最 后 ， 苹 果 同 意 展开 调查 来 
确认 该 专家 报告 的 真实 性 ， 并 且 会 告知 他 们 发 现 的 一 切 问题 ，” 格 里 尔 发 
现 苹果 在 修正 错误 时 ， 做 得 比 其 大 多 数 竞争 对 手 都 好 。 该 专家 认为 苹果 在 
库 克 执掌 后 的 不 到 一 个 月 内 ， 就 有 了 “积极 的 转变 ”， 乔 布 斯 对 苹果 供应 链 
所 产生 的 环境 影响 并 不 关心 “但 库 克 决心 直面 并 解决 这 个 问题 。 苹 果 对 环 
境 保护 的 态度 已 经 发 生 了 180 度 大 转弯 。 


脏 数据 


库 克 对 改进 苹果 环保 工作 的 重视 是 显而易见 的 ， 但 收拾 眼前 的 混乱 局 面 需 
要 时 间 和 精力 。 库 克 被 任命 为 CEO 的 时 候 ， 苹 果 平 均 每 种 产品 的 碳 排放 量 
都 达到 了 历史 最 高 水 平 。 随 着 公司 云 服务 的 持续 推进 ， 绿 色 和 和 平 组 织 的 择 
击 也 在 继续 。 在 2011 年 的 一 份 关于 云 计算 对 环境 影响 的 报告 中 ， 苹 果 被 称 


为 “最 不 环保 ”的 科技 公司 。 (报告 中 问 道 :“ 你 的 数据 有 多 脏 ? ” 云 计算 


正在 成 为 行业 的 主导 力量 
Mee Te 
领域 的 佼佼 者 。 


苹果 选择 在 北 卡罗来纳 州 建立 最 新 的 iCloud 云 数据 中 心 ， 这 一 做 法 使 其 
在 “清洁 能 源 指数 ”中 排名 最 低 ， 在 “煤耗 强度 "中 排名 最 高 。 北 卡罗来纳 州 
的 “电网 在 全 美 污染 最 严重 ”, 在 该 州 可 以 用 低廉 的 价格 获取 煤 电 。 “苹果 
iData 数 据 中 心 的 备 选 地 点 是 在 同样 靠 燃 煤 发 电 的 弗吉尼亚 州 。 这 暗示 ， 除 
了 税收 激励 措施 ， 是 否 能 够 获得 廉价 能 源 是 苹果 在 选 址 时 最 主要 的 考虑 因 
素 ， 他 们 并 不 考虑 能 源 的 清洁 度 。” 绿 色 和 平 组 织 的 报告 这 样 写 道 
| 
零售 店 外 进行 抗议 。 法) 纽约 绿 色 和 平 组 织 的 活动 人 士 把 很 多 黑色 的 氢 
EA a alee ARR E AIR SES 
璃 天 花 板 射 进来 的 阳光 。2012 年 5 月 ， 在 苹果 的 库 比 幕 诺 总 部 ， 绿 色 和 平 
组 织 的 2 名 活动 人 士 “ 把 自己 放 进 了 一 台 8 英尺 高 、10 英 尺 宽 的 巨大 的 iPod 
中 ， 挡 在 苹果 总 部 门 前 。 这 个 改变 过 的 道具 当初 曾 用 于 抗议 北极 石油 开 
采 。 他 们 向 进出 大 楼 的 苹果 员工 播放 世界 各 地 的 粉丝 发 来 的 音频 消息 ,在 
音频 中 ， 粉 丝 奶 求 苹果 将 煤炭 换 成 可 再 生 能 源 。 随 后 还 有 另外 4 名 打扮 成 
iphone 的 活动 分 子 ， 赶 来 支援 这 次 抗议 活动 。 这 4 名 活动 分 子 身 上 绑 着 类 
似 iPhone 屏幕 的 电视 ， 里 面 播放 着 支持 者 在 社交 媒体 上 对 这 次 抗议 活动 的 
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“ 数 十 万 人 希望 苹果 通过 建立 一 个 由 可 再 生 能 源 驱动 的 云 服务 , ERS 
大 的 影响 力 来 做 一 些 善事 ， 但 到 目前 为 止 ， 苹 果 的 高 管 们 一 直 无 视 这 个 要 
求 。” 绿 色 和 平 组 织 美国 执行 董事 菲 尔 : 拉 德 福 德 Phil Radford ) 在 回应 此 
次 抗议 活动 时 表示 ,“ 作 为 苹果 的 消费 者 ， 我 们 喜欢 iPhone 和 ipad , (B3 

们 不 想 使 用 靠 燃 煤 来 供电 的 iCloud。” 


库 克 开始 采取 行动 


在 乔布斯 的 领导 下 ， 这 些 抗议 很 可 能 会 被 忽视 ， 但 在 库 克 的 领导 下 ， 苹果 
对 这 方面 的 重视 不 断 增 加 ， 并 且 迅 速 采取 了 行动 。 苹 果 在 两 天 后 发 布 了 一 
份 声明 ， 承 诺 位 于 北 卡罗来纳 州 的 梅 登 (Maiden ) 数据 中 心 ， 在 2012 年 
ub psa ening nn ek 
司 购买 大 量 能 源 ,但 苹果 已 经 开始 建造 100 英 雷 (的 太阳 能 电池 阵列 和 一 
A ESRSZRERIDA S SP. 
并 承诺 另 一 个 在 加 利 福 尼 亚 州 纽 瓦 克 的 数据 中 心 在 2013 年 年 初 改 用 可 再 生 
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绿色 和 平 组 织 发 布 了 一 份 声明 作为 回应 ， 称 赞 了 苹果 的 努力 : “苹果 今天 
发 表 的 声明 是 一 个 很 好 的 信号 ne 
使 用 清洁 能 源 而 非 脐 脏 煤炭 的 但 是 “绿色 和 平 组 织 坚 称 他 们 

ABI NAE bE wis teo AE STR Re 
使 用 可 再 生 能 源 。 到 那 时 ， 用 户 才 会 有 信心 ， iCloud 会 在 不 断 的 发 展 


变 得 更 加 清洁 。 E 


苹果 在 中 国 的 危机 似乎 也 难以 杜绝 。2013 年 2 月 ， 苹 果 iPad 的 一 家 供应 商 
日 腾 电 脑 配 件 公 司 ， 被 中 国 环保 当局 处 神 ， 因 为 这 家 工厂 将 大 量 废 水 排放 
到 当地 的 一 条 河流 中 ， 使 河水 变 成 乳白 色 ”。 居 民 在 注意 到 河水 的 颜色 后 
十 分 担忧 。 随 后 的 调查 发 现 ， 河水 中 含有 切削 液 和 切削 油 ， 排放 源头 可 以 
追溯 到 日 腾 电 脑 配 件 公司 的 十 水渠。 就 在 18 个 月 之 前 ， 该 公司 的 一 座 建筑 


物 发 生 爆 炸 ， 有 61 名 工人 被 送 往 医院 。 E SER EROR 
变革 苹果 环境 策略 


库 克 越 是 推进 环保 工作 ， 就 越 意 识 到 这 项 工作 的 艰巨 。 他 知道 苹果 需要 帮 
助 ， 于 是 在 2013 年 扩充 了 公司 的 高 管 团队 ， 聘 用 了 曾 在 奥巴马 执政 期 间 担 
任 了 4 年 美国 国家 环境 保护 局 局 长 的 丽 莎 .杰克 逊 。 杰克 逊 的 任命 标志 着 库 
克 减 少 苹果 环境 污染 的 决心 。 


库 克 对 于 打造 更 环保 的 苹果 有 一 个 宏大 计划 ， 他 做 的 第 一 件 事 就 是 聘用 杰 
sel, “AST ALR AS BE , 推动 电力 事业 部 门 和 政 
府 ， 发 展 苹果 乃至 美国 都 需要 的 清洁 能 源 ， 使 苹果 成 为 科技 行业 顶级 的 环 


保 领导 者 。 5. , 库 克 在 数字 大 会 (D 11 会 议 ) 宣布 这 一 任命 
EIA Ut 


2018 年 3 月 ， 杰 克 运 在 苹果 公园 接受 采访 时 再 次 强调 了 库 克 的 愿景 。“ 蒂 姆 

RSH gg E 常 珍爱 大 自然 。"” 库 克 热 爱 户 
[/ ARMIS S NES THU SC RE MI 

2 0-5 I "I up RPERIBBO SE E, x — DAR 


自然 有 关 。 一 旦 我 们 毁 了 它 ， 它 就 无 法 再 回来 。 自 然 给 
灵 的 宁静 到 清洁 的 水 和 空气 。 这 些 都 是 我 们 作为 人 类 不 可 或 缺 的 部 分 。” 


50 多 窟 的 杰克 还是 一 位 富有 魅力 、 酷 爱 交 际 的 非 背 美国 女性 。 她 跟 库 克 大 
约 在 同一 个 时 代 长 大 ， 她 的 家 乡 新 奥尔良 离 库 克 的 家 乡 也 不 远 。 大 学 毕业 
后 几 年 ， 她 进入 美国 环保 局 ， 刚 开始 是 一 名 科 员 级 工程 师 ， 之 后 迅速 晋 
升 。2008 年 ， 奥 巴 马 政府 提拔 她 担任 美国 环保 局 局 长 ， 于 是 她 成 为 该 机 构 
的 第 一 位 非 背 局 长 ， 管 理 着 17000 名 员工 。 尽 管 在 大 家 眼 里 ， 她 工作 努力 


又 善于 统合 意见 ， 但 她 后 来 被 指责 与 企业 的 关系 过 于 密切 ， 又 因为 一 系列 
令 人 头疼 的 政治 原因 ， 她 于 2012 年 辞职 。 之 后 不 到 一 年 ， 她 便 加 入 了 苹 
果 。 


从 她 于 2013 年 5 月 在 苹果 工作 的 第 一 天 起 ， 库 克 就 一 直 向 她 学 习 。 他 问 
她 :“ 苹 果 做 错 了 什么 ? 苹果 哪里 做 得 对 ? 还 有 哪些 是 我 们 能 做 得 更 好 
的 ? 帮助 我 们 设立 愿景 ， 然 后 帮助 我 们 实现 目标 。” 库 克 知 道 要 从 源头 入 
手 。 雇 用 杰克 逊 是 个 开始 ， 随 后 他 马上 进入 正题 。 虽 然 前 任 没有 这 么 做 , 
但 库 克 决心 以 积极 的 行动 推动 苹果 的 环保 事业 发 展 。 


正如 库 克 告诉 杰克 逊 的 那样 ， 他 想 要 肩负 的 使 命 是 “为 地 球 留 下 更 美好 的 
印记 ”, 这 一 声明 在 苹果 的 环境 报告 、 宣 传 视频 和 灵感 海报 中 都 有 所 体 
现 。 作 为 世界 上 最 有 影响 力 的 公司 之 一 ， 苹 果 希 望 利用 自己 的 大 量 资源 推 
动 真正 的 变革 。 库 克 的 宏大 愿景 是 : “苹果 是 一 家 大 公司 ， 我 们 如 何 把 苹 
果 变 成 向 善 的 力量 ? 我 们 如 何 确保 有 着 像 苹果 这 样 规模 和 体 量 的 公司 ， 能 
够 解决 摆 在 我 们 面前 的 重大 问题 ? ”他 最 终 决定 将 3 个 领域 作为 工作 重点 : 
应 对 气候 变化 ， 让 产品 材料 更 环保 ， 帮 助 保护 地 球 资源 。 

绿色 和 平 组 织 的 盖 瑞 . 库 克 ( Gary Cook ) 称赞 蒂 姆 . 库 克 在 承诺 只 使 用 可 再 
生 能 源 和 材料 时 展现 出 的 领导 力 。 \ 主 , 羡 瑞 说 ;“ 蒂 姆 . 库 克 认为 这 很 重要 
惩 在 猴 到 应 对 气候 变化 行动 ， 似 改革 条 在 这 二 过程 中 所 承 拉 的 责任 时 ， 十 
分 坦诚 。 我 认为 他 主动 聘请 美国 环保 局 前 局 长 丽 莎 .杰克 逊 ， 就 表明 他 认为 
环保 是 苹果 的 首要 任务 ， 是 苹果 需要 长 期 解决 的 问题 。" 库 克 变 革 苹 果 环 
境 政策 取得 的 进步 获得 了 绿色 和 平 组 织 的 认可 ， 但 是 他 不 会 止步 于 此 。 


向 善 的 力量 


苹果 如 今 在 环保 上 付出 的 努力 ， 远 远 超 过 了 公司 创立 后 的 37 年 间 所 做 的 。 
很 显然 ， 环 保 问 题 现在 是 库 克 的 议程 中 最 重要 的 事 之 一 ， 而 不 再 仅仅 是 为 
了 安抚 活动 分 子 的 马后炮 。 苹 果 “ 不 仅 带 来 出 色 的 产品 ， 更 是 成 为 世界 上 
行善 的 力量 ”， 库 克 在 2013 年 10 月 与 分 析 师 和 投资 者 的 财报 电话 会 议 上 这 
样 表示 ，“ 从 改善 工作 条 件 、 保 护 环境 、 维 护 人 权 、 帮 助 消除 艾滋 病 到 重 


塑 教育 ， 苹 果 都 在 为 社会 做 出 重大 贡献 ”。 由 

蒂 姆 . 库 克 肩负 的 新 使 命 让 苹果 在 绿色 和 和 平 组 织 的 排名 迅速 攀升 ， 苹 果 逐 年 
减少 了 各 个 产品 的 碳 排 放量 ， 并 越 来 越 多 地 使 用 可 再 生 能 源 替 代 煤 炭 ， 为 
遍布 世界 各 地 的 制造 设施 、 办 公 室 和 零售 店 供电 。2014 年 ， 苹 果 在 绿色 和 


平 组 织 的 一 份 报告 中 ， 被 评 为 全 球 最 清洁 的 数据 中 心 运营 商 之 一 、( 注 | 革 
ene KORE BAERS Rees DUIBRTIEEH. 
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库 克 希望 苹果 成 为 环保 领域 的 领导 者 。 如 果 苹 果 将 环境 问题 放 在 首位 , 
他 公司 也 会 效仿 。 苹 果 需 要 成 为 “池塘 中 激 起 涟 注 的 一 枚 禾 卵 石 ” pees 
2014 年 9 月 纽约 气候 周期 间 引 用 罗伯特 .肯尼迪 ( RobertF. Kennedy ) 的 一 


果 不 会 在 “经 济 PUR 之 间 进 4 (生地 告诉 《联合 
PETE EINNA I EREE hf ( Christiana 


Figueres) ,“ 如 果 你 进行 创新 并 设立 一 个 高 标准 ， 就 能 找到 一 种 兼顾 的 方 
法 。 你 必须 做 到 两 者 兼顾 ， 因 为 不 解决 环境 问题 的 长 期 后 果 是 巨大 的 ”。 


到 2014 年 ， 苹 果 成 功 地 从 其 So - und 并 找到 了 优良 的 


ks 程 花 6 年 多 Je 
D Es VERDURE ROAR ORE TE 
烧 电线 以 获取 里 面 的 铜 线 。 这 对 人 们 的 健康 极其 有 害 。 在 制造 过 程 中 也 会 
产生 有 害 影响 。 我 们 希望 其 他 人 也 能 效仿 我 们 的 做 法 ， 尽 管 现在 这 个 愿望 

还 没 实现 。 所 以 你 必须 做 对 的 事 。 蒂 姆 一 直 这 么 说 。 因 为 做 对 的 事情 就 对 


了 1"[ 尘 j 这 句 话 总 结 了 在 库 克 领导 下 的 苹果 的 环境 政策 。 他 做 这 些 事情 并 
fanz eee E ER ESI. CP 

可 再 生 能 源 计 划 

库 克 带领 苹果 履行 环境 责任 的 另 一 项 举措 是 实施 可 再 生 能 源 计 划 。2015 年 
2 月 ， 苹 果 宣布 与 美国 第 一 太阳 能 公司 (First Solar) 联手 ， 在 加 利 福 尼 亚 


一 个 价值 8.5 亿 美元 的 太阳 能 发 电厂 。 (Past rem ER 
IST ML NER AMEE RE, . LCS ER EEE 


的 电力 。 苹 果 和 第 一 太阳 能 公司 签署 了 一 项 为 期 25 年 的 购 电 协议 ， 购 买 了 
130 浪 瓦 的 电力 ， 这 在 当时 是 行业 内 最 大 的 企业 用 户 订 单 。 


苹果 在 应 对 气候 变化 的 过 程 中 正在 发 挥 领 军 作 用 ， 它 示范 了 大 公司 如 何 


通过 3 10090878. 可 再 生 的 能 源 来 运营 。 (i) 美国 第 一 太阳 能 公司 首席 商 
乔 . 基 什 基 尔 (Joe Kishkill ) 在 i UICE EHIE. “FRAJ 


承诺 对 于 这 个 项 目 能 否 实现 至 天 重要 ， 这 个 项 目 会 大 幅 增加 加 州 的 太阳 能 
供应 。 虽 然 ，2018 年 7 月 ， 这 个 项 目 仍 在 建设 中 ， 但 随 着 时 间 的 推移 ， 来 


自 加 利 福 尼 亚 公 寅 太阳 能 项 目 () 可 再 生 能 源 ， 将 比 奉 代 能 源 节 省 成 
本 ， 并 显著 降低 对 环境 的 影响 。 
在 回应 这 一 太阳 能 协议 时 ， 库 克 认 为 气候 变化 的 确 是 一 个 重要 威胁 ， 并 强 


调 “ 谈 话 讨论 的 阶段 已 经 过 去 了 ， 现 在 就 是 采取 行动 的 时 刻 ” aea 
ee REE A eae tem s 


是 《财富 》 世 界 500 强 的 其 他 CEO 如 果 仔细 地 研究 库 克 的 做 法 ， 就 一 定 全 
从 中 受益 。" 在 这 个 交易 宣布 后 ， 该 组 织 在 一 份 声明 中 写 道 


2015 年 10 月 ， 苹 果 宣 布 计划 在 中 国 建设 200 兆 瓦 的 太阳 能 项 目 ， 这 足以 为 
265000 户 家 庭 供电 ， 为 推动 当地 供应 商 更 好 地 实现 可 持续 性 发 展 贡献 自 


已 的 力量 ，\ 过 /该 项 目 将 “开始 抵消 苹果 供应 链 消耗 的 能 然 
Eh Te EAR abi URS 
一 ， 现 在 是 采取 行动 的 时 候 了 。 senta CAN 要 创新 、 雄 心 和 
目标 。 我 们 热忱 地 相信 ， 能 在 离开 这 个 世界 时 留 下 美好 的 印记 ， 并 希望 供 
应 商 、 合 作 伙 伴 和 其 他 企业 能 和 我 们 一 起 为 这 项 重要 的 工作 努力 。” 

作为 苹果 最 大 的 制造 合作 伙伴 之 一 的 富士 康 ， mid 
计划 到 2018 年 在 中 国 河南 省 建设 400 兆 瓦 的 大 阳 能 项 该 公 i 要 为 
EU be Ee ORS eA ee Er IA" 


想到 苹果 和 富士 康 这 么 多 年 来 ， 除 了 改善 工人 的 工作 条 件 , 还 在 工 Teo 
境 影 响 方 面 成 就 显著 ， 就 知道 这 是 一 件 很 了 不 起 的 事情 ! 


FREER RCLONBAT Wi (ERMPE) tox 6 
ESSE IHRE ee eo MRU EDA je 


他 领导 下 的 一 个 重要 转变 | EARLE, 苹果 一 直 在 环境 保护 上 付出 

努力 ， 但 是 我 们 没有 把 这 些 讲 出 来 ， 也 没有 设立 过 激动 人 心 的 目标 。” 他 
解释 道 “我 们 过 往 对 待 这 一 问题 使 用 了 和 做 产品 一 样 的 理念 ， 希 望 等 到 
完成 的 那 一 刻 再 发 布 。 但 我 们 经 过 重新 考虑 ， 认为 如 果 我 们 只 是 等 着 看 别 
人 怎么 做 ， 那 我 们 就 没有 帮 到 任何 人 。 


然后 ， 在 2016 年 12 月 ， 作 为 将 公司 整 条 供应 链 转向 可 再 生 能 源 的 一 部 分 
计划 ， 苹 果 与 中 国 可 再 生 能 源 公司 金 风 科技 公司 ( 全 球 最 大 的 风力 涡轮 机 


制造 商 这 威 了 郧 二 项 重要 的 可 持续 性 协议 。 Ogg seats ,这 
EERIE APENRE , tig EE XI UB son A. 作为 协 


议 的 一 部 分 ， 苹 果 将 获得 4 家 公司 30% 的 股权 ， 这 些 公司 全 部 归 北 京 天 润 
新 能 投资 有 限 公司 所 有 。 该 公司 是 金 风 科技 公司 在 河南 省 、 山 东 省 、 山 丁 
省 和 云南 省 风电 项 目的 子 公司 ， 为 当地 供应 商 生 产 285 兆 瓦 的 风能 电力 。 
但 这 一 协议 似乎 在 2017 年 7 月 陷入 了 困境 ， 据 金 风 科技 公司 称 ， 与 苹果 的 


影响 了 其 赢利 ， 现 在 还 不 清楚 这 一 协议 是 否 有 效 。 Oe Rd 
2018 年 7 月 ， Sim G TOREM ETE BENT Y — 个 3 亿美 元 的 基 


中 国 供应 商 向 绿色 能 源 过 渡 。 nea pem Se Ro ee 
开发 趟 过 10 亿 下 的 缘 色 能 渡 ( 足够 为 100 个 家 庭 供 电 ) , FAI 
Æ 


果 的 供应 合作 伙伴 。 由 


E 


合同 纠纷 

“在 
以 帮助 
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100% 可 再 生 


苹果 在 可 再 生 能 源 方面 签署 的 所 有 协议 都 取得 了 丰硕 的 成 果 。 在 2018 年 4 
月 的 地 球 日 ， 苹 果 宣 布 其 遍布 世界 各 地 的 场所 设施 都 实现 了 100% 由 可 再 
生 能 源 供电 ， 包括 所 有 的 数据 中 心 、 零 售 店 和 办 公 场 所 ， 也 包括 借 大 的 苹 


果 公 园 。 © 


杰克 还 强调 ， 苹 果 没 有 玩 任 何 花 样 ， 比 如 购买 碳 补 偿 。 苹 果 已 经 在 投资 新 
的 可 再 生 能 源 ， 如 巨大 的 太阳 能 发 电厂 和 许多 建筑 物 屋顶 上 的 太阳 能 电池 
板 ， 这 样 做 是 为 了 避免 垄断 现 有 的 清洁 能 源 供应 。* 我 们 坚定 地 认为 ， 如 


果 我 们 能 够 购买 清洁 能 源 ， 我们， nse, aha. “那样 
DE eee Cee EDIT SERBS ， Ee 
使 用 过 程 。 所 俯 电网 上 要 有 额外 的 清洁 电力 能 源 。 


然而 ， 苹 果 自 身 的 设施 只 占 公司 总 碳 足 迹 的 一 小 部 分 ( 2017 年 约 为 2750 


| 大 77% 的 磋 其 应 链 中 也 ,要 让 这 个 

Duc E ee ee t. ENSEM E 
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THEMIS 22— , S/MU- A2 — MAASAI RE, MA 
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时 间 ， 她 希望 简 下 的 三 分 之 二 也 能 按照 同样 的 速度 在 大 概 8 年 内 完成 向 可 
再 生 能 源 的 转变 。“ 我 希望 我 们 可 以 这 样 保持 下 去 。” 她 说 。 现 在 这 个 开头 
不 错 ， 截 至 本 书写 作 之 时 ， 已 有 14 家 供应 商 承诺 100% 使 用 可 再 生 能 源 制 
造 苹果 的 产品 。 


当时 ， 苹 果 是 唯一 一 家 在 供应 链 中 局 动 可 持续 发 展 计划 的 公司 。 绿 色 和 平 
组 织 的 盖 瑞 库 克 指 出 ， Ra coe c aer E 源 的 范围 扩 
展 到 其 供应 商 的 公司 。 这 一 做 法 正 改变 着 整个 行业 的 风向 ， 给 企业 责任 , 
特别 是 在 环境 保护 方面 的 责任 ， 赋 予 了 新 的 定义 " 盖 瑞 说 ， MU 
初期 ， 但 是 他 希望 这 一 做 法 能 在 其 他 公司 的 身上 产生 多 米 诸 骨牌 效应 。 


惠普 、 宜 家 等 公司 也 开始 就 自己 的 供应 链 进行 承诺 。“ 可 能 这 个 过 程 需要 
几 年 ， 但 是 我 认为 三 星 这 一 类 公司 如 果 未 能 解决 碳 足 迹 问题 ， 没 有 向 可 再 
生 能 源 过 渡 ， 它 们 就 会 发 现 自己 身 陷 竞争 劣势 ， 因 为 越 来 越 多 的 公司 都 对 


它们 的 供应 商 要 求 更 高 ， FUER eH SS sD Sage = 
BA ab) ERU TE SEA EH KAS SKA A, MEK Se Ur I ALTE 


片 、 屏 幕 等 组 件 。 据 盖 瑞 . 库 克 说 ， 三 星 的 全 球 运营 只 有 1% 使 用 了 可 再 生 
能 源 。2018 年 7 月 ， 在 我 与 他 交谈 后 的 几 个 月 ， 三 星 宣布 将 在 2020 年 之 前 


将 其 在 美国 、 欧 洲 和 中 国 的 所 有 业务 转变 为 使 用 100% 的 可 再 生 能 源 。 由 


盖 瑞 . 库 克 补充 说 ， 苹 果 、 脸 书 和 谷歌 比 亚 马 逊 及 中 国 的 大 型 互联 网 公司 做 
得 都 好 一 一 百度 、 阿 里 巴巴 、 腾 讯 等 这 些 公司 都 十 分 不 环保 。“ 亚 马 逊 刚 


MRa, Osm “它们 实际 上 已 经 使 用 了 大 量 的 可 再 生 能 
eR s Ferro E MEL S ERE a ee ee 


增长 的 步伐 ， 而 蒂 姆 库 克 领 导 的 苹果 是 可 持续 发 展 供应 链 实践 的 领军 者 ， 
苹果 的 环保 努力 和 高 速 发 展 并 驾 齐 驱 ， 希 望 更 多 的 公司 都 能 在 这 方面 效仿 
苹果 。 


闭环 供应 链 


2017 年 4 月 ， 苹 果 计 划 建 立 闭环 供应 链 的 做 法 受到 了 绿色 和 平 组 织 的 进 一 
步 称赞 ， 苹 果 有 望 在 未 来 实现 iPhone 及 其 他 设备 完全 由 回收 材料 制 成 。 库 
克 打 算 从 本 质 上 改变 供应 链 ， DE “有 朝 一 日 完全 停止 开采 地 球 资 
源 ”。 苹 果 2017 年 的 环境 责任 报告 解释 道 :“ 这 听 起 来 很 疯狂 ， 但 我 们 正在 
为 这 个 目标 努力 。 有 一 A. 我 们 希望 能 够 使 用 回收 材料 (包括 上 产品 ) i 
造 新 产品 。 这 是 一 项 让 我 们 受益 良 多 的 回收 技术 实验 ， 希 望 这 种 思维 也 能 


够 激励 这 个 行业 的 其 他 人 。 


2016 年 3 月 ， 随 着 Liam 机 器 人 的 推出 ， 苹 果 又 向 闭环 供应 链 前 进 了 一 大 
步 。 Liam 机 器 人 可 以 拆卸 苹果 迄今 最 成 功 的 智能 手机 iPhone6 , iPhone6 
的 全 部 部 件 都 可 以 回收 利用 。 有 两 台 Liam 机 器 人 在 使 用 中 : 一 台 在 美国 ， 


atl ( 注 ) 每 台 机 器 人 仅 用 11 秒 就 能 拆卸 一 部 完整 的 手机 ， 全 年 
Aye 2075 8liPhone6, 


E: AIE F IE H El UAE e 产品 中 使 用 的 少数 材料 Ea 苹果 
ub Cenc Eig es AG x n EIS EI RERBA 个 问 


题 。 它 包含 8 种 不 同 的 材料 流 ， 它 们 能 够 把 材料 分 别 送 到 指定 的 材料 回收 
地 。 因 此 ， 终 端 处 理 器 可 以 比 以 往 更 快速 地 回收 更 多 种 材料 。 ”尽管 Liam 
被 视 作 一 个 还 在 研发 之 中 的 项 目 ， 但 是 苹果 称 其 为 “建立 闭环 供应 链 征程 
中 的 关键 一 步 ， 它 也 是 推动 回收 行业 创新 的 工具 ”。2018 年 4 月 ， 就 在 地 球 
日 的 几 天 前 ， 苹 果 推 出 了 新 版 本 的 Liam， 从 支持 拆 拖 单个 型 号 的 iPhone 升 
级 为 可 拆卸 9 个 型 号 ， 而 且 可 以 将 部 件 拆 分 得 更 加 细致 ， 从 而 比 传统 方式 
进行 更 好 的 回收 。 新 版 本 的 Liam 有 个 新 名 字 叫 Daisy， 每 小 时 可 拆卸 200 部 


iPhone， 它 位 于 荷兰 的 布雷 达 
苹果 正 尝试 使 用 iPhone 的 焊料 再 生 锡 和 从 iPhone 回 收 的 再 生 铝 来 制造 Mac 


Mini 的 机 身 。| 日 iPhone 再 生 铝 的 质量 非常 有 优势 ， 通 常 比 供应 商 提 供 的 原 
材料 更 好 ， 这 些 原材料 的 质量 差异 往往 很 大 。 目 前 ， 铝 回收 的 比例 非常 


小 , 约 为 4%，( 守 | 但 杰克 逊 表示 ， 她 希望 匡 果 的 回收 工作 能 够 加 速 。 她 
WEE REESE E ABE E wees 


室 “ 完 全 致力 于 从 产品 中 对 材料 进行 回收 再 利用 ”。 


苹果 还 宣布 了 在 无 碳 冶 炼 名 的 方法 上 取得 的 突破 2201 865A , 苹果 
透露 ， 它 已 与 美国 铝 业 公司 (Alcoa) 和 力 拓 铝 业 公司 ( Rio Tinto 
Aluminum ) 合作 发 明了 一 种 方法 ， 在 炼 铝 的 时 候 不 会 直接 产生 温室 气体 
的 排放 。 苹 果 称 其 为 “对 于 这 种 全 球 广泛 使 用 的 金属 来 说 ， 这 是 其 制造 流 
程 的 一 项 革命 性 进展 ”。 仅 在 加 拿 大 ， 每 年 就 减少 了 65 亿 吨 二 氧化 碳 的 排 
放量 。 


1886 年 ， 美 国 铝 业 公司 的 创始 人 查尔斯 . 霍 尔 开创 了 炼 铝 方法 ， 该 方法 保 

持 了 130 多 年 ， 始 终 没 有 改变 。 铝 在 自然 状态 下 是 氧化 铝 ， 该 工艺 利用 了 
强 电流 去 除 氧气 。 通 常 这 一 过 程 是 在 底部 社 有 碳 材 料 的 大 型 舍 炼 槽 内 完成 
的 ， 碳 材料 作为 电极 并 燃烧 ， 在 这 个 过 程 中 会 释放 二 氧化 碳 。 截 至 本 书写 
作 时 ， 这 一 环节 的 温室 气体 排放 量 达到 整个 工业 流程 的 21%。 


2015 年 ，3 位 苹果 工程 师 开 始 寻 找 更 清洁 的 铝 量 产 技术 。 他 们 发 现 ， 美 国 
铝 业 公司 设计 了 一 种 全 新 的 工艺 ， 用 先进 的 能 够 释放 氧气 而 非 二 氧化 碳 的 
导电 材料 取代 碳 。 但 美国 铝 业 公司 需要 合作 伙伴 来 推动 这 一 进程 。 苹 果 的 
业务 开发 团队 与 冶炼 技术 方面 的 专家 一 一 力 拓 铝 业 公 司 建立 了 合作 。 

苹果 与 这 两 家 铝 业 公司 ， 以 及 加 拿 大 政府 和 魁北克 省 政府 合作 ， 共 同 为 这 
项 专利 技术 的 研发 投入 了 1.44 亿 美元 的 资金 。 美 国 铝 业 公司 和 力 拓 铝 业 公 
司 共同 建立 了 名 为 Elysis 的 合资 企业 ， 致 力 于 在 2024 年 之 前 开发 出 这 项 新 
工艺 ， 以 适应 更 大 规模 的 生产 和 商业 化 需求 。“ 能 够 成 为 这 个 宏伟 计划 的 

一 部 分 ， 我 们 非常 骄傲 。 我 们 期 待 有 一 天 ， 我 们 产品 制造 中 使 用 的 铝 金属 


不 再 是 那 种 会 在 制造 过 程 中 产生 温室 气体 排放 的 铝 金属 。 M 
FBR AW. 

苹果 再 一 次 成 为 可 持续 发 展 新 技术 开发 的 领导 者 ， 给 我 们 的 世界 带 来 了 积 
极 的 影响 。 截 至 2017 年 ， 所 有 适用 于 苹果 产品 的 最 终 装 配 站 点 均 已 获得 废 
弃 物 零 填 埋 认 证 。 供 应 商 与 苹果 携手 合作 ， 共 同 实施 各 种 节能 改善 举措 ， 

将 2017 年 的 年 化 温室 气体 排放 量 减 少 了 32 万 多 吨 。 由 

可 持续 发 展 森 林 


尽管 苹果 在 可 再 生 能 源 和 回收 利用 方面 取得 了 巨大 进展 ， 但 绿色 和 平 组 织 
指出 苹果 仍 存在 改进 空间 : 如 包装 材料 的 环保 和 排放 报告。 


绿色 和 平 组 织 关 于 购 可 持续 纸张 及 包装 的 报告 uim EE 
Hee ER TEES VIE tana ( PEFC ) HT Sus RPE 
括 采 用 在 美国 有 争议 的 可 持续 林业 倡议 (SFI) 认证。 根据 绿色 和 平 组 织 


的 说 法 “PEFC 和 SFI 的 这 些 标准 是 < 漂 绿 以 主 ) 的 做 法 “这 些 弱 标准 导 
BE ROK REET PEIN CER ROAM Ee CERRO 


All. 


在 此 报告 之 后 ， 苹 果 承 诺 100% 从 可 持续 资源 采购 包装 。 截 至 2018 年 ， 根 
据 丽 水 杰克 逊 的 说 法 ， 这 一 比例 为 99%。 苹 果 已 与 美国 和 中 国 的 组 织 合 
作 ， 努 力 实现 更 严格 的 森林 管理 委员 会 的 认证 标准 。 在 美国 的 缅 因 州 和 北 
FERAI, FR ( 与 美国 保护 基金 会 合作 ) 为 36000 英 亩 的 可 持续 发 
展 “ 工 作 和 森林 ”提供 管理 保护 ; 在 中 国 ， 苹 果 有 3 处 大 型 生产 纸张 的 “ 林 


th” 与 世界 自然 基金 会 (WWE) 合作 ， 相 当 于 超过 70 万 英亩 ] 。 


杰克 运 说， 在 大 约 两 年 的 时 间 里 ， 苹 果 已 经 可 以 靠 这 些 森 林 生 产 出 满足 公 
司 需求 的 可 持续 管理 木材 。 该 公司 还 碱 少 了 包装 中 的 原生 纸张 ， 更 多 地 使 
用 再 生 纸 ， 并 使 包装 更 小 、 更 轻 。 杰 克 运 表示， 苹果 正 试图 逐步 淘汰 像 聚 
苯 乙 烯 泡沫 这 样 的 塑料 产品 包装 ， 转 而 采用 纸张 这 种 可 再 生 资源 。 


不 过 ， 这 可 不 像 听 起 来 那么 容易 。 在 更 换 比 较 大 而 沉 的 产品 包装 〈 比 如 
iMac) 中 的 聚 共 乙烯 泡沫 塑料 时 ， 可 是 颇 费 周折 。“ 我 们 提出 了 一 种 纸 质 
解决 方案 ， 但 我 们 对 此 并 不 满意 ，” 杰 克 运 说 “因为 我 们 认为 不 应 该 牺牲 
用 户 对 苹果 产品 品质 的 体验 、 愉 悦 和 期 许 .…… 但 是 我 们 仍 要 找到 一 种 可 持 
续 的 解决 方案 。” 从 她 表现 出 的 自信 来 看 ， 苹 果 设 计 师 们 找到 合适 的 方案 
仅仅 是 时 间 问 题 


环保 策略 奏效 


因为 库 克 的 尽心 尽力 ， 苹 果 现 在 已 经 在 环保 方面 处 于 领先 地 位 。“ 其 他 公 


CO JT e o Ei 心 。 ESPEN 将 环保 视 作 自己 品 
RACE eee EAS, Se ome 
人 


4N 
7Jo 


库 克 正 努 力 为 其 他 公司 ， 以 及 苹果 的 用 户 树立 一 个 公众 榜样 ， 这 和 苹果 一 
直 以 来 被 神秘 面纱 笼 军 的 典型 形象 不 同 。 丽 莎 .杰克 逊 说 : “我 们 非常 注重 
实验 室 和 产品 方面 信息 的 保密 工作 ， 但 一 到 环境 保护 的 工作 上 ， 蒂 姆 非常 


UR TERE ARE, 三 库 克 认为 这 种 适 明 度 会 激励 他 人 


EISE I| TENDRE ER. 


同样 地 ， 苹 果 员 工 也 为 公司 迄今 取得 的 成 就 感到 自豪 。 杰克 运 表示 ， 库 克 
鼓励 苹果 的 竞争 氛围 不 仅仅 是 在 产品 方面 ， 还 包括 在 环保 行动 上 。“ 他 不 
会 让 我 们 仅仅 满足 于 做 那些 听 起 来 不 错 的 事情 ， 
他 也 不 希望 我 们 仅仅 是 想 出 一 些 权宜 之 计 。 我 们 一 定 要 想 出 能 持续 解决 问 


org. emmApAMRNTER, tR Hp EH EUN 
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09 圣 贝 纳 迪 诸 困 境 突围 一 一 为 用 户 


Bard max 


尊重 隐私 是 库 克 的 价值 观 中 重要 的 一 部 分 ， 自 从 他 接任 苹果 CEO 后 ， 苹果 
在 这 方面 更 是 重视 有 加 。 从 2013 年 最 早 提 出 这 一 问题 到 圣 贝 纳 迪 诺 困 境 


(8E) 再 到 如 今 苹 果 所 做 的 一 切 ， 无 一 不 体现 出 库 克 对 用 户 隐私 保护 问题 
WEM, 


库 克 承认 自己 喜欢 私密 和 低调 的 生活 ， 他 认为 用 户 隐私 保护 是 苹果 产品 设 


i ( 注 ) 存 库 克 的 领导 下 ， 蔷 果 极 大 地 提高 了 用 户 通过 手中 区 
ORG ipa RU. GE SWE RESCUE DEN E 
果 的 产品 隐私 保护 功能 都 在 不 断 地 加 强 ， 以 确保 用 户 最 重要 的 敏感 信息 不 
会 错误 地 落 入 他 人 手中 ， 包 括 广告 商 ， 革 果 的 产品 对 于 隐私 保护 的 加 强 始 
于 2012 年 推出 的 iOS 6 ， 这 是 第 一 版 几乎 完全 在 库 克 的 领导 下 开发 的 
iPhone 和 iPad 的 系统 更 新 。 


iOS 6 在 “设置 ?中 引入 了 专门 的 “隐私 菜单 ， 使 用 户 能 非常 简单 地 控制 应 用 
程序 可 访问 的 内 容 和 数据 。 该 菜单 最 初 提供 了 6 个 部 分 ， 每 个 部 分 都 包含 
便于 管理 应 用 程序 权限 的 切换 键 。 其 中 有 一 个 位 置 服务 ， 人 允许 用 户 阻止 某 
些 系统 服务 跟踪 自己 的 定位 ， 如 蜂窝 网 络 搜索 、Genius 应 用 程序 和 iAds 广 
告 。iOS 6 为 用 户 提供 了 限制 广告 跟踪 的 功能 ， 这 使 得 开发 人 员 难 以 根据 
用 户 的 兴趣 和 浏览 痕迹 来 定向 投放 广告 。 随 着 iPhone 和 iPad 推 出 这 种 保 
护 ， 其 他 平台 也 开始 效仿 这 种 方式 。 


在 2013 年 6 月 的 苹果 年 度 全 球 开发 者 大 会 上 推出 的 iOS 7 在 隐私 保护 和 安全 
方面 也 有 重大 改进 。 这 次 更 新 的 最 大 亮点 依然 是 乔纳森 艾 夫 极 具 和 争议 的 颠 
覆 性 设计 ， 斯 科 特 . 福 斯 托 在 2012 年 10 月 离职 后 ， 艾 夫 接手 负责 监督 软件 
设计 的 工作 。 隐 私 保护 和 安全 虽然 不 是 最 大 的 亮点 ， 但 却 是 同等 重要 的 。 
苹果 增加 了 对 Touch ID 的 支持 ，Touch ID 是 随 着 iPhone 5S 的 发 布 而 推出 
的 全 新 指纹 识别 系统 ， 被 认为 是 苹果 在 安全 方面 取得 的 重大 进步 。 解 锁 手 
机 不 再 需要 每 次 重新 输入 密码 ， 这 样 的 便利 性 吸引 了 更 多 的 用 户 开始 对 手 
机 设置 保护 。 


iOS 7 还 新 增 了 激活 锁 功 能 一 一 手机 在 丢失 或 被 盗 的 情况 下 ， 没 有 手机 机 
主 的 iCloud 密 码 ， 就 无 法 被 清除 或 是 重新 激活 。 激 活 锁 降低 了 偷盗 者 对 
iPhone 和 iPad 潜 在 的 偷盗 动机 ， 因 为 偷盗 者 很 快 就 会 意识 到 ， 这 款 世界 上 
最 受 欢 迎 的 手机 只 能 物 归 其 主 ， 他 们 无 法 用 不 正当 的 手段 将 其 卖 给 他 人 。 


2014 年 发 布 的 警方 数据 显示 ， 自 2013 年 9 月 激活 锁 功 能 推出 以 来 ， 旧 金山 
的 iPhone 盗窃 案 已 经 威 少 了 38%， 伦 敦 和 纽约 的 盗窃 案 分 别 威 少 了 24% 和 


19%, 


2013 年 11 月 ， 苹 果 公布 了 第 一 namena > , 里 面 详细 地 披露 了 政府 
WOFRES RIS EE, — DEBE BUNDET 
BEER RAS Tare ROSE E A 
为 己任 , "报告 写 道 “基于 各 国政 府 向 苹果 索要 用 户 个 人 信息 或 设备 
的 请 求 ， 苹 果 准 备 了 这 份 报告 ， 以 提升 苹果 对 全 球 用 户 的 透明 度 。” 


苹果 透明 度 报告 披露 了 与 用 户 账户 相关 ， 以 及 与 特定 苹果 设备 相关 的 请 求 
的 统计 数据 。 苹 果 在 其 第 一 份 报告 中 承诺 ， 将 继续 支持 提高 信息 透明 度 ， 
并 随后 每 6 个 月 发 布 一 份 新 的 透明 度 报告 。“ 我 们 在 设计 我 们 的 产品 和 服务 
之 初 ， 就 已 将 隐私 保护 的 理念 融入 其 中 ，” 苹 果 在 报告 中 写 道 ，“ 我 们 为 能 
提供 世界 上 最 安全 的 硬件 和 软件 而 努力 。 ”苹果 表示 ， 其 业务 “不 是 靠 收 集 
个 人 数据 ”, 这 是 苹果 与 脸 书 、 谷 歌 等 其 他 硅谷 巨头 的 不 同 之 处 。“ 我 们 无 
意 收集 苹果 用 户 的 个 人 信息 。” 


2014 年 9 月 ， 库 克 在 给 苹果 用 户 的 公开 信 中 ， 旁 敲 侧 击 地 说 出 了 某 些 公司 
是 如 何 从 用 户 信息 中 盈利 的 。“ 我 们 的 商业 模式 非常 直接 : 销售 非常 棒 的 
产品 。” 他 写 道 ， “我 们 不 会 根据 你 的 电子 邮件 内 容 或 网 络 浏览 习惯 构建 个 
人 档案 ， 向 广告 主 销售 。 我 们 不 会 将 你 存储 在 iPhone 或 icloud 中 的 信息 m 
JU, 我们 不 会 为 了 向 你 推销 而 去 读 取 你 的 电子 邮件 或 短信 。 


苹果 当时 在 经 营 自己 的 广告 业务 iAds， 但 它 仍 然 没 有 为 了 让 广告 变 得 更 精 
准 ， 就 去 挖掘 敏感 数据 。 库 克 承 诺 ，iAds“ 坚 持 适 用 于 苹果 全 部 产品 的 隐 


MERR”, (eRe J HealthKit, Homekit s), iH], Siri, iMessage 


通 语 记录 或 任何 iCloud 服 务 (如 联系 人 或 邮件 ) 中 获取 数据 ， 你 随 
时 可 以 选择 退出 ”。 


2014 年 9 月 ， 苹 果 发布 了 为 用 户 带 来 更 强 的 安全 和 隐私 保护 的 OS 8， 以 及 
一 项 新 的 隐私 政策 。 该 政策 承诺 ， 哪 怕 有 授权 令 ， 苹 果 也 不 会 为 执法 机 构 
解锁 1OS 设 备 。 为 实现 这 一 承诺 ， 苹 果 巧 妙 地 改变 了 iOS 设 备 上 的 数据 加 密 
方式 ， 这 种 方式 类 似 于 美国 政府 用 于 保护 军事 机 密 的 系统 : iOS 密 码 与 一 

系列 设备 独 有 的 密码 组 合 起 来 ， 生 成 密 钥 。 这 可 以 防止 包括 苹果 在 内 的 任 
何 他 人 或 组 织 在 没有 密码 的 情况 下 解密 用 户 的 数据 。 即 使 法 官 强行 要 求 ， 

任何 他 人 和 组 织 也 无 法 为 政府 机 构 解锁 设备 或 打开 受 保护 的 资料 备份 。 


到 2015 年 9 月 iOS 9 发 布 的 时 候 ， 该 加 密 方式 便 可 以 完全 保护 用 户 在 其 设备 


上 安装 的 所 有 内 容 ， 同 时 提供 了 内 容 拦 截 器 的 支持 ， 使 用 户 可 以 更 好 地 控 


OS 默 认 的 网 页 浏览 器 ， 以 及 Saf 的 广告 、C kie Egg CB 
ee a Ae PRIUS CE E 


Rum 他 也 是 首位 获 此 殊荣 的 商业 领袖 。 库 克 在 EPIC“ 自 由 领袖 ?晚宴 
上 发 表 了 讲话 ， 他 指出 ， 苹 果 将 隐私 视 作 每 个 人 的 “基本 权利 ”, 并 重申 了 


苹果 对 隐私 保护 的 承诺 。 
“与 诸位 一 样 ， 苹 果 非 常 排斥 以 安全 为 名 强迫 用 户 牺 牲 其 隐私 的 做 法 ， 


Og 库 克 讲 道 ,“ 我 们 可 以 且 必 Aa ee rhea sae. 我 们 相信 每 
AB EIU zi HESNA SHARERME, CA) SRAM 


此 ”道德 也 要 求 如 此 。 i Rn HN E C < 我 
与 诸位 相聚 在 硅谷 ， 这 里 有 世界 上 最 优秀 、 ird 他 们 诱导 用 户 
信息 ， 并 将 商业 收益 建立 在 这 个 基础 ( 注 ) 库 克 继 续 

MEE IE DER Wee OMe ees 
any pe 苹果 绝 不 希望 成 为 这 样 的 公司 。 


苹果 “无 意 获得 任何 你 的 数据 ”， 库 克 提 醒 参 会 者 和 苹果 粉丝 们 。 “我们 不 认 
Sa 但 实际 成 本 非常 高 昂 的 服 


T RD EP RANBIR, m—spesontkmm 
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储 在 智能 手机 里 。“ 我 们 认为 ， 用 户 应 该 掌握 自己 的 个 人 信息 。 你 或 许 会 
非常 喜欢 这 些 所 谓 的 ' 免 费 互联 网 服务 ，， 但 我 们 并 不 认为 这 类 服务 值得 你 
开设 邮箱 、 保 存 搜索 记录 或 存储 你 家 人 的 照片 ， 因 为 谁 也 不 知道 他 们 会 用 
这 些 信息 去 做 什么 。 我 们 坚信 ， 用户 迟早 有 一 天 会 看 到 这 样 做 的 代价 。” 


库 克 还 捍卫 了 加 密 做 法 ， 详 述 了 为 什么 苹果 反对 政府 机 构 在 iOS 设 备 设 

置 “后 门 ” 的 要 求 。 “如果 像 美国 政府 希望 的 那样 ， 我 们 从 产品 中 完全 删除 加 
密 工具 ， 那 就 会 伤害 那些 依赖 我 们 保护 数据 的 守法 公民 。” 他 强调 说 ，“ 我 
们 非常 尊重 执法 行为 ， 但 在 这 件 事 上 ， 我 们 有 不 同 的 看 法 。 m 
确 地 说 ， 削 弱 或 去 除 加 密 ， 会 伤害 那些 因 正当 理由 使 用 它 的 人 。 最 终 , 我 


认为 它 会 消 咸 《第 一 修正 案 》 (二 里 规定 的 权利 ， 并 破坏 我 们 国家 on 立国 
之 本 。” 他 警告 说 :“ 如 果 你 为 警察 在 | ] 口 的 垫子 下 放置 了 一 把 钥 是 二 的 请， 


盗贼 也 同样 有 可 能 找到 这 把 钥匙 。 犯 罪 分 子 会 无 所 不 用 其 极地 努力 侵入 用 
户 的 账户 。 如 果 他 们 知道 设备 有 密 钥 ， 没 有 找到 的 话 ， 他 们 就 衣 定 不 会 喷 
休 。” 


库 克 在 2015 年 12 月 接受 查理 :罗斯 的 采访 时 承认 ， 尽 管 苹果 在 保护 用 户 隐 
私 问 题 上 有 坚定 的 立场 ， 但 如 果 政 府 发 出 要 求 提供 具体 信息 的 授权 令 ， 苹 


什么 可 以 提供 的 。” 库 克 解释 道 。 es 能 够 


or - 
p. v BERDUPHSTER GE CEIDESEES 
苹果 必须 要 在 法 律 范围 内 运营 ， 但 还 是 会 坚定 地 保护 用 户 数据 


隐私 保护 


但 是 多 年 来 ， ees 些 令 苹 果 用 户 们 感到 紧张 的 隐私 丑闻 。 天 于 苹果 对 
隐私 采取 的 立场 ， 第 一 次 引发 的 公开 讨论 是 在 2013 年 12 月 。 当 时 ， 一 份 


MEER I deer s 秆 进行 的 一 个 名 为 “放弃 二 
' ( DROP- OUTJEEP ) £8] MC et Te] AGERE RAN Set Ra 


phone 发 送 和 接收 的 信息 ，( 注 ) 信 从 _ 睛 哗然 由 指控 与 国安 局 合 
positnm. (ak Ha m PL 一 份 声 


明 ， 明 确 地 表示 :“ 苹 果 公 司 从 未 与 国安 局 合作 , 以 在 产品 BERT, 
S 内 。 此 外 ， 我 们 对 这 项 据 称 是 针对 我 们 产品 的 国安 局 计划 毫 


EH: gne a ee mere 
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捉 、 手 机 信号 塔 位 置 等 。” 国 安 局 声称 ， — 一 软件 在 苹果 设备 的 成 功率 达 
到 了 100% ,但 苹果 承诺 < 将 继续 利用 各 种 资源 比 恶意 黑客 更 加 强大 ， 无 论 
谁 身 居 幕后 ， 苹 果 都 将 保护 用 户 免 遭 安全 攻击 ”。 


2013 年 10 月 ， 一 家 名 为 QuarksLab 的 安全 公司 的 研究 人 员 发 表 了 一 份 白 皮 
P, 称 如果 苹 果 愿 意 或 ‘政府 命令 苹果 这 样 做 ”，, 那么 苹果 就 能 够 查看 


iMessage 会 话 的 内 容 但 苹果 很 快 就 站 出 来 售 认 并 发 表 声明 ， 
ns “Mesage t RA JS VESEREI IR RI OES 的 。 "SERRE , 这 一 


究 “ 讨 论 了 iMessage 系 统 理论 上 存在 的 漏洞 ， 但 具体 实施 起 来 需 要 苹果 
a eee aie , 但 苹果 压根 儿 没 这 个 打算 和 兴 


Oe T GEEEMET- 份 报告 ， 列 出 了 从 政府 那里 收 到 的 用 户 个 人 数据 
请 


我 们 相信 ， 我 们 的 用 户 有 权 了 解 他 们 的 个 人 信息 是 如 何 被 对 待 的 ， 我 们 认 
为 ， 我 们 有 责任 为 他 们 提供 最 好 的 隐私 保护 。 苹 果 已 根据 从 政府 那里 收 到 
的 要 求 提供 个 人 用 户 人 息 的 请 求 做 出 本 报告 ， 以 求 符合 全 球 用 户 的 利 
我 们 已 经 报告 了 法 律 允 许 分 享 的 所 有 信息 ， 苹 果 将 继续 提高 我 们 收 
到 的 请 求 的 透明 度 。 


但 隐私 问题 依然 存在 。 库 克 在 2015 年 10 月 于 加 利 福 尼 亚 州 拉 古 纳 海 滩 举 


行 的 《华尔街 日 报 》 议 上 ， 在 回答 有 关 蔷 果 “ 后 门 " 的 提问 时 ， 
Run 0 0 其 他 当局 能 访问 iOg 角 ; 
TURRIS s ego TENIS eee LL ERE ELLA 

mei ee E E au 

| 曾 吸引 了 一 大 群 人 加 入 研发 < 越狱" 的 行列 “越狱 可 以 在 ioS 设 备 上 

安装 未 经 授权 的 应 用 程序 。“ 只 要 这 些 数据 被 一 些 人 获取 ， 它 们 就 会 受到 

严重 的 滥用 。” 库 克 补充 道 ，“ 强 加 密 符 合 国家 的 最 佳 利益 


就 在 苹果 正在 为 整个 行业 而 努力 的 时 候 ， 库 克 和 苹果 却 在 2014 年 9 月 因为 
没有 认真 对 待 iCloud 的 安全 问题 而 受到 指责 。 超 过 100 位 名 人 的 私密 照片 
和 视频 被 泄露 到 网 上 。 多 位 知名 人 士 被 卷 入 这 场 名 为 “明星 艳照 门 ” 的 泄露 
事件 ， 包 括 奥斯卡 影 后 詹妮弗 .劳伦斯 ( Jennifer Lawrence) 、 美 国人 气 歌 
FA (Rihanna), FAAFIA (Cara Delevingne ) 等 。 但 苹果 
坚 称 其 iCloud 系 统 并 未 遭 到 破坏 。 a enne (nase 
一 例 是 由 于 包括 iCloud 在 At 

ARRE HERES UR] NUGIDREUENA ^ 
子 。 ”苹果 表示 ， 这 些 账户 受到 了 “对 用 户 名 、 密 码 和 安全 问题 的 针对 性 攻 
击 ”。 


iCloud’> I Og 受 查理 . 采访 时 重 六 
iclond RARER 些 E ER ERR derit id 


人 可 以 进入 iCloud 系 统 ， 并 且 能 够 获取 用 户 的 账户 信息 。? 库 克 坚 称 ， 

种 情况 并 没有 发 生 。 ”相反 , 攻击 者 使 用 了 一 种 被 他 称 作 “ 网 络 SAIE 5 
方式 。 宾 夕 法 尼 亚 州 兰 开 斯 特 的 瑞 恩 .柯林斯 (Ryan Collins ) 并 没有 侵入 
iCloud 的 服务 器 ， 而 是 发 送 钓鱼 电 子 邮 件 ， 伪 装 成 苹果 官方 邮件 ， 欺 骗 用 
户 提供 他 们 的 登录 信息 。 然 后 ， 他 就 能 够 登录 他 们 的 账户 ， 访 问 恢复 
iPhone 和 iPad 设 备 的 iCloud 备 份 ， 从 而 获得 了 数 百 张 名 人 的 照片 和 视频 ， 


AMICI ich pee, 这 些 照片 和 视频 在 网 络 上 迅速 传 
it EB STR AED RIGE. SIRS ov 


虽然 苹果 起 初 并 不 认为 这 是 iCloud 的 问题 ， 但 是 来 自 媒体 和 粉丝 们 的 强烈 
抵制 促使 库 克 考虑 苹果 还 可 以 做 得 更 多 。 他 承诺 做 出 改变 ， 防 止 类 似 的 惨 
剧 再 次 发 生 。“ 当 我 把 自己 从 这 件 可 怕 的 事情 中 抽 离 出 来 ， 去 思考 我 们 还 


TARAR 我 想到 的 是 意识 层面 。 ag 《华尔街 有 日报》 说 ，、 
“我 认为 我 们 有 贵 任 改善 这 一 切 。 虽 然 这 跟 工 程 没什么 关系。 但 是 我 


"ies 切 努 力 保护 我 们 的 用 户 。 我 们 对 于 这 件 事 的 态度 就 算 不 比 用 户 更 
生气 ， 至 少 也 是 一 样 愤怒 的 。” 


库 克 承诺 ， 每 当 有 人 试图 更 改 账户 密码 ， 将 iCloud 数 据 恢复 到 新 设备 或 首 


次 在 新 设备 上 登录 iCloud 账 户 时 ， 苹 果 都 会 给 用 户 发 送 电 子 邮件 并 推送 通 
^l, “如 果 确 实 发 生 这 类 情况 ， 我 们 必须 做 的 事情 就 是 迅速 通知 用 户 ，” 他 
在 接受 查理 .罗斯 的 采访 时 补充 道 “我 们 非常 不 希望 这 种 情况 发 生 ， 但 如 
果 发 生 了 ， 用 户 就 要 第 一 时 间 知 道 。” 在 这 次 泄密 事件 之 前 ， 苹 果 虽 然 在 
账户 密码 更 改 时 会 发 送 电 子 邮 件 通知 iCloud 用 户 ， 但 在 数据 恢复 的 时 候 不 
会 通知 。 一 周 后 ， 苹 果 开 始 推行 库 克 所 说 的 系统 ， 并 且 此 后 一 直 运 行 正 


ES 
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多 年 来 ， 库 克 一 直 在 苹果 幕后 处 理 这 些 隐私 问题 。 但 在 2016 年 圣 贝 纳 迪 诺 
发 生 恐 怖 袭击 事件 后 ， 苹 果 对 待 隐私 保护 问题 的 立场 被 推 到 了 全 美 僵 论 的 
风口 浪 尖 。 这 次 对 峙 几乎 把 苹果 的 前 程 毁 于 一 旦 ， 它 成 了 库 克 在 职业 生涯 
中 经 历 的 最 大 的 挑战 。 


艰难 的 对 抗 


2016 年 ， 蒂 姆 . 库 克 与 执法 者 对 抗 ， 他 胜利 了 。 


2016 年 2 月 16 日 星期 二 下 午 的 晚 些 时 候 ， 库 克 和 几 名 高 管 聚集 在 苹果 旧 总 
部 无 限 环 路 1 号 的 董事 会 办 公 室 里 。 苹 果 刚 刚 收 到 美国 一 位 地 方法 官 签发 
的 传令 ， 该 传令 要 求 苹果 开发 一 个 特殊 软件 ， 以 协助 FBI 注 ) 解 锁 赛 义 德 法 
鲁 克 (Syed Farook ) 使 用 过 的 记 hone。 赛 义 德 法 鲁 克 是 2015 年 12 月 造成 
14 人 死亡 的 圣 贝 纳 迪 诺 枪 击 事件 中 的 犯罪 嫌疑 人 之 一 。 


iPhone 被 4 位 数 的 密码 锁定 ，FBI 无 法 将 其 破解 。 他 们 希望 苹果 创建 一 个 特 
殊 的 iOS 版 本 ， 能 允许 人 在 找到 正确 密码 之 前 ， 不 限制 次 数 地 输入 密码 。 
同时 ， 这 款 新 的 i0S 可 以 外 挂 到 iPhone 上 ， 确保 里 面 的 数据 完好 无 损 。 


但 苹果 拒绝 了 。( 过) 库 克 及 其 团队 确信 新 的 OS 解锁 版 本 极其 危险 ， 该 版 
Erud mA DIR ET S dE RT 


亿 的 苹果 用 户 将 因此 面临 潜在 的 安全 风险 。 


在 董事 会 办 公 室 ， 库 克 及 其 团队 逐 字 逐 句 地 察看 了 传令 。 他 们 需要 决定 苹 
果 在 合法 前 提 下 应 当做 出 何 种 姿态 ， 并 考虑 需要 多 长 时 间 做 出 回应 。 这 是 
一 次 时 间 紧 、 风 险 高 的 会 议 。 尽 管 几 周 以 来 ， 从 库 克 到 苹果 首席 律师 布 鲁 
斯 - 塞 维尔 ， 以 及 苹果 的 其 他 相关 负责 人 ， 一 直 都 在 跟 执法 部 门 积极 地 沟通 
此 次 和 案件， 但是， 苹果 收 到 传令 仍旧 事 发 突然 ， 没 有 收 到 任何 提前 的 警 


一 
Flo 


这 一 传令 “并 不 是 简单 的 刑事 案件 援助 请 求 ”， (gest epi, “这 是 一 


份 长 达 42 页 的 政府 请 求 ， 从 对 圣 贝 纳 迪 诺 枪击 案 恐 怖 场景 元 长 的 描述 开 
始 。 然 后 是 这 份 .…… 带 有 偏见 的 见长 的 陈述 ， 苹 果 对 那些 被 描述 为 非常 合 
理 的 请 求 说 了 ' 不 '。 这 种 做 法 在 法 律 上 被 称 为 "口头 申诉 '。 这 份 文件 意味 
着 ， 苹 果 从 最 开始 就 被 放 在 了 一 个 跟 公 众 对 立 的 位 置 上 。” 


该 团队 得 出 结论 ， 这 次 的 法 庭 命令 是 一 场 公关 行动 一 一 利用 公众 的 压力 迫 
使 苹果 遵守 FBI 的 要 求 ， 而 且 这 会 让 苹果 身 陷 麻 烦 之 中 。 苹 果 是 < 有 极 大 影 
响 力 的 消费 者 品牌 ， 你 很 难 想象 这 样 的 品牌 居然 要 和 FBI 对 抗 ， 并 强硬 地 


拒绝 提供 处 理 这 次 恐怖 袭击 所 需要 的 东西 。 get 


苹果 知道 必须 立即 做 出 回应 。 传 令 将 会 主导 第 二 天 的 新 闻 ， 所 以 苹果 必须 
有 所 回应 。“ 蒂 姆 知道 这 对 他 来 说 是 一 个 重大 的 决定 。” 塞 维尔 说 。 这 是 一 
个 重要 的 时 刻 ， 这 是 一 个 “关乎 公司 前 途 的 决定 "。 库 克 和 团队 整 夜 工作 , 

连续 工作 16 个 小 时 来 起 草 回应 。 库 克 已 经 明确 了 自己 的 立场 ， 那 就 是 苹果 
会 拒绝 ， 但 他 必须 对 一 切 了 如 指 掌 : 苹果 的 法 律 立场 是 什么 ? 苹果 的 法 定 
义务 是 什么 ? 正确 的 回应 方式 是 什么 ? 听 起 来 应 该 是 什么 样 的 ? 读 起 来 应 
该 是 什么 样 的 ? 正确 的 口气 是 什么 样 的 ? 


库 克 非常 关注 公众 的 反应 ， 并 知道 他 的 行动 后 果 之 一 可 能 是 苹果 会 被 指控 
为 支持 恐怖 分 子 。 哪 有 公司 不 帮助 FBI 进 行 恐 怖 主义 调查 的 ? 从 公关 的 角 
度 来 看 ， 苹 果 一 直 是 隐私 倡导 者 和 自由 主义 推动 者 。 但 谁 也 料想 不 到 ， 这 
一 回 ， 苹 果 竟 因此 站 在 了 恐怖 分 子 的 一 边 。 这 是 一 个 全 新 的 领域 ， 库 克 必 
须要 知道 如 何 才能 处 理 好 。 他 必须 向 世界 证 明 ， 他 是 在 保护 用 户 隐私 而 不 
是 支持 恐怖 主义 。 

早上 4:30 正 好 是 东海 岸 的 早 间 新 闻 时 间 ， 库 克 发 布 了 一 封 臻 苹果 用 户 的 公 
开 信 “解释 为 什么 革 果 要 反对 这 一 “危害 用 户 安全 "的 裁定 。 三 ) 他 提 到 了 
政府 如 时 拥有 过 参 权 力 会 产生 的 危险 。“ 政 府 的 这 一 要求 八 造 成 令 人 不 寒 
而 栗 的 后 患 ，” 他 写 道 “如 果 政 府 能 使 用 传令 轻易 地 解锁 你 的 iPhone , € 
就 有 能 力 进入 任何 人 的 设备 来 获取 他 们 的 数据 。” 


“苹果 一 直 积 极地 配合 FBI 解 锁 这 部 iPhone， 并 提供 相应 的 数据 ， 也 让 工程 
师 就 位 。” 库 克 解 释 说 。“ 但 现在 美国 政府 向 我 们 要 求 的 东西 是 我 们 根本 没 
有 的 ， 并 且 我 们 认为 去 开发 jPhone 的 后 门 未 免 过 于 危险 。” 他 继续 说 

道 ，“ 如 果 未 来 落 入 坏人 手中 ， 这 款 现在 还 不 存在 的 软件 将 有 可 能 解锁 任 
何人 的 iPhone。” 后 果 可 能 是 灾难 性 的 ， 会 让 用 户 无 力 阻 止 任何 讨 大 的 隐 
私 侵犯 。“FBI5J 能 会 使 用 不 同 的 词语 来 描述 这 个 工具 ， 但 请 不 要 误解 : 构 
建 一 个 能 够 绕 过 安全 保护 的 iOS 版 本 无 疑 就 是 创建 一 个 后门。 虽然 政府 可 
能 会 争辩 说 它 仅 限于 这 种 情况 使 用 ， 但 事实 上 ， 这样 的 控制 是 根本 无 法 保 
证 的 。” 


随后 ， 库 克 指 控 政 府 试图 强迫 苹果 “非法 入 侵 苹果 的 用 户 ， 并 且 破 坏 苹果 

几 十 年 来 在 保护 用 户 安全 方面 取得 的 进步 ， 无 论 是 抵御 复杂 的 黑客 还 是 网 
络 犯罪 分 子 ”。 这 仅仅 只 是 一 个 开始 。 政 府 接 下 来 可 能 会 要 求 苹果 开发 监 

控 软件 ， 来 拦截 消息 、 访 问 健康 记录 或 财务 数据 ， 以 及 跟踪 用 户 位 置 。 库 
克 必 须 把 握 好 底线 。 他 相信 FBI 的 动机 是 好 的 ， 但 他 有 责任 保护 苹果 用 户 

的 安全 。 “我 们 找 不 到 一 个 先例 ， 没 有 哪 一 家 美国 公司 会 在 被 逼 无 奈 之 下 

让 用 户 面临 更 大 的 风险 。” 他 写 道 。 尽 管 拒绝 美国 政府 的 命令 很 难 ， 而 且 

他 知道 自己 会 面临 强烈 的 反对 意见 ， 但 他 必须 有 自己 的 立场 。 


旷日持久 的 争论 


地 方法 官 的 传令 一 下 子 把 苹果 摊 到 了 聚光灯 下 ， 苹果 与 美国 当局 就 加 密 问 
题 进行 了 的 一 场 旷 日 持久 的 争论 。 自 2014 年 年 底 ， 苹 果 首 次 推出 其 加 密 系 
统 iOS 8 以 来 一 年 多 的 时 间 里 ， 政 府 与 苹果 对 此 一 直 意见 不 合 。 


iOS 8 增加 了 比 以 往 的 智能 手机 都 强大 的 加 密 功能 ， 它 用 用 户 密码 加 密 了 
所 有 用 户 的 数据 : 通话 记录 、 短 信 、 照 片 、 联 系 人 等 。 其 加 密 功能 强大 到 
连 苹果 也 无 法 破解 。 早 期 设备 的 安全 性 要 弱 得 多 ， 有 各 种 可 以 侵入 的 方 
法 。 但 现在 ， 即 使 执法 部 门 有 有 效 的 授权 令 ， 苹 果 也 无 法 访问 运行 iOS 8 
的 锁定 设备 。“ 我 们 与 竞争 对 手 不 同 ， 苹 果 无 法 绕 过 你 的 密码 ， 因 此 无 法 
访问 这 些 数据 。 segue DS En , “因此 让 我 们 响应 政府 ， 从 运 
{TiOS 8 的 设备 中 提取 数据 的 要求 ， 在 技术 上 是 个 可 行 的 。” 


这 一 更 新 接二连三 地 阻碍 了 执法 者 的 调查 工作 。 就 在 库 克 就 “ 圣 贝 纳 迪 诺 
事件 "发表 公开 信 的 两 天 后 ， 当 局 在 纽约 召开 新 闻 发 布 会 ， 表 示 在 他 们 调 
查 的 案件 中 ， 有 175 部 记 hone 被 锁定 ， 阻 碍 了 他 们 做 进一步 的 调查 。 一 年 
多 以 来 ， 美 国 最 高 级 别 的 执法 部 门 一 直 在 向 苹果 施加 压力 ， 期 望 得 到 解决 
方案 。“ 当 FBI 在 圣 贝 纳 迪 诺 提起 诉讼 时 ， 很 多 人 认为 这 件 事 只 是 个 开 

端 。 2 apap aay , “但 是 事实 上 ， 这 件 事 是 ' 草 蛇 灰 线 ， 伏 肪 千里 ' 的 结 
果 。 在 FBI 局 长 詹姆斯 科 米 “= (James Comey ) 的 决定 落实 到 诉状 上 之 
前 ， 他 们 已 经 有 了 大 量 的 行动 。” 

塞 维 尔 解 释 说 ， 他 自己 、 库 克 和 苹果 法 律 团队 的 其 他 成 员 一 直 与 美国 
FBI、 法 务 部 及 华盛顿 和 库 比 蒂 诸 的 司法 部 部 长 保持 定期 会 面 。 库 克 、 塞 
维尔 和 苹果 的 其 他 成 员 不 仅 与 詹姆斯 . 科 米 会 面 ， 还 与 美国 司法 部 总 检察 长 
ie Boe RB (Eric Holder) 、 司 法 部 部 长 洛 鞋 塔林 奇 ( Loretta 
Lynch), 、FBI 局 长 鲍 伯 : 米 勒 (Bob Mueller， 科 米 的 前 任 ) 和 司法 部 副 部 


KEANE ( Sally Yates ) 会 面 。 


2014 年 年 底 ， 库 克 和 塞 维尔 会 见 了 当时 的 司法 部 副 部 长 埃 里 克 : 霍 尔 德 和 
吉姆 科 尔 (Jim Cole) ， 副 部 长 和 FBI 探 员 说 ， 他 们 对 于 “能 够 大 规模 地 接 
入 人 们 的 手机 ”非常 感 兴趣 。 这 是 发 生 在 “ 圣 贝 纳 迪 诺 袭 击 案 ” 很 久之 前 的 事 
E, 苹果 从 最 开始 就 明确 表态 ， 决 不 授权 FBI 侵 入 苹果 用 户 的 手机 。 库 克 
和 塞 维 尔 告诉 霍 尔 德 和 科 尔 ， 他 们 “认为 向 一 家 首要 关注 保护 用 户 安全 的 
公司 提出 这 样 的 要 求 并 不 恰当 ”。 库 克 和 塞 维尔 与 林 奇 和 耶 菊 也 进行 过 类 
似 的 谈话 。 


塞 维 尔 说 ， 很 显然 ， 在 整个 讨论 的 过 程 中 ， 有 一 些 执法 官员 不 太 关注 整个 
社会 层面 的 问题 。 而 有 些 人 虽然 在 理智 上 同情 苹果 的 立场 ， 但 作为 法 律 官 
员 ， 他 们 为 了 继续 处 理 案件 ， 坚 持 要 求 能 侵入 手机 以 获得 信息 。 塞 维尔 
说 ， 库 克 坚 守住 了 立场 ， 即 安全 和 保护 隐私 是 基石 。 库 克 十 分 坚定 地 认 
为 ， 任 何 绕 过 安全 保护 的 尝试 都 是 极度 危险 的 。 一 旦 创建 了 “后 门 ”, 用 户 


言 息 就 会 很 容易 被 泄露 、 盗 用 或 滥用 。[ 洁 ) 

a a a R 
KNS. “FRADE RRO SOs, gaa, RATA 
EE RNS SE d iphone Dey ene 
需要 苹果 采取 行动 。 美 国 FBI 就 在 此 刻 决定 发 起 诉讼 (要求 苹果 创建 "后 
门 的 传令 ) ” 

火焰 风暴 


果不其然 ,正如 库 克 及 其 团队 预测 的 那样 ， 法 官 的 传令 在 媒体 上 引发 了 一 
场 火焰 风暴 。 这 一 事件 成 了 整 周 内 最 重要 的 新 闻 ， 并 在 接 下 来 的 两 个 月 内 


一 直 是 头条 新 闻 。 苹 果 的 回应 引起 了 执法 部 门 、 政 治 家 和 权威 人 士 的 强烈 
谴责 ,一 比如 加 州 民 主 党 参议 员 、 美 国 参议 院 情报 委员 会 ( Senate 


Intelligence Committee ) 的 负责 人 复 安 .学 斯 坦 ( Dianne Feinstein ) ， 她 
呼吁 苹果 应 在 打击 “家 乡 的 恐怖 袭击 ”中 提供 帮助 ， 并 威胁 要 通过 立法 将 加 
密 行为 判定 为 犯罪 。 

在 曼哈顿 的 一 次 新 闻 发 布 会 上 ， 纽 约 市 警察 局 局 长 威廉 . 布 拉 顿 也 批评 了 苹 
果 的 政策 。 在 另外 一 起 案件 中 ， 两 名 警官 被 枪杀 ， 调 查 中 同样 涉及 一 部 手 
机 。 威 廉 - 布 拉 顿 拿 着 这 部 手机 ， 对 到 场 的 记者 说 :“ 尽 管 法 院 下 达 了 命 


今 ，。 我 们 还 是 无 法 使 用 这 部 iphone。 (我 的 两 名 警官 被 枪击 ， 阻 得 案件 
da dece see ü 


几 天 后 ， 时 任 总 统 候选 人 的 唐纳德 - 特 朗 普 在 南 卡 罗 来 纳 州 波 利 斯 岛 
( Pawleys Island ) 的 一 次 竞选 集会 上 呼吁 抵制 苹果 。 (ssepe zt 


库 克 有 政治 动机 :“ 蒂 姆 . 库 克 希望 做 大 量 工作 ， 可 能 是 为 了 展示 他 有 多 开 
BH, ” 特 朗 普 在 保守 派 观众 面前 大 肆 表 演 ， 试 图 让 库 克 看 起 来 像 一 个 自由 

派 的 坏人 ， 并 用 恐吓 的 策略 使 苹果 看 起 来 像 是 站 在 了 恐怖 分 子 的 一 边 。 特 
朗 普 在 推 特 上 进一步 攻击 苹果 ， 再 次 呼吁 抵制 苹果 ， 以 迫使 苹果 将 信息 交 
给 FBI。 


随 着 众多 政治 人 物 和 官员 反对 苹果 ， 美 国 公众 也 加 入 反对 苹果 的 阵营 。 皮 


万 ( 汪 ) 的 一 项 调查 发 现 ， 51% 的 人 认为 苹果 应 该 解锁 iPhone 来 帮助 FBI ， 只 


有 389% 的 人 支持 库 克 的 立场 。\ 汪 /但 几 天 后 ， 路 透 社 与 益 普 索 的 另 一 项 民 
ee Ree NE Ee Im 


35% 的 人 不 st 的 人 表示 M 差异 描述 问题 的 措 
SERI CHAN MEADS eee eee 


y ront 交 媒 体 中 使 用 的 表情 符号 的 分 析 
Pelis m Oe aE Oe CIES BEG ERE 


T 拍手 、 大 拇指 竖 起 和 大 拇指 向 下 ) ， 一 家 名 为 “说 服 与 改 
”( Ea & Convert ) 的 营销 公 NIA, 支持 苹果 和 支持 FBI 的 人 数 


虽然 这 种 调查 方法 不 大 科学 9 是 ， 公众 对 此 事 意 
ipo COMIS Z^ Ka. OO 


不 过 这 并 不 完全 是 坏事 。 库 克 的 立场 似乎 也 对 公众 与 论 产生 了 一 些 影响 。 
特 朗 普 的 推 文 下 面 有 数 百 条 评论 为 苹果 的 行为 辩护 。 特 朗 普 的 推广 一 般 都 
是 表达 反对 的 观点 ， 但 此 次 收 到 的 大 多 数 评论 都 是 支持 苹果 的 。 一 条 评论 
说 道 : “抵制 苹果 产品 的 做 法 非常 总 唐 可 笑 。 如 果 手 机 可 以 被 侵入 ， 那 我 
们 就 都 没有 隐私 了 。 政 府 根本 不 可 信 ! ” 


一 些 知名 人 十 也 对 库 克 和 苹果 表示 支持 ， 包 括 脸 书 的 CEO 马 克 ` 扎 克 伯 格 、 
谷歌 CEO 又 达尔 : 皮 查 伊 、 推 特 的 CEO 杰 克 : 多 西 ， 以 及 揭发 国安 局 的 “棱镜 
门 ”的 主角 爱德华 :斯 诺 登 , © (纽约 时 报 ， et hi 也 们 在 


为 “为 什么 3 又 挑战 协 FBI 
Hv LEUR ROO Pn GRE UIS S A XM 


BATA. 企业 和 政府 本 身 的 安全 性 。 er , 库 克 及 其 团队 深 以 为 
然 ， 并 做 好 了 战斗 到 底 的 准备 。 


在 随后 的 两 个 月 里 ， ty 报 


, 工作 人 员 不 停 地 在 发 布 信息 ， 回 应 记者 的 提问 。 too ol 
AE 


x 有 时 一 天 要 发 送 数 则 最 新 报道 ， teas ae 700: 文 与 苹 
果 以 往 采 用 的 公关 策略 截然 不 同 ， 他 们 以 前 EAK ae RE ES 


e E EE 
E ( 笑脸 、 E 


E 


理会 记者 的 电话 和 邮件 。 


库 克 还 认为 ， 在 公司 受到 攻击 时 ， 他 必须 < 凝聚 军队 ”， 提升 土气。 在 一 封 
AS HIE : “这 个 案子 不 仅 
关 平 一 部 手机 或 某 次 调查 ， 涉 注 ) 他 继续 说 : “而 是 威胁 了 数 亿 守 法 者 的 数 
Bl ee Ree re Reames TA 

用 。 苹 果 的 员工 相信 自己 的 领导 做 出 了 正确 的 决定 ， 这 不 仅 是 为 了 苹果 员 
工 ,更 是 为 了 广大 群众 。 


库 克 非 常 关 注 人 们 在 这 场 媒体 风暴 中 如 何 看 待 苹果 。 他 借 此 机 会 极力 教育 
大 众 关于 个 人 安全 、 “我 认为 很 多 记者 看 到 了 苹果 新 
状态 和 新 的 面貌 ， 二/ 一 位 要 求 匿名 的 公关 人 士 说 “REE 
AREE MS E ESSE E oe 
件 ， 让 他 们 了 解 最 新 情况 。” 


而 在 苹果 之 外 ， 库 克 进 行 了 一 次 魅力 攻势 。 在 发 表 信件 的 8 天 后 ， 他 接受 
了 美国 广播 公司 黄金 时 段 的 采访 。 库 克 坐 在 无 限 环 路 的 办 公 室 里 ， 真 诚 地 
p de e 

Bey (Rib). = BERS : “ 库 克 回答 问题 的 时 候 ， 表 达 最 
Fee ee nek EA Senin ee rey 
BAR, 并 谈 到 :最 基本 ,的 公民 自由 。 他 说 他 已 经 准备 好 战斗 到 底 ， 哪 怕 
一 路 到 美国 最 高 法 院 。” 很 明显 ， 这 位 苹果 领导 人 即使 面 对 艰 难 现状 ， 也 
不 会 放弃 自己 的 信仰 。 


采访 进行 得 很 顺利 ， 苹 果 总 部 作战 情报 中 心 的 工作 人 员 认 为 这 次 采访 是 一 
个 重要 的 转折 点 。 他 们 认为 库 克 做 得 很 好 ， 他 不 仅 曾 明了 苹果 的 观点 ， 而 
且 向 世界 证 明了 他 是 一 位 富有 同情 心 的 道德 领袖 ， 用 户 可 以 信任 他 来 保护 
自己 的 隐私 。“ 这 不 是 一 个 贪 得 无 庆 的 公司 高 管 ， 不 是 那 种 满 脑子 想 的 就 
是 大 捞 一 笔 钱 的 人 。 AE apap erat “ 库 克 是 你 可 以 信任 的 人 ， 是 言 出 必 
行 的 人 。 他 做 事 从 不 出 于 恶意 或 是 让 测 居心 ， 而 是 永远 追求 公正 。 他 是 公 
司 出 色 的 管家 ， 并 且 他 所 说 的 和 所 做 的 都 是 他 自己 相信 的 。” 多 年 来 ， 苹 
果 的 员工 已 经 非常 了 解 蒂 姆 : 库 克 的 价值 观 了 ， 但 公众 还 是 第 一 次 了 解 。 这 
对 苹果 来 说 是 一 个 胜利 ， 因 为 大 部 分 民众 最 初 并 不 赞成 苹果 不 帮助 FBI 获 
取 iPhone 信 息 的 决定 。 


苹果 在 2 月 底 又 赢得 了 另外 一 场 胜利 。 当 时 纽约 的 一 家 法 院 拒绝 了 FBI 要 求 
苹果 打开 一 名 毒贩 手机 的 请 求 。 和 詹姆斯 - 奥 伦 斯 坦 (James Orenstein ) 法 
官 同 意 苹果 的 立场 ， 即 不 能 使 用 《所 有 令 状 法 案 》 命 令 苹果 解密 其 产 

品 。“ 政 府 的 立场 带 来 的 影响 是 深远 的 ， 无 论 是 今天 它 允 许 的 事情 ， 还 是 


1789 年 国会 所 做 的 事情 ( 颁布 《美国 联邦 完 法 》 ) 。 (Ote, 
尽管 这 起 案件 的 裁决 对 圣 贝 纳 迪 诸 的 法 庭 没 有 约束 力 ， 但 塞 维 尔 说 ， 它 给 


急需 说 ， 这 ng 
sp opp Dm n NE E TE 
苹果 的 商业 精神 。 这 不 是 说 苹果 是 一 个 坏 的 参与 者 。 这 是 原则 性 立场 。 唯 
一 一 位 参与 这 类 事件 的 国家 级 法 官 跟 我 们 的 看 法 一 致 。”” 库 克 和 塞 维尔 相 
信 ， 有 了 奥 伦 斯 坦 法 官 的 支持 ， 其 他 人 很 快 也 会 支持 他 们 。 


“美国 无 绝对 隐私 ” 


随 着 这 场 斗 争 的 激烈 进行 ， 隐 私 权 倡导 者 得 到 的 支持 越 来 越 多 ， 但 公众 对 
于 此 事 的 看 法 仍然 存在 很 大 分 歧 。 美 国 广播 公司 于 2016 年 3 月 对 1200 名 美 
国人 进行 的 一 项 调查 发 现 ，47% 的 受 访 者 认为 苹果 不 应 与 FBI 合 作 ， 而 


42% 的 人 认为 二 痢 应 该 合 EE 他 们 担心 如 果 苹 果 
满足 其 要 求 ， BUR RH Le nC 侵犯 公民 的 隐私 。 


联合 国 表达 了 对 苹果 的 支持 ， 特 别 报告 员 戴 维 凯 伊 (David Kaye) 认为 ， 
加 密 “ 是 数字 时 代行 使 意见 和 表达 FEEDER 础 ”。 (注册 几 伊 说 ，FBI 的 “命令 
奉 涉 到 了 来 知 但 训 能 是 数量 庞大 的 依靠 妥 全 通 入 的 人 ， 包 括 他 们 的 安全 和 


言论 自由 。 但 是 FBI 继 续 运 作 其 公 天 攻势 ， 当 时 的 局 长 久 姆 斯 . 科 米 在 3 月 的 
波士顿 大 学 网 络 安全 会 议 上 告诉 与 会 者 :“ 在 美国 ， 不 存在 司法 管辖 范围 


之 外 的 地 方 ， 没 有 绝对 隐私 这 回 事 。 Km) 
对 于 苹果 最 不 利 的 时 刻 ， 是 司法 部 部 长 洛 蕾 塔林 奇 在 旧金山 RSA 安 全 大 会 


上 发 表 主 题 演讲 时 。[ 注 ) 林 奇 指责 苹果 违犯 法 律 “ 对 抗 法 院 。 她 
teas Meee MAME EH. mA cen 


有 什么 比 这 更 离谱 了 。 司 法 部 部 长 在 电视 上 说 苹果 违反 了 法 院 的 命令 , 属 
于 非法 行为 '， 这 么 说 具有 煽动 性 。 很 多 媒体 都 鹦鹉 学 舌 ， 引用 了 司法 部 部 


长 的 说 法 : 苹果 违抗 法 院 命令 ， 但 事实 上 根本 没有 法 院 命令 (ug EE 
SBE CEES EA a Eae SEM x E 
被 许多 批评 者 忽略 或 无 视 了 。 苹 果 没 有 违犯 任何 法 律 ， ne de 
力 很 大 ， 苹 果 也 决心 为 用 户 隐私 而 战 . 


真正 需要 解决 的 问题 


3 月 28 日 ， 在 法 官 对 苹果 提起 诉讼 的 6 周 后 ， 塞 维尔 和 苹果 法 律 小 组 飞 往 圣 
贝 纳 迪 诺 ， 在 法 官 面前 就 这 一 案件 进行 辩论 。 库 克 计 划 第 二 天 飞 去 做 证 。 


@® 


但 那天 晚上 ，FBI 做 出 退步 ， 要 求法 院 无 限期 中 止 对 苹果 的 诉讼 。FBI 称 , 


地 i # 日 没 解释 是 怎么 人 Dex 
Eug di ee 
iPhone 的 访问 权 。 iiy ah on SNURRER DË 
透露 ， de: 官员 们 此 前 承认 ，FBI 没 有 找到 任何 新 

也 没有 找到 与 恐怖 组 织 ISIS 或 其 他 同伙 有 联系 的 证 据 。! 注 , 塞 维尔 
EHE ERASMUS EAE. ES 


的 帮助 ， 他 们 就 无 法 访问 iPhone。 当 事实 证 明 他 们 可 以 使 用 电话 时 ， 这 个 
案子 就 站 不 住 脚 了 。 


隐私 权 倡 导 者 庆祝 了 此 案 的 结束 和 苹果 的 不 战 而 胜 。“FBI 的 可 信 度 跌倒 了 


谷底 “为 未 来 M na 竞选 主管 埃 文 格 里 尔 ( Evan G 
i Gee Ne ERA Ro SOUSA eb 


AAA MEH EE. 幸运 的 是 二 联网 用 户 迅速 行动 ， 向 公众 宣传 ' 后 
门 的 危险 ， 一 起 迫使 政府 放弃 这 种 做 法 。 


但 库 克 本 人 对 此 案 没 有 开庭 而 感到 失望 。 尽 管 苹果 已 经 “ 赢 了 ”, 而 且 不 会 
被 迫 创建 “后 门 ”, 但 这 没有 真正 解决 任何 问题 。“ 蒂 姆 有 点 儿 失 望 ， 因 为 我 


2 / ES 维尔 i 也 觉得 +) = Se FY 
MI PLC Cae TET Seis a 
他 更 愿意 着 手 去 打 这 个 官司 。 个 问题 至 今 悬 而 未 决 ， “EIN RAT 
能 被 重新 提起 。 thee ar SSF 这 种 概率 很 大 。 这 只 是 关于 隐私 
和 安全 的 又 一 次 小 冲突 , 随 着 技术 的 发 展 ， 很 有 可 能 在 未 来 再 次 爆发 冲 


zs 


Xo 


大 力 推动 用 户 隐私 保护 


2018 年 4 月 ， 苹 果 推 出 iOS 11.3 系 统 , 续 加 强 隐私 保护 。 其 中 增加 了 一 
个 图 标 ， 该 终 标 在 第 果 收集 用 一个 人 数据 时 会 会 显示 。“ 你 不 会 在 每 个 功能 
中 都 看 到 这 个 图 标 ， 苹 果 仅 在 必要 时 刻 才 会 收集 此 信息 ， 包含 启动 功能 、 


保护 我 们 的 服务 或 个 性 化 体验 。” (二) 苇 果 产品 KARAHA HOS 113 ， 
SEE EE. ae SS UMOR LR 


it. E a 尽 可 能 使 
用 终端 内 的 程序 处 理 需求 ， 并 让 用 户 完全 掌控 自己 的 信息 及 信息 的 透明 
E” 


iOS 11.3 的 发 布 恰 着 脸 书 隐私 泄漏 事件 阅 得 沸沸扬扬 。 此 前 ， 英 国政 治 咨 
询 公 司 剑桥 分 析 公 司 (Cambridge Analytica ) 一 直 在 收集 脸 书 的 用 户 数 
jm, Wns con 活动 ， 试 图 在 特 朗 普 总 统 竞选 期 间 影响 选 


分 书证 实 8700 万 名 用 户 息 被 剑桥 分 析 公 司 “不 
RED ERTS, ger HE aes ae 


( 注 ) 这 次 丑闻 也 让 库 克 和 脸 书 的 CEO 马 克 扎 克 伯 格 有 了 分 歧 “他 们 对 
INAS SRE Se 


同年 3 月 下 外， 库 克 在 北京 举行 的 中 国 发 展 论坛 上 说 :“ 我 认为 现实 非常 严 
峻 ， 有 必要 精心 制定 一 些 法 规 。 别 人 能 知道 你 多 年 来 一 直 在 浏览 什么 网 
页 ， 你 的 联系 人 都 是 谁 ， 他 们 的 联系 人 是 谁 ， 你 喜欢 和 不 喜欢 的 事情 ， 以 


你 生 ; ree 个 细节 。 我 认为 ， 这 种 事情 根本 就 不 Ae 当 
ae es (Kara Swisher) 问 库 克 ， fannie tE E 


pond 库 克 只 说 了 一 句 话 :“ 这 种 情况 不 会 在 我 这 里 
止 ,的 确 如 此 。 苹 果 用 户 可 以 a 
TERT BRL. E E A E 
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10 ”公平 文化 与 多 元 化 苹 略 


在 担任 苹果 CEO 3 年 后 ， 库 克 在 这 一 岗位 上 逐渐 泰然 自若 。 他 在 公共 场合 
更 加 放松 ， 采 访 也 能 应 付 自如 ， 笑话 信 手 牛 来 ， 他 在 去 的 每 个 地 方 都 能 
心地 自拍 。 他 的 同事 格雷 格 : 乔 斯 维 亚 克 说 ， 库 克 无 论 到 哪里 ， 都 非常 受 人 
追捧 ， 即 便 是 著名 的 运动 员 和 电影 明星 见 到 他 ， 也 想 与 他 合影 。“ 在 名 人 


SNE th 但是 他 并 没有 什么 名 人 的 架子 (og 
Patay MESE ENEE ETE A EE NE M ES 
名 人 一 ERR ee 


在 公众 视野 之 外 ， 库 克 的 6 个 核心 价值 观 深刻 地 改变 着 苹果 的 文化 。 从 前 
的 苹果 从 没有 像 现 在 这 样 ， 致 力 于 推动 多 元 化 、 平 等 、 教 育 和 无 障碍 使 
用 。 20145 T BE CEOBSIE REIR E A9 年 ， 由 于 另外 一 个 特殊 的 
原因 ， 这 一 年 将 成 为 历史 上 浓墨重彩 的 一 


10 月 30 日 ， 在 彭 博 新 闻 社 撰写 的 题 为 《 蒂 姆 : 库 克 发 声 》 的 文章 里 ， 库 克 


祖 露 心声 ， 首 次 公开 透露 自己 是 同性 恋 。 攻 ratem 
ERA. ES EAE a mag", (Bim 


他 第 一 次 向 全 世界 公开 这 一 点 。 “虽然 我 从 未 否认 我 的 性 取向 ， 但 截至 目 
前 ， 我 也 没有 公开 承认 过 。” 他 写 道 ，“ 现 在 我 明确 地 说 : 我 很 自豪 我 是 同 
性 恋 ， 我 认为 身 为 同性 恋 是 上 帝 赐 予 我 最 好 的 礼物 之 一 。” 作 为 第 一 名 公 
开 性 取向 的 《财富 》 世 界 500 强 企业 CEO， 库 克 继 续 写 道 :“ 它 给 我 提供 了 
一 个 视角 ， 让 我 能 够 深入 洞察 这 一 群体 的 其 他 人 每 天 都 在 应 对 怎样 的 挑 
战 。” 


库 克 解释 道 ， 身 为 同性 恋 ， 让 他 变 得 更 有 同 理 心 , 更 有 勇气 做 自己 ， 走 自 
己 的 路 ， 超越 逆 坛 和 国 执 己 见 。 “ 它 还 赋予 我 一 身 犹如 铜 墙 i 铁 壁 般 的 犀牛 
FRAR JHR , 3X I EE^F IC Bia -ERiig, "ft 
谈 到 了 世界 发 生 的 沧海 桑田 的 变化 ， 那 不 再 是 他 童年 时 候 的 模样 ， 美 国正 
DERTSDSSER ， 勇敢 公开 性 取向 的 公众 人 物 已 经 让 国家 的 文化 变 
号 “更 加 宽容 ”。 他 说 他 不 认为 自己 是 一 名 活动 家 ， 但 他 意识 到 自己 因 其 他 
Mie BS. “如 果 听 说 苹果 公司 CEO 是 一 名 同性 恋 者 ， 一 
些 人 就 能 更 加 坦然 地 接受 自己 的 同性 恋 身份 ， 或 者 一 些 饱 受 孤独 之 苦 的 同 
性 恋 者 就 能 得 到 一 丝 奈 藉 ， 或 者 这 一 点 能 激励 人 们 坚持 他 们 的 平等 观 
& ，” 他 说 道 “那么 这 是 值得 我 用 公开 自己 的 隐私 来 交换 的 。 


库 克 后 来 在 哥伦比亚 广播 公司 的 《 深 丛 秀 》 ( The Late Show ) Bx 他 
决定 这 么 做 是 因为 他 意识 到 公开 自己 的 性 取向 可 以 帮助 美国 的 同性 恋 


“这 些 孩 子 在 学 校 受到 欺凌 、 歧 视 ， 甚 至 被 自己 的 父母 抛弃 。 我 得 做 


ta. eg 说 ERASE k RAEM 但 ) 我 当时 觉得 我 过 二 


i, SAS CHE 


库 克 领导 了 8000 名 苹果 员工 在 第 43 届 旧金山 “同志 骄傲 大 游行 ”中 高 调 现 
身 ， 他 于 4 个 月 后 披露 同性 恋 喘 份 的 决定 ， 在 果 粉 和 科技 界 引 起 了 不 小 的 
硫 动 ， 但 当中 几乎 都 是 支持 的 声音 。“ 同 为 南方 家 庭 养育 长 大 的 儿子 和 疯 


Im 尔 ,的 总 统 比尔 . 顿 ( Bill 
EE Efi AEN Ne Ub esta Ey ee ME Ric ad 


Branson ) 也 说 道 : «E CEOS IE 库 克 公开 性 取向 时 的 话语 鼓舞 人 心 ， 他 


是 为 平等 而 奋斗 的 人 。 A= ge S Idman Sachs ie CEOZs $ 
TUER AA (Lloyd Sy s; “他 是 一 位 和 Gus 富 》 榜 首 的 : AU 


的 CEO。 不 同 的 人 就 会 带 来 不 同 的 结果 ， 而 这 一 KREG EER. 所 


box alie T TUER, "D enn BEA 格 ( Bob I 
Be gi Peo, SREY Mee EID Ape, 


无 论 自己 是 什么 身份 。" 5 CESSARE MESARE ER TS 

法 做 到 的 方式 改变 在 过 去 ， 从 来 没有 任何 一 位 《 财 
BRD Ke RES a 
到 抵制 和 排斥 ， 但 事实 上 并 没有 。 库 克 的 撰文 也 没有 让 人 大 吃 一 惊 。 


苹果 负责 环境 、 政 策 和 社会 Buc c icc 
收 到 了 库 克 的 邮件 ， 库 克 希 望 她 能 先 读 一 遍 。“ 我 当时 感觉 "Dann 

于 奉献 、 勇气、 胆量 和 领导 力 的 最 佳 典 范 MAIRE 
EM & TH EU BE RY Wn ny ? PSP 
着 什么 吗 ? 对 于 青少年 、 学 生 和 那些 觉得 没有 人 在 平 自 己 的 人 来 说 ， aig 
像 一 个 战士 一 样 与 他 们 站 在 一 起 ， 这 绝对 是 件 好 事 。 


庆祝 这 则 消息 的 所 有 推 特 、 脸 书 状 态 或 专栏 后 面 都 有 轻松 搞笑 的 回应 , 
些 回 应 的 数目 是 所 发 状态 的 两 倍 多 。 “如果 蒂 姆 ` 库 克 爆 料 说 自己 使 用 


Windows 系 统 ， 那 就 是 有 趣 T, (党) 一 位 推 特 用 户 说 ， 而 SS RNs 
简直 是 “幽默 担当 ”。 A Ier 4 183  — 任 CEO 将 Semen ! 


(S toe (pevia Walt) TERES, «3i4i]89I8 EXSCEO EE SE 48 
ERS 50K RIE, "o BAX ESE, 


华尔街 并 没有 被 库 克 的 文章 困扰 ， 苹 果 的 股票 在 开 市 前 的 交易 情况 同 往常 
几乎 完全 一 样 。 在 库 克 爆 出 消息 后 ， 其 股价 在 正式 开盘 后 下 跌 了 不 到 


1%。“ 换 名 话说， 这 家 世界 上 最 有 价值 的 公司 的 CEO 公 开 宣 布 自己 是 同性 


华尔街 对 于 此 事 并 不 在 意 。 ege EI ( seth E 在 
EAM hable Ee, SRNR ae geaman ) 在 


Munster ) 称 这 一 消息 为 “过 度 宣传 的 事件 ， 因为 蒂 姆 已 径 证 明了 他 是 一 位 
优秀 的 CEO”。 在 与 美国 杰 弗 里 证 券 公 司 (Piper Jaffray ) 的 知名 分 析 师 道 
格 -克林顿 ( Doug Clinton ) 2 ( 消费 者 新 闻 与 商业 频道 ) 

发 表 的 一 篇 文章 中 ， 芒 斯 特 继续 说 道 :“ 让 华尔街 分 析 师 去 考虑 这 样 一 个 

私人 话题 pe eta 票 份 额 而 关注 这 一 公告 ， 这 似乎 有 
些 奇 怪 。 但 是 库 克 决定 公开 自 己 同性 恋 的 身份 有 可 能 会 影响 股 可 , 很 多 人 
也 在 怀疑 这 是 否 会 发 生 。 我 们 很 高 兴 地 看 到 股价 大 致 没有 变 ， 这 证 明 投资 


者 们 相信 ， 库 克 即 便 公 开 这 一 消息 ， 其 实力 依旧 稳健 。 A) 


我 们 并 不 了 解 库 克 的 感情 生活 。 他 从 来 没有 被 狗仔 队 拍 到 与 伴侣 在 一 起 的 
照片 ， 关 于 他 私生活 的 谣言 也 很 少 。 II 
= ae 日 这 一 i 文 位 投资 Instagram 现在 该 
SEZSG ea TREES GO ee SHE RM Gece 
在 二 起 的 照片 ， 但 他 的 伴侣 不 是 蒂 姆 . 库 克 。 库 克 似乎 在 帕 洛 阿尔 托 独自 生 
活 。 如 果 他 处 于 恋情 中 ， 那 么 保密 其 实 非常 艰难 。 甚 至 有 人 纳闷 他 是 否 去 
餐厅 吃饭 、 参 加 聚会 或 是 出 去 度假 。 虽 然 我 在 写本 书 的 时 候 需 要 调查 ， 但 
是 我 没有 窥探 他 的 个 人 生活 。 库 克 一 直 非常 注重 隐私 ， 我 愿意 尊重 他 的 选 

择 。 

在 给 彭 博 新 闻 社 撰文 一 年 后 ， wid ‘人 权 战 线 ” 主 
an 第 19 届 度 全 美 晚宴 x Fr 47» «i — 
Roe ee PRP RHGE E “ae Ims 
-+4 S$ (Chad Griffin ) 说 道 ， “他 勇敢 而 坦诚 地 说 出 了 关于 自 己 的 真相 ， 

这 不 仅 给 全 世界 无 数 人 带 来 了 希望 ， 更 拯救 了 生命 。 透 过 库 克 的 榜样 和 苹 
果 对 平等 的 责任 ，LGBTQ 中 的 年 轻 人 可 以 看 到 库 克 在 职业 上 的 巨大 成 就 ， 
并 且 知 道 没有 什么 能 够 阻止 他 们 实现 自己 的 梦想 。 年 轻 人 因此 可 以 志 存 高 
远 ， 包 括 想 成 为 世界 上 最 大 的 公司 的 CEO。” 查 德 格 里 芬 称赞 库 克 使 苹果 
成 为 “平等 法 案 最 早 的 重要 支持 者 ,以 及 他 个 人 为 LGBTQ 群 体 的 完全 平等 
权利 而 发 声 ， 对 “美国 企业 界 及 其 他 企业 ”产生 了 积极 的 影响 。 


“我 很 自豪 能 成 为 这 个 群体 中 的 一 员 。” 库 克 在 “人 权 战 线 ” 的 全 美 晚宴 上 讲 
话 时 对 台 下 热烈 的 观众 们 说 道 ， “大 家 都 还 记得 , 我 写 了 一 篇 关于 我 私人 
生活 的 文章 。 我 想 为 那些 还 没准 备 好 行使 自己 的 权利 的 人 发 声 。 这 封 信 虽 
然 是 一 封 公 开 信 ， 但 我 主要 是 写 给 那些 仅仅 因为 身份 而 遭受 朋友 、 社 区 或 
家 人 拒绝 的 人 。” 库 克 说 ， 人 但 他 写 文 章 的 确 不 
是 为 了 博取 眼球 。 他 讲 道 ， 尽管 他 本 人 非常 注重 隐私 ， 但 “有 的 时 候 你 要 


敢于 发 声 ， 因 为 人 们 需要 听 到 这 样 的 声音 : 同性 恋 并 不 是 一 种 限制 "。 他 
神采 奕奕 地 说 : “人们 需要 知道 ， 同 性 恋 的 身份 不 会 限制 你 的 生活 选择 。 
人 们 也 需要 知道 ， 你 可 以 是 同性 恋 、 变 性 人 ， 甚 至 其 他 任何 你 想 成 为 的 
Ae? 


库 克 在 获奖 感言 中 提 到 ， 文 章 发 表 后 ， 他 收 到 了 人 们 纷 至 省 来 的 回应 ， 遍 
布 世界 各 地 的 人 分 享 了 自己 的 痛苦 ， 一 些 人 希望 能 为 杀人 做 得 更 多 。 一 些 
人 有 了 勇气 首次 公开 自己 的 性 取向 。“ 我 收 到 的 最 触动 人 心 的 话语 ， 来 自 
那些 深 爱 自己 的 孩子 的 父母 ， 他 们 不 忍心 看 到 自己 的 孩子 为 了 得 到 别人 的 
认同 而 痛苦 挣扎 。” 他 继续 说 道 “还 有 最 鼓舞 人 心 的 信件 ， 来 自 一 些 单纯 
地 希望 世界 可 以 变 得 更 好 的 人 。” 库 克 分 享 了 一 封 来 自 俄 勒 由 的 越南 老兵 
的 信 。“ 蒂 姆 ， 我 希望 有 一 天 ， 人 们 看 到 你 这 番 宣 言 的 反应 ， 就 是 打 个 哈 
A, ”信里 说 道 “我 们 应 该 按照 人 们 本 来 的 样子 接纳 他 们 ， 因 为 他 们 是 美 
国 的 公民 ， 他 们 是 善良 的 人 们 ， 他 们 丰富 了 我 们 的 生活 ， 并 且 他 们 十 分 努 
力 。 难 道 这 不 应 该 是 美国 该 有 的 样子 吗 ?” 


库 克 同意 这 一 点 ， 但 是 他 也 认为 ， 让 所 有 美国 公民 享有 平等 的 权利 ， 依 然 
任重道远 。 尽 管 美国 社会 发 生 了 诸多 变化 ， 最 高 法 院 已 经 将 同性 婚姻 合法 
化 ， 像 《 威 尔 与 格 蕾丝 》 和 《摩登 家 庭 》 这 样 的 电视 剧 里 有 同性 恋 主 角 , 
但 美国 的 环境 仍 有 许多 可 以 提升 的 空间 。 库 克 批 评 美 国 31 个 州 依然 没有 出 
台 保 护 同 性 恋 和 变性 人 免 受 歧 视 的 法 律 ， 包 括 免 于 因此 被 解雇 或 驱逐 。 库 
克 抒 击 那些 把 孩子 送 去 康复 中 心 求 得 “治疗 ”的 父母 ， 以 及 那些 强力 逼迫 导 
致 他 人 自杀 的 欺凌 者 。 他 还 提 到 ，LGBTQ 群 体 并 不 是 唯一 遭受 不 平等 的 群 
体 。“ 我 对 此 事 的 观点 非常 简单 ， 任 何 一 种 歧视 都 会 让 人 们 退步 。” 库 克 在 
说 到 这 句 话 时 ， 台 下 掌声 雷动 “如 我 们 所 知 ， 歧 视 不 会 自行 消退 ， 它 不 
会 优 旗 息 鼓 。 它 必须 被 阻击 、 挑 战 和 击溃 ， 最 终 走投无路 。 这 需要 决心 ， 
也 需要 警觉 。” 在 结尾 的 时 候 ， 库 克 谈 到 所 有 的 支持 者 和 像 * 人 权 战 线 ? 一 样 
的 活动 分 子 ， 以 及 像 苹 果 一 样 的 国际 大 公司 ， 都 应 该 在 追求 平等 上 发 挥 作 
用 。“ 我 们 正 一 起 努力 铺设 一 条 通 向 正义 的 阳光 之 路 。” 


在 “人 权 战 线 ? 全 美 晚宴 上 讲话 的 还 有 前 副 总 统 乔 . 拜 登 (Joe Biden ) 。 这 
一 次 到 场 的 任职 于 奥巴马 政府 的 LGBTQ 成 员 人 数 也 创下 了 纪录 ， 他 们 赞扬 
了 库 克 公开 自己 “性 取向 ”的 决定 。 前 总 统 拜 登 形容 库 克 “让 世界 发 生 了 翻天 
黎 地 的 变化 ， 他 深 知 平等 不 仅 是 一 种 道德 准则 ， 更 是 美国 经 济 实力 和 多 元 
化 的 核心 。 库 克 给 了 那些 优秀 的 LGBTQ 青 少年 非常 大 的 鼓励 ”。 


品 营销 副 总 裁 格雷 格 : 乔 斯 维 亚 克 表 示 ， 库 克 公 开 性 取向 是 他 管 
RHR Organy » 员工 们 都 认为 他 是 一 位 杰出 的 领导 
Fe 


上 的 其 他 人 还 个 知道 。 库 克 公 开 性 取向 向 世界 展现 了 他 坚持 
领袖 力 。“ 全 世界 的 人 开始 对 库 克 保 有 和 敬意。 ” 乔 斯 维 亚 克 补 充 


说 ，“ 我 认为 从 这 个 转折 点 开始 ， 全 世界 便 会 慢 慢 意识 到 库 克 所 做 的 一 
切 。” 


| , 库 克 被 英国 《金融 时 报 》 (Sg 
为 “年 度 人 物 ”。 “ 光 是 财政 上 的 成 功 和 令 人 眼花 缠 乱 的 新 技术 就 足以 让 
aE EI CEO E (ERE PY C3-9€72 , 但 库 AEN 
价值 观 的 勇敢 阐述 使 他 更 加 出 众 。?” 该 报 记 者 蒂 姆 布 拉 德 肖 (Tim 
Bradshaw ) 和 理 查 德 : 沃 特 斯 ( Richard Waters ) 538, 


《金融 时 报 》 称 赞 库 克 沉 着 冷静 地 顶 住 了 来 自 激进 投资 人 和 外 界 质 疑 的 压 
力 ， 他 提倡 多 元 化 、 可 持续 发 展 及 供应 链 透明 化 ， 但 最 重要 的 是 他 首次 公 
开 自 己 性 取向 时 的 勇气 “让 别人 有 机 会 一 见 自己 十 分 私密 的 生活 ， 并 冒 
着 苹果 在 部 分 宽容 度 较 低 市 场 的 发 展 前 景 受到 影响 的 风险 。” 该 报纸 在 提 
到 库 克 的 个 人 撰文 时 说 道 ，“ 在 美国 同性 恋 婚 姻 合 法 化 进程 摇摆 不 定 的 一 
年 之 后 ， 在 人 们 对 影响 美国 文化 的 诸多 硅谷 公司 (包括 苹果 ) 的 男女 员工 
比例 不 平衡 的 批评 声 中 ， 库 克 站 出 来 坚定 地 捍卫 了 权利 的 平等 。” 


库 克 也 做 出 了 其 他 贡献 。 他 在 全 是 白人 男性 的 苹果 高 管 团 队 中 增加 了 3 名 
女性 ， 并 在 苹果 董事 会 章程 中 增加 承诺 ， 在 任命 董事 的 时 候 寻 找 少数 族 裔 
候选 人 。 “我 认为 史 蒂 夫 是 不 可 取代 的 ， 而 且 在 某 种 程度 上 来 说 的 确 如 
此 。 忆 注 ) 麻 省 理工 学 院 斯 隆 管理 学 院 的 迈克 尔 . 库 苏 马 诺 ( Michael 
Cusumano ) 教授 对 英国 《金融 时 报 》 坦 首 ,“ 但 在 苹 旨 内 部 ， 那 种 精神 依 
然 存在 。 蔷 果 公 司 的 管理 文化 不 再 具有 那么 大 的 对 抗 性 。 我 们 要 将 此 归功 
于 库 克 。” 


公平 文化 对 企业 有 利 


库 克 的 性 取向 显然 影响 了 他 对 平等 和 多 元 化 的 看 法 。 通 常 只 有 异类 才能 捍 
卫 其 他 异类 。 库 克 创 造 了 一 种 不 那么 具有 对 抗 性 的 文化 ， 而 且 那 是 一 种 更 
加 推崇 平等 和 多 元 化 的 公平 文化 。2013 年 11 月 ， 他 担任 苹果 CEO 后 的 首次 
暴 文 发 表 在 《华尔街 日 报 》 上 ， 标 题 为 < 职场 平等 对 企业 有 利 ”, 库 克 重申 
了 自己 致力 于 “为 所 有 员工 创造 一 个 安全 和 受 欢迎 的 工作 场所 ， 无 论 其 种 


族 、 性 别 、 国 籍 或 性 取向 如 何 ” 


“ 早 在 我 开始 担任 苹果 CEO 之 前 ， 我 就 开始 意识 到 一 个 重要 的 事实 ，” 库 克 
在 文章 开头 提 到 ,“ 当 人 们 感 党 自己 被 完全 认可 和 接纳 时 ， 他 们 更 愿意 付 
出 。” 他 敦促 参议 员 支 持 《 反 就 业 歧 视 法 》， 禁 止 基于 性 取向 或 性 别 的 就 


先生 对 


业 歧 视 行 为 。“ 只 要 法 律 对 同性 恋 的 职场 权利 保持 沉默 ， 我 们 实际 上 就 是 
在 默认 这 种 歧视 。 ”他 总 结 道 “国会 应 该 抓 住 机 会 ， 通 过 批准 《 反 就 业 层 
视 法 》 来 打击 这 种 行为 。? 该 法 案 于 2013 年 11 月 下 旬 被 参议 院 通过 ， 在 投 
票 中 以 64 票 赞成 、32 票 反对 的 结果 得 到 了 两 党 的 支持 。 


多 元 化 创新 战略 


工作 场所 多 元 化 是 库 克 的 核心 价值 观 之 一 ， 也 是 其 创新 战略 的 一 部 分 。 他 
认为 ， 多 元 化 的 员工 队伍 不 仅 对 于 自身 来 说 是 一 件 好 事 ， 而 且 可 以 帮助 苹 
ad dicia en en 
时 ， 库 克 更 是 强调 : 多 元 化 是 < 我们 公司 的 未 来 "( 注 ) 库 克 曾 经 说 苹果 

ERE RID HHAHEE MMA EMSS Bs 
TUR LB m. ERAT RS PERE ， 是 因为 在 发 明 制造 这 
些 产品 的 时 候 ， 员 工 中 不 仅 有 工程 师 和 计算 机 科学 家 ， 还 有 艺术 家 和 音乐 
家 。 正 是 人 文艺 术 与 科学 技术 的 完美 融合 ， 才 使 得 产品 如 此 有 魔力 。” 

< 像 苹 果 这 样 的 全 球 公司 ， 需 要 能 与 世界 各 地 的 同事 合作 ， 能 为 来 自 世 克 

各 地 的 客户 提供 服务 的 人 ， 坟 主 ) 库 克 在 接受 母校 学 生 报 《 奥 本 平原 民 报 》 
C Auburn Plainsman ) 的 米 访 时 解释 道 。“ 当 今 的 世界 越 来 越 紧 密 地 交织 在 
一 起 ， 远 远 不 同 于 我 走出 校门 的 时 候 。” 他 说 道 。“ 因 此 ， 你 需要 对 全 世界 
的 文化 有 深入 的 了 解 ，” 他 补充 道 ，“ 光 意识 到 这 一 点 是 不 够 的 ， 还 要 为 此 
庆祝 。 让 世界 变 得 更 加 有 趣 的 是 我 们 的 不 同 ， 而 不 是 我 们 的 相似 之 处 。” 


库 克 在 向 查理 :罗斯 描述 他 的 团队 有 多 么 出 色 的 时 候 指 出 ， 多 元 化 的 管理 层 
能 够 达成 “不 可 思议 的 成 就 ”， 人 与 人 之 间 的 不 同 帮 助 他 和 苹果 取得 了 巨大 
ADPKD, thes SPN GLA. WER ASHE (Craig Federighi ) 75 
ABR, ALF (Dan Riccio ) 和 新 任 零 售 总 监 安 吉 拉 : 阿 伦 茨 ， 并 
说 :“ 与 他 们 一 起 工作 是 一 辜 子 的 幸 事 。” 他 注意 到 了 这 些 各 有 所 长 的 高 管 
是 如 何 弥补 自己 的 不 足 的 。“ 我 认为 ， 多 元 化 必须 是 全 方位 的 。 gg 
罗斯 说 。“ 正 是 内 为 方方面面 的 多 元 化 ， 志 以 每 个 人 都 与 我 不 同 ， 他 们 只 
备 我 没有 的 技能 。” 他 继续 说 道 “每 个 人 都 是 各 领域 的 专家 。 我 们 共同 努 
力 ， 把 事情 做 好 ， 像 一 支 团队 。 因 为 在 苹果 ， 扁 平 化 的 合作 更 能 党 来 产 
出 ， 而 不 是 垂直 管理 。” 他 承认 ， 苹 果 的 高 管 们 会 争辩 ， 并 不 总 是 所 有 意 
见 都 一 致 。“ 但 我 们 非常 尊重 彼此 ， 我 们 相互 信任 ， 彼 此 补充 。 所 以 ， 这 
样 做 非常 有 成 效 。” 


也 许 库 克 领 导 的 管理 层 在 思维 方式 上 非常 多 元 化 ， 但 他 们 在 种 族 和 性 别 的 
多 元 化 上 却 很 欠缺 。 库 克 谈 到 的 全 方位 多 元 化 ， 事 实 上 回避 了 一 个 显 而 易 
见 的 事实 一 一 苹果 的 领导 层 依然 是 白人 男性 主导 的 。 库 克 已 经 在 上 层 管 理 


者 中 大 幅 增 加 了 女性 和 有 色 人 种 员工 ， 但 很 显然 还 不 够 。 库 克 在 真心 实意 
地 努力 改变 苹果 ， 甚 至 是 改变 整个 科技 行业 ， 这 的 确 需要 时 间 ， 但 苹果 在 
多 元 化 上 能 够 也 应 更 有 所 作为 。 


库 克 一 直 在 积极 鼓励 雇用 少数 群体 ， 如 残疾 人 和 退伍 军人 ， 并 且 他 认为 没 
有 很 多 领导 人 能 谈论 多 元 化 的 问题 。 他 引用 了 马丁 :路 德 : 金 博 士 的 “好 人 的 
沉默 ”， 说道 ， 这 一 问题 的 部 分 是 因为 带 有 善意 的 人 不 发 声 。 敢 于 发 声 是 

非常 艰难 的 “因为 不 幸 的 是 ， 社 会 奖励 那些 视而不见 的 方式 。 但 如 此 的 

话 ， 国 家 、 社 会 和 公司 就 不 会 发 展 。 这 样 也 解决 不 了 多 元 化 的 问题 "。 要 

想 解决 问题 ， 就 要 先 提出 这 个 问题 ， 并 制订 解决 问题 的 方案 。“ 我 会 对 着 

镜子 里 的 自己 问 : 我 做 得 足够 吗 ?” ” 库 克 说 ，“ 如 果 答 案 是 否定 的 ， 我 就 会 
试 着 做 更 多 的 事情 。” 


常 米 的 变化 。“ 我 深信 我 们 会 党 来 变 MS 上告 i 
法 解决 的 问题 。 它 吗 待 解决 。 因 为 大 多 数 问题 都 是 由 人 为 造成 的 ， 所 以 也 
就 可 以 改正 。” 他 正 竭 尽 全 力 ， 想 要 解决 这 个 问题 。“ 如 果 你 和 我 们 一 样 深 
信和 多 元 化 会 带 来 更 好 的 产品 ， 我 们 生产 的 产品 是 为 了 让 人 们 的 生活 更 丰富 
多 彩 ， 那 么 你 理所当然 地 要 在 多 元 化 上 投入 和 其 他 领域 同等 的 精力 ， 这 一 
点 非常 重要 。” 


提拔 女性 

库 克 经 常 对 科技 领域 的 女性 数量 表示 担忧 。“ 如 果 继 续 这 样 ， 我 认为 美国 
将 失去 其 在 技术 方面 的 领导 地 位 ， MEE 《 奥 本 平原 民 报 》 , "iE 
是 太 动 力 中 非 冲 重要 的 组 成 部 分 。 如 果 STEM 相 天 领域 的 女性 能 见 度 仍 然 
很 低 ， 那 么 美国 就 不 会 有 足够 的 创新 。 事 实 就 是 如 此 。” 


库 克 表示 ， 当 科技 行业 整体 的 态度 都 是 从 耸肩 ， 说 女性 对 科技 行业 不 感 兴 
a eiie le 
性 。“ 我 认为 这 是 我 们 整个 科技 行业 的 错 ， 忒 注 ) 他 说 道 ，“ 我 认为 ， 我 们 束 
fraise thee cee See E S 
一 领域 非常 棒 ， 你 不 知道 它 是 多 么 有 趣 。” 

鼓励 更 多 女性 从 事 STEM 领 域 的 一 个 重要 方式 是 树立 更 多 的 女性 榜样 。 最 
近 ， 博 佐 玛 . 圣 约翰 已 经 成 为 苹果 最 知名 的 一 位 女性 高 管 。 在 苹果 ， 她 非常 
引 人 注 目 。 库 克 说 ， 看 见 女性 担任 科技 行业 的 领导 者 非常 重要 。 榜 样 的 力 
量 是 巨大 的 。 


库 克 在 担任 CEO 期 间 ， 一 直 积 极地 推动 苹果 的 多 元 化 发 展 。 他 曾 提 拔 并 雇 


Hr MAR NE 
埃 迪 . 库 伊 ( Eddy Cue) 晋升 为 互联 网 软件 和 服务 高 级 副 总 裁 。 注 ) 库 克 聘 
Bee ett ce ET URS BIS. a ^ RET 
2013 年 5 月 开展 环保 工作 。 同 年 10 月 ， 库 克 聘请 了 巴宝莉 前 CEO 安 吉 拉 . 阿 
伦 茨 来 监管 苹果 零售 店 。2014 年 ， 他 将 丹 妮 斯 . 杨 .史密斯 (Denise Young 


Smith ) 提升 为 人 力 资源 主管 ， (入 ) 并 于 2017 年 5 月 将 她 提升 为 多 元 化 和 融 
GESSA BF, NRE (Black Rock ) 的 创始 合伙 人 兼 董事 苏 . 瓦 格 
纳 ( Sue Wagner ) 被 任命 为 苹果 的 董事 会 成 员 。 

库 克 还 制定 了 年 度 “ 包 容 性 和 多 元 化 ”报告 ， 这 类 似 于 公司 的 年 度 环境 和 供 


应 商 责任 报告 。( 从 这 些 备 受 甩 目的 公开 报道 可 以 看 出 ， 库 克 领 导 下 
ee EN 
们 保持 警觉 。 


在 库 克 任职 期 间 ， 苹 果 在 其 广告 和 营销 活动 中 逐渐 增加 了 有 色 人 种 的 数 

量 。 苹 果 所 有 的 广告 和 营销 材料 都 有 肤色 各 异 的 演员 阵容 。 苹 果 还 增加 了 
产品 主题 演讲 中 出 现 的 女性 人 数 。 在 “乔布斯 时 代 ”, 站 在 舞台 上 的 主要 是 
史 蒂 夫 .乔布斯 ; 在 “ 库 克 时 代 ”, 有 更 多 的 苹果 员工 ， 通 常 是 女性 ， 对 新 产 
品 进 行 展示 。2015 年 ，Quartz 网 站 上 发 布 了 一 篇 颇具 讽刺 意味 的 帖子 ， 里 
a de i 
次数， 上 面 的 数据 是 0、0、0、0、0、0 和 0 日 是 ， 库 克 说 他 * 完 
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主题 演讲 中 ， 有 6 位 女性 演讲 者 ， 她 们 都 在 苹果 担任 领导 职务 。 


显然 ， 库 克 对 增加 多 元 化 的 态度 是 认真 的 。 然而 不 幸 的 是 ， 变 革 的 进程 步 
履 维 艰 。 因 为 这 不 仅 需 要 改变 人 们 的 态度 ， 还 取决 于 人 员 的 更 替 。 苹 果 目 
前 的 大 多 数 领 导 者 已 经 工作 了 几 十 年 ， 而 且 很 可 能 还 会 工作 几 年 。 普 通 员 
工 也 是 如 此 。 苹 果 的 许多 员工 将 在 他 们 的 工作 岗位 上 工作 20 年 或 更 长 的 时 
间 ， 所 以 可 能 需要 几 十 年 才能 改变 苹果 的 人 员 构 成 。 变 化 正在 发 生 ， 但 还 
是 不 够 快 。 


苹果 的 人 员 构 成 


苹果 的 第 一 份 多 元 化 报告 于 2014 年 8 月 发 布 ， 结 果 不 出 所 料 : 苹果 的 员工 
主要 是 白人 和 男性 。2014 年 ， 苹 果 在 全 球 70% 的 员工 都 是 男性 ， 只 有 30% 


是 女性 ，[ 注 ) 在 美国 ，55% 的 苹果 员工 都 是 白人 , 亚洲 人 占 15% ,在 苹果 
STA Aqu: PUTS 119: 70 RÀ CBIEZ KR, BALA 


口 在 总 数 中 的 占 比 为 13% ) 。 那 些 没有 透露 种 族 的 人 占 剩余 的 12%。 不幸 
的 是 ， KS BORA DRETIRN LIE A RAL ESE RAO EET HF , 而 不 是 在 
高 薪 工 程 岗 位 、 管 理 层 或 执行 层 。 


庄 克 对 结 时 表示 失望 。“ 作 为 CRO。 我 对 这 些 数字 并 不 在 多 
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是 我 们 在 非常 努力 地 改善 这 些 数 字 。 我 们 正在 进步 的 路 上 ， 我 们 致力 于 在 
推动 多 元 化 上 与 我 们 开发 产品 一 样 具有 创新 性 。” 库 克 再 次 重申 了 他 致力 
于 增加 苹果 的 多 元 化 的 决心 。 


但 在 过 去 几 年 ， 情 况 并 没有 太 大 的 改观 。2017 年 11 月 ， 苹 果 在 女性 员工 


面 取得 了 一 点 儿 进 1 数 族 诊 的 状况 则 完全 没有 改善 。 he 
BOO sU RAAUZREBQMUIMEESWTM uer 


52% ， 男 性 占 77%。 前 一 年 ， 白 人 占 55%， 男性 占 77%。 而 少数 人 群 一 
黑人 人、 西班牙 毅 和 多 种 族人 口 的 比例 从 18% 略 微 下 降 到 17%。 6 


与 此 同时 ， 苹 果 的 领导 层 仍然 由 白人 和 男性 主导 。 根 据 该 报告 ， 苹 果 的 领 
导 层 中 有 71% 是 男性 ，66% 是 白人 ( 比 上 一 年 下 降 1 个 百分点 ) ; 23% 是 


亚洲 人 ( 比 前 一 年 增长 21% ) 。 Grae POUT reat E PRA DAR EE 
SABE 。 苹 果 的 领导 层 人 员 构 成 说 明 ， 顶 尖 管理 层 的 结构 缺 过 多 样 性 。 


A 11 位 是 白人 男性 ，3 位 是 白人 女性 ， 有 1 位 非 毅 
美国 女性 ，I 位 西班牙 毅 男 性 和 1 位 亚洲 女性 。 但 蔷 提 表示 ， 他 们 正 试图 加 


速 变革 。 该 报告 中 显示 的 那 一 年 (2016 年 7 月 至 2017 年 7 月 ) 中 ， FRE 
用 的 人 中 有 一 半 是 女性 或 少数 族 裔 。 6 


可 斐 的 是 “苹果 在 这 方面 实际 上 已 经 超过 了 硅谷 的 一 些 竞争 对 手 ， 
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都 是 白人 约 占 50%， 亚洲 人 占 30% 一 40% ， 西 班 牙膏 和 黑人 约 占 10%。 昌 
然 苹 果 的 西班牙 毅 和 黑人 员工 所 占 比例 较 高 ， 但 他 们 做 的 大 部 分 工作 都 是 
低 薪 零 售 业 ， 这 些 工作 通常 也 是 兼职 工作 ， 福 利 较 少 ， 获 得 升迁 的 机 会 也 


较 少 。 
股东 上 压力 


苹果 一 直 受 到 来 自 股东 要 求 增加 多 元 化 的 压力 ， 特 eri leas E 
力 。2017 年 5 月 ， 库 克 将 苹果 老将 丹 妮 斯 ' 杨 :史密斯 提升 为 多 元 化 和 融合 

总 裁 ， 但 她 在 这 个 岗位 仅仅 待 了 不 到 一 年 。 杨 :史密斯 在 苹果 多 年 ， 工作 一 
直 非 常 成 功 ， 但 她 在 一 次 会 议 上 发 表 的 令 人 摸 不 着 头脑 的 言论 断送 了 她 的 


z 
mi 


a : “虽然 在 这 个 房间 里 是 12 位 金发 莫 眼 的 男士 ， 但 是 他 们 同样 也 可 以 
元 化 ， 因 为 他 们 可 以 带 来 各 自 不 同 的 生活 经 历 和 生活 视角 。 

a ipe as, SRM 
渤 报 道 ， 注 ,史密斯 后 来 在 内 部 电子 邮件 中 道歉 ， 但 几 个 月 后 ， 她 离开 了 
ee SEED eR WEEE TH ad 
年 ， 并 且 升 了 几 次 职 ， 她 是 从 零售 招聘 负责 人 中 脱颖而出 ， 成 为 多 元 化 的 


负责 人 的 ， 所 以 她 的 突 s 然 离开 让 人 有 些 惊讶 。 在 她 离开 之 后 ， 来 自 德勤 次 
询 公 司 的 高 管 克 里 斯 蒂 .史密斯 取代 了 她 的 位 置 。 


2013 年 12 月 ， 在 两 大 股东 集团 Trillium 资 产 管理 公司 (Trillium Asset 

Management LLC ) 和 可 持续 发 展 集团 ( Sustainability Group ) 表达 不 满 
后 ， 苹 果 修 改 了 其 公司 章程 以 增加 董事 会 的 多 样 性 。 当 时 ， 雅 芳 前 CEO 钟 
Hu) ( Andrea Jung ) 是 苹果 董事 会 中 唯一 的 女性 成 员 。 那 之 后 ， 据 彭 博 
新 闻 社 报道 ， 苹 果 修 改 了 公司 章程 ， 宣 称 “ 提 名 委员 会 将 致力 于 积极 寻找 


高 素质 的 女性 和 来 自 少 数 族 裔 的 个 人 ， 将 其 纳入 董事 会 候选 池内 ”。 由 


公司 也 受到 来 自 一 位 激进 股东 的 压力 ， 他 希望 苹果 增加 高 层 管理 者 和 董事 
会 成 员 的 多 元 化 。 在 两 次 股东 大 会 上 “ 苹果 股东 安东尼 奥 . 阿 维 安 .马尔 多 
ean nn 
元 化 。\ 汪 马尔 多 纳 多 表示 ， 苹 果 公司 依然 过 于 依赖 白人 未 来 将 会 对 财 
a a A PT iE Eg LH pd MoE SBA 

类 ，*” 马 尔 多 纳 多 说 道 “全 都 是 在 胡扯 。 


在 2015 年 的 苹果 股东 大 会 上 ， 马 尔 多 纳 多 直接 向 库 克 提出 了 一 个 关于 少数 
族 裔 领导 者 的 问题 ， 但 他 并 不 满意 库 克 的 回答 。“ 蒂 姆 . 库 克 竭力 维护 自 
己 ， 他 介绍 了 领导 层 中 的 两 个 非洲 毅 成 员 ， 作 为 他 们 多 元 化 的 标志 ， 但 这 
二 人 不 是 高 占领 导 者 ”马尔 多 纳 多 说 ，“ 我 个 人 觉得 这 简直 是 一 种 侮辱 。 
他 们 被 置 于 聚光灯 下 ， 做 些 表面 文章 ， 但 是 库 克 似乎 并 不 接受 这 个 观 
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目前 ， 苹 果 董 事 会 拒绝 了 马尔 多 纳 多 的 提议 。 董 事 会 表示 ， 加 速 招 聘 政 
策 “ 没 有 必要 也 不 恰当 ， 因 为 我 们 已 经 表明 了 我 们 对 包容 性 和 多 元 化 的 承 
诺 ， 并 提供 了 有 关 我 们 对 多 元 化 和 包容 性 的 全 面 观点 ， 以 及 在 这 些 方面 的 
具体 举措 和 取得 的 相应 进展 。 具 体 信息 请 访问 我 们 的 网 站 apple.com/ 


diversity 查 阅 ”。 


但 马尔 多 纳 多 的 确 提 了 一 个 很 好 的 观点 。 苹 果 并 不 是 一 家 非常 多 元 化 的 公 
司 ， 尤 其 是 在 高 层 ， 和 董事会 的 回答 不 坦诚 ， 是 在 推卸 责任 。 苹 果 在 试图 掩 


一 事实 。 正 如 马尔 多 纳 多 所 说 ， 公 司 应 该 在 各 个 层面 ， 尤 其 是 高 层 ， 
加 快 招聘 政策 ， 因 为 现在 改变 的 速度 太 慢 了 。“ 切 实 的 改变 需要 时 间 , 


zannz ERE em “我 们 为 自己 的 成 就 感到 自豪 ， 但 我 们 还 


库 克 的 教育 项 目 


库 克 已 经 来 取 行动 ， 要 在 方方面面 增加 多 元 化 。 为 了 达到 这 一 目标 ， 苹 果 
要 增加 员工 中 大 学 毕业 有 STEM 学 位 的 女性 和 少数 族 裔 的 人 数 。 美 国 未 
来 的 就 业 /增长 大 部 分 将 来 自 技术 领域 ， 但 美国 只 有 17.1% 的 工业 工程 师 是 


女性 。 (Bam 现实 是 NO Lee AES. LEAS. ABA 
忘 读 千 在 的 、 有 才能 的 劳动 力 会 流失 。 我 认为 吾 个 国家 人知 必 努 塘 改变 这 ~ 


现状 。” 


为 了 缓解 女性 和 少数 族 裔 求职 者 的 缺乏 问题 ， 苹 果 已 与 一 些 教育 性 非 营利 
组 织 签订 了 为 期 数 年 、 价 值 数 百 万 美元 的 合作 。 苹 果 推 出 了 “产品 完整 性 
包容 和 多 元 化 奖学金 ”， 这 是 一 个 价值 1 万 美元 的 奖学金 ， 用 于 资助 “ 女 
性 、 黑 人 / 非 商 美国 人 、 西 班 牙 商 美国 人 或 美洲 原 住民 大 学 生 ” 的 教育 费 


用 。 ho , Be Ree E TERETA ERRE 
出 。 该 报告 显示 ， 苹 果 的 夯 动 力 在 全 球 范围 内 由 日 人 男性 主导 。 但 苹果 希 


望 奖学金 能 够 鼓励 女性 和 人 少 ; 数 族 毅 考虑 从 事 科 技 行业 ， 并 希望 他 们 有 一 天 
能 在 苹果 园区 工作 。 


2015 年 ， 苹 果 向 希望 吸引 更 多 女性 、 少 数 族 畜 和 退伍 军人 从 事 科技 工作 的 


Enos 赠 了 超过 5000 万 美元 苹果 向 杷 古 德 : 马 软 尔 大 学 基金 会 捐赠 
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书 的 学 生 这些 学 学 校 包括 霍华德 大 学 、 ISHGHANSTA SERIE E 罗 来 纳 州 
立 农业 技术 大 学 。 捐 款 将 用 于 发 放 奖 学 金 和 支持 员工 培训 ， 以 及 苹果 的 付 
费 实习 计划 。 琶 古 德 : 马 软 尔 大 学 基金 会 总 裁 兼 CEO 约 翰 尼 ,泰勒 表示 ， 这 是 
bere A E gen “与 苹果 合作 的 独特 之 处 在 于 它 对 我 们 的 

帮助 触及 我 们 所 做 的 一 切 ， 它 是 有 史 以 来 为 传统 黑人 学 院 和 大 学 组 织 提 供 


的 最 全 面 的 计划 。 eu 


苹果 还 与 美国 国家 妇女 与 信息 技术 中 心 (NCWIT) 合作 ， 帮 助 培养 更 多 的 
es 
BSE, RvR ARAN EIR ， 这 笔 撒 款 被 用 于 支持 实 
BAT | alee NM E pone 
it, 


不 单 是 苹果 ， 美国 国 家 妇女 与 信息 技术 中 心 还 得 到 了 微软 、 谷 歌 、 赛 门 铁 
克 和 其 他 科技 公司 的 资助 ， 而 瑟 古 德 . 马 歇 尔 大 学 基金 会 则 获得 了 美国 篮球 


协会 和 沃尔玛 的 大 笔 捐 款 。 eee 些 组 织 团体 合作 ， 以 鼓 


| 算 
有 


with Code ) 的 计划 ， 教 授 3D 立 体 打印 和 制作 时 尚 产品 。 
“我 们 希望 为 少数 族 裔 候选 人 创造 他 们 在 苹果 获得 第 一 份 工作 的 机 会 ，” 


( 洁 ) 芋 果 前 多 样 化 与 融合 负责 人 杨 .史密斯 说 道 “这 样 做 可 以 带 来 巨大 的 好 
at. EE C S REGE CILE WIN INE UI 


79 TIBIA TASA, ， 苹果 将 行动 范围 扩展 到 大 学 、 高 中 、 初 中 和 小 
学 。“ 我 们 鼓励 人 们 在 STEM 领域 进行 更 多 的 学 习 和 进一步 发 展 ， 因 为 我 们 
希望 从 这 种 实施 K-12 ( 幼儿 园 至 十 二 年 级 ) 学 校 教育 的 人 才 管道 中 录用 更 


Dg 果 的 人 力 资源 副 总 裁 BAS i RRA, 库 克 重视 这 个 
ECEESACE S ATHE BERR RRON. EMH 2015 
ERI, “如 果 没 有 良好 的 公共 教育 ， 我 就 不 会 成 为 今天 的 我 。 太 


多 的 孩子 没有 机 会 接受 良好 的 公共 教育 ， 这 不 公平 。” 


苹果 致力 于 推动 教育 ， 它 于 2014 年 向 美国 政府 的 “连接 教育 ?计划 
( ConnectED ) 捐赠 了 1 亿美 元 ， 也 因此 得 到 美国 总 统 贝 拉克 :奥巴马 在 国 


IBS SCR ie Pag zeae co I 是 奥巴马 总 统 在 2013 年 6 月 启动 
的 一 项 计划 ， 耗 #100123 元 ， ABS EK 12 RRSP AE 


= 
接 。 Og 白宫 称 ， 该 项 目 启动 后 ， gic 40908 FRAT Rp, BH 
tau ERO EE IO loom, 20175, A SEE 
宽带 连接 状态 的 组 织 “ 教 育 ths ( Education Super Highway ) 的 美 
eo sae IARA FKR E eR EE RADO] , 28 2535400073 * 
美国 学 生 。 一 个 巨大 的 成 就 ， 但 接 下 来 还 有 很 多 要 做 的 事 : 仍 有 650 


A ESSERE SREB, 5 

苹果 和 库 克 认为 ， 这 个 项 目 取得 了 巨大 的 成 功 ， 它 为 整个 国家 的 学 校 提供 
了 技术 、 保 障 和 童 要 的 基础 设施 。“ 尖 些 孩子 出 生 在 数字 世界 ， 如 果 他 们 
来 到 学 校 ， 而 学 校 没有 真正 的 数字 环境 ， 这 对 于 他 们 的 学 习 是 不 利 的 。 
es 庄 克 在 纽约 市 的 一 所 “连接 交 参观 时 “对 美国 广播 公 
Supe Se) SETA SEA dE HEE OES 
的 学 校 带 来 数字 化 ， aaa nt aR Nees A RE 的 学 校 。” 库 克 补充 


道 ,“ 这 会 取得 非常 好 的 成 果 ! 我 们 非常 高 兴 。 


在 库 克 的 领导 下 ， 苹 果 推 出 了 自己 的 人 人 能 编程 ”( Everyone Can 
Code ) 计划 ， 为 从 小 学 一 年 级 一 直到 大 学 的 学 生 提供 全 面 的 编程 课程 。 


E 它 包括 教师 指南 、 课 程 、 编 程 资源 和 教育 论坛 接口 的 所 有 内 容 ， 它 们 
eC: ele Ee ANARE EF ci hn 


sux ,因此 世界 各 地 的 学 校 都 应 该 教授 这 门 课 入 
iy Depends 我 会 认为 学 习 编程 比 学 习 英语 更 重 

库 克 在 2017 年 访问 法 国 期 间 ， 对 法 国 媒体 Konbini 讲 道 ,“ 我 不 
Ew LESS qus B OB) BMT OI ES 
自己 的 语言 。 我 认为 这 应 该 成 为 世界 上 每 所 公立 学 校 的 必修 课 ， 我 们 非常 
努力 地 设计 了 一 种 叫 作 Swift 的 编程 语言 ， 来 帮助 实现 这 个 Bim. Swift 
苹果 的 其 他 产品 一 样 容易 学 习 。 这 是 每 个 人 都 需要 的 语言 。 


库 克 在 接受 微软 全 国 广播 公司 的 节目 《革命 : 苹果 改变 世界 》 采 访 时 重申 
了 这 一 点 ， 他 说 道 ee c , 我 认为 要 做 到 这 一 点 ， 首 先 
我 们 就 需要 编程 。 一 种 语言 ， 它 在 我 们 的 生活 中 无 处 不 在 。 这 是 一 种 
解决 问题 的 能 力 。 你 需要 有 批判 性 思维 才能 知道 什么 是 假 的 , 什么 是 真 
的 。” 他 补充 说 :“ 对 于 苹果 来 说 ， 我 们 正在 承担 责任 。 企 业 不 应 该 仅仅 天 


注 创 造 收 入 和 利润 。 Km) 
除了 “人 人 能 编程 ”, 苹果 还 在 其 零售 店 中 提供 免费 的 一 小 时 代码 工作 坊 来 


NU COT EHE swinia 小 孩 还 是 成 
DRE EEUU ER IA ERSTES, 


ESL n uds 用 程序 ， 让 孩子 们 轻松 地 在 家 中 或 
sagt inci E 苹果 ， 我 们 非常 关心 教育 ， 因 为 我 们 喜欢 孩 
们 也 2018 年 3 月 莱恩 科技 大 学 预科 高 à 
EEA E a, kEPERRSSEERERRAZSURS 
e A eE a E A D M 
这 就 是 为 什么 教育 是 苹果 公司 的 重要 组 成 部 分 ， 并 已 保持 了 40 年 。” 目 
前 ， ———— DER 


但 苹果 希望 通过 教育 优惠 ， 人 以 及 与 iOS a 
ClassKit 和 Schoolwork , 在 未 来 几 年 内 改变 这 一 现状 。 


通过 ClassKit， 开 发 人 员 可 以 创建 教育 应 用 程序 ， 让 学 生 和 教师 能 够 建立 
前 所 未 有 的 联系 。 该 框架 使 教师 能 够 在 iPad 应 用 程序 中 发 现 特定 的 学 习 活 
动 ， 并 通过 必 备 的 应 用 程序 发 到 学 生 的 iPad 上 ， 整 个 过 程 只 需 轻 轻 一 按 。 


它 还 使 学 生生 gar rii cle 教师 可 以 以 此 为 依据 提 
供 定制 教学 。 凭 借 这 一 教育 框架 ， 教 师 可 利用 Schoolwork 这 一 应 用 程序 , 
直接 在 学 生 的 让 全 应 用 程度 内 在 痢 作 业 , 然后 监控 学 生 的 作业 进度 。 


总 而 言 之 ， 库 克 带 岛 蔷 果 推出 了 一 整套 计划 ， 莉 盖 了 小 学 到 大 学 ， 来 增加 
从 事 科技 行业 的 女性 员工 和 少数 族 裔 员工 的 人 数 。* 我 们 基本 已 经 得 出 结 
论 ， 我 们 不 应 守 株 待 免 或 是 仅仅 进入 四 年 制 学 校 系统 ， 看 看 有 多 少 女性 和 
少数 族 裔 毕业 于 编程 专业 ， 这 是 非常 精 糕 的 做 法 。 相 反 ， 我 们 必须 做 好 储 


Dewees (SAE) ORV, RITA EAT 
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库 克 说 ， 苹 果 正 在 取得 进展 ， 特 别 是 在 招募 更 多 女性 员工 方面 。 Qe 
a 行业 的 面貌 经 E 后 会 地 他 
pon x En 过 tg 发 cp om DEEP 


LE Y DEA: "SÉ 
i tas ead 该 报告 显示 ， 公 
司 的 女性 代表 数量 正在 “稳步 增长 ”。 苹 果 表 示 ，30 多 以 下 的 员工 有 36% 是 
女性 ， 比 2014 年 增加 了 5%。 总 体 而 言 ， 女 性 占 劳动 力 的 32%。 苹果 的 领 
导 者 中 有 29% 是 女性 ，39% 是 30 岁 以 下 的 人 。 苹 果 30 岁 以 下 的 员工 人 数 呈 
爆发 式 增 长 ， 是 因为 这 部 分 人 群 是 新 鲜血 液 一 一 代表 着 苹果 的 未 来 。 随 着 


这 些 年 轻 的 新 员工 加 入 ， 苹 果 正 逐渐 变 得 更 加 多 元 化 。 (8E) 
无 障碍 使 用 


库 克 还 将 无 障碍 使 用 作为 苹果 的 重点 。 苹 果 的 所 有 产品 和 软件 都 附带 辅助 
技术 ， 目 的 是 保证 任何 人 都 能 使 用 它们 。“ 我 们 日 常生 活 的 许多 美好 瞬 


间 ， 都 是 靠 科 技 的 助力 实现 的 。 (过 ) 委 果 官方 网 站 上 写 道 ， “我 们 努力 使 
苹 朱 的 每 件 产品 从 一 FRE XA E 可 使 用 。 


苹果 在 设计 每 一 件 产品 

候 都 考虑 到 了 残障 人 人士， 包括 盲 人 或 有 听力 障碍 的 人 。 比 如 ， 可 以 大 声 说 

出 屏幕 上 显示 的 内 容 的 技术 ，VoiceOver 就 是 为 了 便于 视 障 人 士 使 用 苹果 
设备 而 设计 的 。Mac、iPhone、iPad 和 Apple Watch 上 都 有 这 一 功能 。 


iOS 支 持 超 过 25 种 语言 的 盲文 ， 并 内 置 盲文 键盘 。 对 于 听力 受 损 的 人 来 

说 , iPhone 的 LED 休 可 以 在 通话 来 电 时 闪烁 。 FaceTime 是 一 款 免 费 的 视频 
通话 应 用 程序 ， 是 一 种 仆人 用 户 使 用 手语 进行 通话 的 流行 方式 。 为 了 帮助 
MAL , iPhone 的 相机 应 用 程序 使 用 了 面部 识别 和 旁白 功能 来 播报 人 像 
是 否 在 镜头 里 ， 以 便 盲 人 拍照 。 人 们 可 以 使 用 Apple Watch 来 追踪 用 户 在 

轮椅 上 的 锻炼 情况 。 iOS 12 为 苹果 的 AirPods 添 加 了 助 听 ( Live Listen ) 功 


能 ， 方 便 有 听力 障碍 的 人 将 记 hone 作 为 加 大 音量 的 麦克 风 助 听 器 。 


PRAZE HASET ETTE L, EC ME 在 母校 
Re Rese er oe oe ee etn AO SERA 


他 人 和 为 他 人 带 来 成 就 的 源泉 ， 残 疾 人 却 常常 被 先进 技术 遗忘 在 阴影 中 。 
苹果 的 工程 师 们 正 努力 对 抗 这 种 让 人 无 法 忍受 的 现实 。 他 们 竭尽 全 力 ， 以 
求 让 各 种 残疾 人 士 都 可 以 使 用 苹果 产品 ， 从 失明 、 失 聪 的 人 ， 到 各 种 肌肉 
疾病 患者 。” 


库 克 甚 至 承认 ， 使 苹果 产品 能 够 无 障碍 使 用 可 能 是 赔钱 的 做 法 ， 但 他 并 不 
在 意 。“ 我 们 设计 产品 是 为 了 使 每 个 使 用 它 的 人 感受 到 美好 和 惊喜 。 我 们 


在 这 分 析 过 投资 =) 文 样 信 
Dr A Es AGREE 


豪 的 一 方面 。 


库 克 经 常 强调 苹果 对 无 障碍 使 用 的 承诺 。 每 年 夏天 ， 在 苹果 年 度 全 球 开发 
者 大 会 程序 员 会 议 期 间 ， 他 都 会 在 台 上 或 在 视频 里 发 表 关 于 无 障碍 使 用 的 
主题 演讲 。 此 外 ， 苹 果 公司 在 苹果 零售 店 也 强调 无 障碍 使 用 ， 并 在 《美国 
残疾 人 法 案 》 周 年 纪念 日 和 自 闭 症 宣传 月 举办 特色 活动 。 在 苹果 官方 网 站 
首页 ， 可 访问 性 是 最 重要 的 ， 它 为 消费 者 和 第 三 方 软件 开发 人 员 提 供 了 大 
量 信息 。 几 年 来 ， 苹 果 在 整个 5 月 都 在 宣传 全 球 无 障碍 体验 日 ， 在 零售 店 


办 与 无 障碍 使 用 相关 的 活动 aay, ey 苹果 
Se ERO he ye eae ^ 一 


为 了 纪念 2018 年 的 全 球 无 障碍 体验 日 ， 苹 果 宣 布 ， 计 划 与 美国 的 盲人 和 著 
人 社区 的 领先 教育 工作 者 合作 ， 并 将 < 人 人 能 编程 ”的 计划 带 到 这 些 学 校 。 
它 与 来 自 许多 无 障碍 社区 的 工程 师 、 教 育 工作 者 和 程序 员 合作 ， 使 该 计划 
尽 可 能 地 落地 ， 并 承诺 继续 与 学 校 合作 ， 根 据 需要 增加 相关 课程 。 


(ARE BEAST BS SER DA SEO Ez R9 8 8 A aE. 
Pee RTS E 
HR, E EU DIET ER. 

苹果 已 获得 多 项 无 障碍 奖项 , 2 n Um 为 VoiceOver 功 能 颁发 
的 “海伦 凯 勒 成 就 奖 "。 苹 果 获 得 奖项 后 ， 很 明显 ，“ 无 障碍 使 用 已 成 为 
苹果 的 一 部 分 ee eee 


,格雷 格 
即 用 ，” 汪 /美国 盲人 基金 会 总 裁 兼 CEO 卡 尔 : 奥 古 斯 托 (Carl R. August 
M re AERAN RD SR Eg 


“我 们 将 无 障碍 使 用 视 为 一 项 O VERAS AREE 

EL ea E ay E 
国 一 个 科技 类 博客 ) 撰 稿 的 残疾 记者 史 蒂 夫 . 阿 基 诸 ，“iOS 上 的 无 障碍 使 用 
功能 被 广泛 认为 是 业内 最 好 的 。 这 是 一 个 不 容 忽视 的 成 绩 ， 特 别 是 如 果 你 
还 记得 在 iPhone 出 现 之 前 手机 的 样子 的 话 。” 


“一 个 有 视力 障碍 的 人 ”3 他 说 “之 前 要 费力 地 使 用 一 部 老式 手机 ， 
的 时 候 ， 他 的 整个 世界 都 发 生 了 变化 ， 无 论 是 给 家 人 和 朋友 发 短信 还 是 导 
航 寻 路 ， 都 比 以 前 更 加 流畅 。 训 不 夸张 地 说 ，iOS 的 无 障碍 使 用 特征 对 于 
盲人 来 说 ， 就 像 iPhone 对 于 手机 市 场 一 样 具有 症 履 性 。” 芋 果 获 得 的 这 些 
荣誉 和 认可 ， 体 现 出 苹果 在 无 障碍 使 用 方面 取得 的 巨大 进展 ， 并 且 苹 果 的 
产品 正在 让 世界 变 得 更 美好 、 更 包容 。 


2016 年 10 月 ， 在 苹果 的 一 项 重点 产品 推广 活动 中 ( 针对 其 MacBook Pro 
记 本 电脑 产品 系列 ) ， 库 克 向 苹果 的 消费 者 们 展示 了 苹果 在 无 障碍 使 用 方 
面 取得 的 成 就 ， 他 们 当时 播放 了 一 个 名 为 Sady 的 视频 ， 展 示 了 各 种 残疾 人 
士 使 用 苹果 产品 来 学 习 、 交 流 、 提 高 工作 效率 并 享受 他 们 爱好 的 片段 。 影 
片 中 的 一 个 引 人 注 目的 人 是 萨 迪 保 尔 森 ( Sady Paulson ) 一 位 患 有 脑 
性 麻 阅 的 视频 编辑 ， 她 使 用 了 Mac 上 的 Switch P 
axeiUtemmssHMumn, BRAC, RRB EINE 
oe Oe ea AT REE nih E ERI A 
克 ， 给 了 我 这 个 绝 佳 的 机 会 ! 我 非常 感谢 你 们 用 科技 为 每 个 人 做 的 一 
gi 


为 了 庆祝 2017 年 5 月 的 全 球 无 障碍 体验 日 ， 库 克 与 3 位 YouTube 用 户 坐 下 来 
讨论 了 苹果 产品 内 置 的 辅助 功能 ， 并 解释 了 为 什么 公司 要 竭尽 全 力 确 保 每 
个 人 都 可 以 使 用 其 设备 。 se wr d nis 

帮助 他 们 做 出 在 没有 这 些 工具 时 无 法 做 到 的 事情 。” 告诉 视频 
ETRAS EH ORE (ikki Poynter)’ “Hil EAE 
碍 使 用 视 为 一 项 人 权 。 因 此 ， 就 像 每 个 人 都 拥有 人 权 一 样 ， 我 们 希望 每 个 
人 都 能 够 使 用 我 们 的 产品 。” 


库 克 重申 ， 苹 果 提 倡 无 障碍 使 用 不 是 为 了 获 利 ， 而 是 做 正确 的 事情 。 “我 
们 认为 ， 每 个 人 都 应 该 享有 平等 的 机 会 和 平等 的 获得 性 。” 他 继续 说 , “Al 
此 ， 我 们 不 会 从 投资 回报 的 角度 来 看 待 这 件 事 。 我 们 并 不 关心 这 一 

点 。 ” 库 克 在 谈 到 这 一 点 时 非常 坦诚 。 


苹果 并 不 是 唯一 一 家 提供 辅助 技术 的 公司 ， 但 它 是 少数 几 家 在 无 障碍 使 用 


上 倾情 投入 的 公司 之 一 。 这 是 很 久 以 前 乔布斯 灌输 给 苹果 的 价值 观 ， 库 克 
掌 舱 后 便 将 其 延续 并 发 扬 光 大 。 


10. 


11. 


12. 


Author interview with Greg Joswiak, March 2018. 


“Tim Cook Speaks Up,” Bloomberg, October 30, 2014, accessed 
September 13,2018, www.bloomberg.com/news/articles/2014-10-30/ 
tim-cook-speaks-up. 


“Tim Cook on Speaking Up for Equality,” YouTube, posted by The 
Late Show with Stephen Colbert, September 16, 2015, accessed Sep 
tember 14, 2018, www.youtube.com/watch?v = ZEq1 qwosOw4. 


Bill Clinton, Twitter post, October 30, 2014, 10:15 a.m., https:// 
twitter.com/billclinton/status/52787 1526637699073. 


Richard Branson, Twitter post, October 30, 2014, 7:35 a.m., https:// 
twitter.com/richardbranson/status/527831152137355264. 


James B. Stewart, “The Coming Out of Apple’s Tim Cook: ‘This Will 
Resonate,’ "New York Times, October 31, 2014, accessed September 14, 
2018, www.nytimes.com/2014/10/31/technology/apple-chief-tim-cooks- 
coming-out-this-will-resonate.html. 


“Tim Cook Receives the HRC Visibility Award,” YouTube, posted by 
Human Rights Campaign, October 3, 2015, accessed September 14, 2018, 
https://youtu.be/iHguhlFE ik. 


Mark Gongloff, *Tim Cook Just Changed America in a Way Steve 
Jobs Never Could," Huffington Post, November 5, 2014, accessed Septem 
ber 14, 2018, www.huffingtonpost.com/2014/10/30/tim-cook-coming- 
out-water n 6075388.html. 


Author interview with Lisa Jackson, March 2018. 


David Lazarus, Twitter post, October 30, 2014, 10:48 a.m., https:// 
twitter.com/Davidlaz/status/527879616963170304. 


David [Wolf], Twitter post, October 30, 2014, 11:04 a.m., https:// 
twitter.com/WolfSnap/status/527883649153527808. 


Seth Fiegerman, "Tim Cook Just Publicly Declared He's Gay and Wall 
Street Doesn't Care," Mashable, October 30, 2014, accessed September 


13. 


14. 
15. 


16. 
17. 


18. 


19. 
20. 


21. 


22. 


23. 


14, 2018, https://mashable.com/2014/10/30/tim-cook-gay-wall-street- 
doesnt-care/##S9sz_Qn8psq6. 


“Investors Don’t Care That Tim Cook Is Gay,” CNBC, 
www.cnbc.com/2014/10/31/investors-dont-care-that-tim-is- 
gaycommentary.html. 


Instagram 是 一 款 运行 在 移动 端 上 的 社交 App。 一 一 编者 注 
“Tim Cook at the Human Rights Cam paign Annual Gala,” C-SPAN, 


October 3, 2015,accessed September 14, 2018, www.c-span.org/video/? 
328534-2/tim-human-rightscampaign-annual-gala. 


Author interview with Greg Joswiak, March 2018. 


英国 《金融 时 报 》 是 由 詹姆斯 ' 谢 里 丹 及 其 兄弟 于 1888 年 创办 的 世界 著 
名 的 国际 性 金融 媒体 。 一 一 编者 注 


Tim Bradshaw and Richard Waters, “Per son of the Year: Tim Cook of 
Apple,” Financial Times, December 11, 2014, accessed September 14, 
2018, www.ft.com/content/4064a6fe-7fd7-11e4-adff-00144feabdcO. 


Bradshaw and Waters, “Person of the Year: Tim Cook of Apple.” 


Tim Cook, *Workplace Equality Is Good for Business," Wall Street 
Journal, November 3, 2013, accessed September 14, 2018, 
www.wsj.com/articles/workplace-equality-isgood-for- 
business-1383522254. 


Christina Warren, “Exclusive: Tim Cook Says Lack of Diversity in 
Tech Is ‘Our Fault,’ ” Mashable, June 8, 2015, accessed September 14, 
2018, https://mashable.com/2015/06/08/tim-cook-apple-diversity- 
women-future/. 


Corey Williams, “Tim Cook Discusses Diversity, Inclu sion with 
Students,” Auburn Plainsman, April 6, 2017, accessed September 14, 
2018, www.theplainsman.com/article/2017/04/tim-discusses-inclusion- 
with-students. 


Sam Colt, “Tim Cook Gave His Most In-Depth Inter view to Date— 
Here's What He Said," Business Insider, September 20, 2014, accessed 
September 13, 2018, www.businessinsider.com/tim-cook-full-interview- 
charlie-rose-with-transcript-2014-9. 


24. 


25. 
26. 


27. 


28. 


29. 


30. 


31. 


32. 


33. 


Warren, “Exclusive: Tim Cook Says Lack of Diversity in Tech Is ‘Our 
Fault.’ ” 


Williams, “Tim Cook Discusses Diversity, Inclusion with Students.” 


Warren, “Exclusive: Tim Cook Says Lack of Diversity in Tech Is ‘Our 
Fault.’ ” 


Eric Slivka, “Apple’s Eddy Cue Promoted to Senior Vice Presi dent for 
Internet Software and Services,” MacRumors, September 1, 2011, 
accessed September 14,2018, www.macrumors.com/2011/09/01 /apples- 
eddy-cue-promoted-to-senior-vicepresident-for-internet-software-and- 
services/. 


Peter Burrows, "Apple Promotes Young Smith to Run Human 
Resources," Bloomberg,February 11, 2014, accessed September 14, 2018, 
www.bloom-berg.com/news/articles/201 4-02-11/apple-promotes-young- 
smith-to-run-human-resources. 


Buster Hein, “Apple Promotes Denise Young Smith to Lead Diversity 
Efforts" Cult of Mac, May 23, 2017, accessed September 14, 2018, 
www.cultofmac.com/482976/apple-denise-lead-diversity-efforts/. 


"Sue Wagner Joins Apple's Board of Directors," Apple, July 17, 2014, 
accessed September 14, 2018, www.apple.com/ 
newsroom/2014/07/17Sue-Wagner-Joins-Apples-Board-of-Directors/. 


Megan Rose Dickey, “Apple Releases First Diver sity Report Under 
New VP of Diversity and Inclusion," TechCrunch, November 9, 2017, 
accessed September 14,2018, https://techcrunch.com/2017/11/09/ 
apple-diversity-report-2017/. 


Dan Frommer, “All the Women on Stage at Apple Key notes, 
Charted," Quartz, June 8,2015, accessed September 14, 2018, https:// 
qz.com/422340/all-the-women-on-stageat-apple-keynotes-charted/. 


“Apple Brought More Women to the Front at WWDC This Year. But 
Are the Numbers Good Enough?,” Economic Times, June 5, 2018, 
accessed Sep tember 14, 2018,https://economictimes.indiatimes.com/ 
magazines/panache/apple-brings-more-to-frontwwdc-this-year-but-are- 
numbers-good-enough/articleshow/64461770.cms. 


34. 


35. 


36. 


37. 


38. 


39. 


40. 


41. 


42. 


Josh Lowensohn, “Apple’s First Diversity Report Shows Company to 
Be Mostly Male,White,” The Verge, August 12, 2014, accessed September 
14, 2018, www.theverge.com/2014/8/12/5949453/no-surprise-apple-is- 
very-white-male. 


Lowensohn, “Apple’s First Diversity Report Shows Com pany to Be 
Mostly Male,White.” 


Juli Clover, “Apple Publishes New Diversity and Inclusion Re port,” 
MacRumors,November 9, 2017, accessed September 14, 2018, 
www.macrumors.com/2017/11/09/appl e-diversity-inclusion-2017- 
report/. 


Caroline Cakebread, “Apple Reiterated Its Commitment to Diversity 
—but It Made Little Progress in the Last Year and Is Still Predominantly 
White and Male,” Business Insider, November 9, 2017, accessed 
September 14, 2018, www.businessinsider.com/apple-releases-2017- 
diversity-report-showing-little-progress-11. 


Tony Romm and Rani Molla, “Apple Is Hiring More Diverse Workers, 
but Its Total Shares of Women and Minorities Aren’t Budging Much,” 
Recode, November 9, 2017,accessed September 14, 2018, 
www.recode.net/2017/11/9/16628286/apple-2017diversity-report- 
black-asian-white-latino-women-minority. 


“Apple Leadership," Apple, accessed September 14, 2018, 
www.apple.com/leadership/. 


“Inclusion & Diversity,” Apple, accessed September 14, 2018, 
www.apple.com/diversity/. 


Rani Molla, “Facebook’s and Twitter’s Executive Lead ership Are Still 
the Most White Among Big Silicon Valley Companies,” Recode, July 3, 
2017, accessed September 14, 2018, 
www.recode.net/2017/7/3/15913360/diversity-tech-report-google- 
genderrace. 


Chris Weller, “Apple’s VP of Diversity Says ‘12 White, Blue-Eyed, 
Blonde Men in a Room’ Can Be a Diverse Group | Markets Insider,” 
Business Insider, October 11,2017, accessed September 14, 2018, https:// 
markets. businessinsider.com/news/stocks/apples-vp-diversity-12-white- 


43. 


44. 


45. 


46. 


47. 


48. 


49. 


50. 


men-can-be-diverse-group-2017-10-1003866971. 


Matthew Panzarino, “Apple Diversity Head Denise Young Smith 
Apologizes for Controversial Choice of Words at Summit," TechCrunch, 
October 13, 2017, accessed September 14, 2018, https:// 
techcrunch.com/2017/10/13/apple-head-denise-youngsmith-apologizes- 
for-controversial-choice-of-words-at-summit/. 


Adam Satariano, “Apple Facing Criticism About Diversity Changes 
Bylaws,"Bloomberg.com, January 6, 2014, accessed September 14, 2018, 
www.bloomberg. com/news/articles/2014-01-06/apple-facing-criticism- 
about-diversity-changesbylaws. 


Anders Keitz, ^Apple Investors Reject Diversity Proposal," TheStreet, 
February 28,2017, accessed September 14, 2018, www.thestreet.com/ 
story/14019740/1/appleinvestors-reject-proposal.html. 


Jacob Kastrenakes, “Apple Shareholders Are Demanding More 
Diversity, but the Company Is Fighting Back,” The Verge, February 15, 
2017, accessed September 14, 2018, 
www.theverge.com/2017/2/15/14614740/apple-shareholder- 
diversityproposal-opposition. 


Megan Rose Dickey, “Apple Shareholders Make Another Push to 
Increase Diversity at the Senior and Board Levels,” TechCrunch, February 
2, 2017, accessed September 14,2018, https:// 
techcrunch.com/2017/02/02/apple-shareholders-make-another-push- 
toincrease-diversity-at-the-senior-and-board-levels/. 


Buster Hein, “Apple Diversity Report Shows the Company Is Still 
White and Male,"Cult of Mac, November 9, 2017, accessed Sep tember 
14, 2018, www.cultofmac.com/513275/apple-diversity-report-shows- 
company:still-white-male/. 


"Statistics," National Girls Collaborative Project, accessed September 
14, 2018,https://ngcproject.org/statistics. 


Corey Williams, “Special to The Plainsman: Tim Cook on Diversity at 
Auburn,”Auburn Plainsman, April 6, 2017, accessed September 14, 2018, 
www.theplainsman.com/article/2017/04/special-to-the-plainsman-tim- 
cook-on-diversity-at-auburn. 


51. 


52. 


53. 


54. 


55. 


56. 


57. 


58. 


59. 
60. 


61. 


Aldrin Calimlim, “Apple Launches New $10,000 Scholarship Program 
as Part of Its Push for Diversity,” AppAdvice, September 3, 2014, accessed 
September 14,2018, https://appadvice.com/appnn/2014/09/apple- 
launches-new-10000-scholarshipprogram-as-part-of-its-push-for-diversity. 


“Thurgood Marshall College Fund Head Discusses $40 Million Apple 
‘Investment’in HBCUs,” Thurgood Marshall College Fund, May 7, 2015, 
accessed September 14, 2018, www.tmcf.org/tmcf-in-the-news/thurgood- 
marshall-college-fund-headdiscusses-40-million-apple-investment- 
hbcus/4168. 


Michael Lev-Ram, “Apple Commits More Than $50 Million to 
Diversity Efforts,” Fortune, March 10, 2015, accessed September 14, 
2018, http://fortune.com/2015/03/10/apple-50-diversity/. 


Micah Singleton, “Apple Donates over $50 Million to Improve 
Diversity in Tech,” The Verge, March 10, 2015, accessed September 14, 
2018, www.theverge.com/2015/3/10/8184241/apple-donates-million- 
diversity-in-tech. 

Lev-Ram, “Apple Commits More than $50 Million to Di versity 
Efforts.” 

KPMG U.S. Facebook post, July 28, 2018, www.face book.com/ 
KPMGUS/photos/weve-teamed-up-with-girls-who-code-gwc-a-national- 
non-profit-organizationworkin/979141295592861/. 


Made with Code | Google, accessed September 14, 2018, 
www.madewithcode.com/. 


Singleton, “Apple Donates over $50 Million to Improve Diversity in 
Tech.” 


Author interview with Deirdre O’Brien, March 2018. 


Aaron Smith, “Tim Cook Says Diversity Is Key to Great Compa nies,” 
CNNMoney,August 24, 2015, accessed September 14, 2018, http:// 
money.cnn.com/2015/08/24/technology/tim-cook-apple-diversity/ 
index.html. 


“ConnectED,” National Archives and Records Administration, 
accessed September 14, 2018, https://obamawhitehouse.archives.gov/ 


62. 


63. 


64. 


65. 


66. 


67. 


68. 


69. 
70. 


issues/education/k-12/connected. 


“FACT SHEET: Opportunity for All—Answering the President's Call 
to Enrich American Education Through ConnectED,” National Ar chives 
and Records Administration, February 4, 2014, accessed September 14, 
2018, https: //obamawhitehouse. archives. gov/the-press- 
office/2014/02/04/fact-sheet-opportunity-allanswering-president-s-call- 
enrich-american-ed. 


Education Superhighway, “2017 State of the States: Fulfilling Our 
Promise to America’s Students,” September 2017, https://s3-us-west-1. 
amazonaws.com/eshsots-pdfs/ 
educationsuperhighway_2017_state_of_the_states.pdf. 


“Exclusive: Apple CEO Tim Cook Talks Classroom Tech Initiative,” 
ABC News,September 14, 2016, accessed September 14, 2018, https:// 
abcnews.go.com/GMA/video/exclusive-apple-ceo-tim-cook-talks- 
classroom-tech-42072293. 


“Everyone Can Code,” Apple, accessed September 14, 2018, 
www.apple.com/everyone-can-code/. 


Konbini Facebook post, www.facebook.com/konbinifr/videos/ 
10155995633024276/. 


Shirin Ghaffary, “Full Audio: Our Extended, Uncut Inter view with 
Apple CEO Tim Cook,” Recode, April 7, 2018, accessed September 14, 
2018, www.recode.net/2018/4/7/17210064/kara-swisher-tim-cook- 
chris-hayes-full-extended-uncutinterview-audio-podcast-download. 


“Apple Celebrates Hour of Code at All Apple Stores,” Apple, 
November 28, 2017,accessed September 14, 2018, www.apple.com/ 
newsroom/2017/11/apple-celebrateshour-of-code-at-all-apple-stores/. 


www.apple.com/swift/playgrounds/. 


Stefano Esposito and Mitch Dudek, “Apple Unveils New iPad in 
Chicago,” Chicago Sun-Times, March 27, 2018, accessed September 14, 
2018, https://chicago.suntimes.com/business/apple-unveils-new-ipad-in- 
chicago/. 


Chromebook 是 谷歌 公司 推出 的 网 络 笔记 本 。 一 一 编者 注 


73. 


74. 


75. 


76. 


77. 
78. 


79. 


80. 


81. 


82. 


83. 


Aamer Madhani, “Apple CEO Tim Cook Wants to Teach Every 
Chicago Public School Student to Code,” USA Today, December 12, 2017, 
accessed September 14, 2018, www.usatoday.com/story/ 
news/2017/12/12/apple-teach-every-chicago-publicschool-student- 
code/942609001/. 


Madhani, “Apple CEO Tim Cook Wants to Teach Every Chi cago 
Public School Student to Code.” 


“Inclusion & Diversity,” Apple, accessed September 14, 2018, 
www.apple.com/diversity/. 


“Accessibility,” Apple, accessed September 14, 2018, 
www.apple.com/accessibility/. 


“Tim Cook Receiving the IQLA Lifetime Achieve ment Award,” 
YouTube, posted by Auburn University, December 14, 2013, accessed 
October 4, 2018, youtube.com/watch?v = dNEafGCf-kw. 


“Tim Cook Receiving the IQLA Lifetime Achievement Award.” 


“Apple Brings Everyone Can Code to Schools Serving Blind and Deaf 
Students Nationwide,” Apple, May 17, 2018, www.apple.com/ 
newsroom/2018/05/applebrings-everyone-can-code-to-schools-serving- 
blind-and-deaf-students/. 


“Apple Brings Everyone Can Code to Schools Serving Blind and Deaf 
Students Nationwide.” 


Bill Holton, “Apple Receives AFB’s Prestigious Helen Keller 
Achievement Award,” AccessWorld Magazine, June 2015, www.afb.org/ 
afbpress/pubnew.asp?DocID = aw160602. 


Steven Aquino, “When It Comes to Accessibility, Apple Con tinues to 
Lead in Awareness and Innovation,” TechCrunch, May 19, 2016, https:// 
techcrunch.com/2016/05/19/when-it-comes-to-accessibility-apple- 
continues-to-lead-inawareness-and-innovation/. 


Aquino, “When It Comes to Accessibility, Apple Con tinues to Lead in 
Awareness and Innovation.” 


“Apple—Accessibility—Sady,” YouTube, posted by Apple, October 
27, 2016,accessed October 4, 2018, www.youtube.com/watch? 


v = XB4cjbYywqg. 
84. Sady Paulson, “Late Post (Apple),” Sady Paulson (blog), June 22, 
2017, https://sadypaulson.com/2017/06/22/late-post-apple/. 


85. “Coffee with Tim Cook CEO of Apple,” YouTube, posted by 
Accessible Hollywood,May 17, 2017, accessed October 4, 2018, 
www.youtube.com/watch?v = 58ZZFUDIM Og&feature = youtu.be. 


11 智能 汽车 与 羊 果 的 未 来 


2018 年 8 月 2 直达 到 1 万 亿美 元 的 公司 Care 
AR ET rM TELS ay ea ator inhi ELT 


股价 格 在 当天 中 后 之 前 这 至 eu 05 元 ， +， 其 中 大 部 分 > 涨幅 发 生 在 蒂 姆 . 库 克 
FERL 价 翻 了 3 倍 。 Bg eee 
美元 的 市 值 归功 于 iPhone , JC E iPhone X 的 成 其 出 货 量 并 没 
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1 万 亿美 元 的 市 值 是 苹果 在 库 克 的 执掌 下 飞速 增长 的 有 力 证 明 。 库 克 在 给 
员工 的 备忘录 中 ， 庆 祝 了 苹果 的 成 功 ， 并 感谢 了 员工 的 辛勤 付出 。 库 克 认 
为 这 一 成 就 的 确 值得 骄傲 ， 他 也 明确 表示 “这 并 不 是 衡量 苹果 成 功 的 最 重 


(二 他 一 如 侍 常 地 强调 了 价值 观 的 重要 性 | "Meg 
RMON BHL RAS STRUM Mee, AURA DUBE 
地 感受 到 库 克 对 公司 的 每 一 (BRL PFOA e E A “从 基层 员工 到 管 
理 者 ， 无 一 例外 。 在 备忘录 的 结尾 ， 库 克 致 敬 了 乔布斯 一 一 他 创造 了 这 家 
伟大 的 公司 ， 并 强调 了 苹果 的 产品 为 世界 各 地 人 们 的 生活 所 带 来 的 改变 。 
库 克 在 备忘录 中 写 道 : 


史 蒂 夫 创立 了 苹果 ， 是 因为 他 相信 “， 人 类 的 创造 力 能 够 解决 最 具 挑 战 性 的 
ae , 并 且 只 有 那些 疯狂 到 认为 自己 能 够 改变 世界 的 人 ， 才 能 真正 改变 世 
。 在 如 今 的 世界 ， 这 一 使 命 比 以 往 任何 时 候 都 重要 ; 我 们 的 产品 不 仅 创 
造 了 无 数 惊喜 和 令 人 愉快 的 四 记 | 还 赋予 世界 各 地 的 人 以 力量 ， 让 他 们 能 
够 丰富 自己 和 他 人 的 生活 。 以 往 这 个 时 刻 ， 史 蒂 夫 总 会 说 ， 我 们 应 该 期 待 
苹果 更 加 光明 的 未 来 ， 我 们 将 会 一 起 创造 伟大 的 事业 。 


途 多 外 的 智能 汽车 


虽然 我 们 对 于 苹果 接 下 来 的 计划 尚未 可 知 ， 但 苹果 的 未 来 确实 是 光明 的 。 
苹果 的 成 功 从 不 是 一 帆 风 顺 的 。 对 库 克 甚至 是 整个 苹果 而 言 ，iPhone 几 乎 
是 史上 最 成 功 的 产品 ， 因 此 想 在 手机 业务 上 再 寻 突 破 绝 非 易 事 。 但 如 果 库 
克 和 团队 其 他 成 员 正 在 寻找 下 一 个 要 颠覆 的 领域 ， 汽 车 和 医疗 保健 可 能 会 
是 不 错 的 选择 。 它 们 是 全 球 最 大 的 两 个 产业 ， 其 中 ， 医 疗 保健 已 经 成 为 美 
x 美国 nc. 杂志 5000 强 企业 ) 发 布 的 美国 
2016 年 度 增长 最 快 的 私营 企业 名 单 ， 医 疗 保健 行业 年 收入 达 245 亿 美元 


物流 和 运输 以 128 亿 美元 的 年 收入 排 在 第 四 位 。[ 注 JAbple Watch 有 望 成 为 
S ES el, EN ERE EIE AZ E 
甚至 陷入 停滞 


Titan， 这 个 秘密 展开 的 无 人 驾驶 汽车 项 目 ， 是 库 克 领导 下 最 雄心 勃勃 并 引 
ABRIL , 然而 它 却 命 途 多 多 。2015 年 ， 该 项 目 因 一 起 官司 为 大 


Aid, Mel Re ER NAR hae &mA123 dk 该 
Rie renee Te E ERES AER dE 


A123 EASA eS oe 公司 在 诉讼 中 指责 苹果 发 起 了 
Meal eee EAE EUM ABD NBR ESS Lis 


师 ， 导 致 后 者 被 迫 关闭 了 自 Sama. 同 EDL MOAR TBAT 
AR”. 


几 个 月 后 ， 苹 果 的 投资 人 、 亿 万 富翁 卡尔 . 伊 坎 (Carl Icahn) 给 库 克 写 了 
一 封 公开 信 ，, 证 实 了 当时 广 为 流 传 的 * x 汽车 预计 于 2020 年 进入 汽车 市 


事 并 非 谣言 “我 们 相信 这 则 课 言 “" 注 ) 伊 坎 写 道 a a 
Bush iue E RE. Ae AR rer ah sin um 


EM a GAL ies mbi. 
这 两 个 领域 的 市 场 规模 为 2 2 万 亿美 是 六 果 现 有 市 场 的 3 售 ý 


据 报 道 ， 库 克 于 2014 年 批准 了 Titan 项 目 ， 并 将 其 指派 给 时 任 苹果 产品 设 
计 副 总 裁 的 福特 前 工程 师 史 蒂 夫 : 扎 德 斯 基 ( Steve Zadesky ) 负责 。 但 早 
在 2008 年 ， 有 关 苹 果 汽 车 的 讨论 就 开始 了 。 当 时 ， 初代 iphone 刚 问世 不 
久 ， 乔 布 斯 开始 对 特 斯 拉 及 其 新 型 电动 车 产生 了 兴趣 。 彼 时 ， 特 斯 拉 在 汽 
车 行业 引起 了 不 小 的 龙 动 。 作 为 高 管 团队 成 员 的 iPod 部 门 前 主管 托尼 :法 德 


i hes Wie. 


通过 将 汽车 的 设计 与 苹果 的 产品 进行 比较 ， 法 德尔 认为 苹果 具备 制造 汽 
的 能 力 。“ 一 辆 车 有 电池 、 计 算 机 、 马 达 ， 还 有 机 械 结 构 ， 这 么 看 来 ， 这 


VEA PSIPhone RE, Cg SERIF EA 笃 准备 好 进入 汽 
“准点 在 于 零 部 件 的 组 合 及 无 人 驾驶 技术 。” 他 继续 说 道 。 当 ore 


LST PUN. 这 种 情况 或 多 或 少 地 影响 了 乔布斯 ， 最 终 他 决定 
放弃 无 人 驾驶 汽车 项 目 。 但 是 5 年 之 后 ， 库 克 看 到 ， 苹果 撼动 汽车 巨头 、 
在 行业 中 夺 得 一 席 之 地 的 机 会 来 了 。 


2015 年 年 初 ， 苹 果 公 司 允 许 扎 德 斯 基 雇 用 1000 人 来 扩充 Titan 团 队 ， 苹 果 
不 只 从 A123 挖 人， 宝马 (BMW), 、 梅 赛 德 斯 -奔驰 (Mercedes-Benz ) 等 
公司 的 设计 师 和 工程 师 也 纷纷 来 到 库 比 蒂 诺 ， 加 入 了 苹果 的 汽车 团队 。 他 
们 开始 研究 如 何 利用 新 发 明 将 目前 汽车 的 所 有 技术 及 部 件 更 新 换代 ， 包括 


电动 门 静 音 开关 技术 、VR ( 虚拟 现实 ) 和 AR (增强 现实 ) 显示 屏 ， 以 及 
改进 传感器 系统 一 一 要 知道 ， 其 他 无 人 驾驶 汽车 的 传感器 阵列 非常 碍 眼 。 

该 团队 甚至 研究 了 改造 方向 盘 的 可 能 性 一 一 把 方向 盘 做 成 球形 ， 这 样 就 可 
以 更 好 地 横向 移动 它 了 。 


苹果 也 把 目光 对 准 了 特 斯 拉 的 优秀 人 才 。 由 于 聘用 了 太 多 特 斯 拉 的 前 员 
工 ， 特 斯 拉 的 CEO 埃 隆 : 马 斯 克 (Elon Musk ) 有 一 次 把 苹果 的 汽车 项 目 称 


为 “ 特 斯 拉 蔓 地 "> “他 们 雇用 了 我 们 解雇 的 人 。 主 ) 忆 斯 克 在 2015 年 年 未 
eo RE (iB) = FR, “如 果 你 在 特 斯 拉 干 不 下 去 了 ， 你 就 可 以 去 芋 
PAR BB PU eed A ee AI A Te 
提醒 苹果 ， 造 车 绝 非 易 事 。 苹 果 吃 尽 了 苦头 才 明白 这 一 点 。 


2016 年 1 月 ， 扎 德 斯 基因 “个 人 原因 ”离开 了 为 之 奋斗 16 年 的 苹果 ， 有 关 
Titan 团 队 内 部 动荡 的 谣言 也 流传 开 来 。 据 报道 ， 公司 给 汽车 工人 设置 的 交 
付 期 限 难以 实现 ， 同 时 ， cies. ccc 己 究 竟 想 要 什么 。 扎 德 
i i 可 | 545 A EA y = eu M jl , 会 给 汽 X [一 
eT DC mana sxe cu ete 
队 却 在 推动 一 个 完全 自动 的 驾驶 系统 ， 好 让 苹果 “重新 定义 驾驶 体验 ”。 本 
来 的 计划 是 生产 苹果 品牌 的 无 人 驾驶 汽车 ， 不 知 怎 的 ， 结 果 却 变 成 了 给 其 
他 制造 商 生 产 的 汽车 提供 无 人 驾驶 系统 。 


2016 年 7 月 ， 苹 果 将 Titan 项 目 交 给 Mac 硬 件 工程 前 高 级 副 总 裁 鲍 勃 . 曼 斯 菲 
尔 德 (Bob Mansfield ) 负责 。 他 在 苹果 工作 了 13 年 ， 于 2012 年 6 月 退休 ， 
仅 4 个 月 后 又 重新 加 入 公司 ， 担 任 技术 高 级 副 总 裁 ， 负 责 “ 未 来 项 目 ”。 据 
报道 ，2016 年 9 月 ， 苹 果 “ 重 新 启动 ”了 该 项 目 ， 并 试图 赋予 该 项 目 一 个 真 
正 的 目标 ， 有 数 十 名 员工 被 解雇 。 一 个 月 后 ， 超 过 100 名 员工 相继 离职 。 


( 沁 当 时 喜 博 新 闻 社 的 一 篇 报道 和 , 在 对 汽车 项 目的 命运 做 最 终 决策 之 
前 ， 苹 果 决 正 将 其 推迟 至 2017 年 年 底 。 


彼 时 ，Titan 的 前 途 一 片 黯 淡 ， 苹 果 的 造 车 梦 几 近 破灭 ， 就 连 开发 无 人 轨 驱 
系统 也 变 得 举步维艰 。 虽 然 基于 iOS 的 信息 娱乐 系统 CarPlay 早 在 2014 年 就 
与 iOS 7 一 起 被 推出 ， 但 是 ， 苹 果 迄 今 为 止 在 汽车 业务 上 走 得 最 远 的 一 
步 ， 也 不 过 如 此 了 。 但 就 像 苹果 的 许多 成 功 的 项 目 在 早期 的 命 途 多 外 一 
样 ，Titan 活 了 下 来 ， 而 且 在 2017 年 发 展 势头 良好 。 


2017 年 1 月 ， 苹 果 获 得 了 加 州 机 动车 管理 局 的 许可 ， 可 以 上 路 测试 无 人 轰 
驶 汽车 。 随 后 ， 苹 果 就 开始 在 公路 上 测试 其 无 人 驾驶 软件 。 该 软件 被 装 在 


oH ES e B ARX450h suy E 每 辆 SUV 都 配备 了 大 量 摄像 头 、 雷 达 
ee TERES NAE ( Velodyne ) AUER. BELA 


en ile 2017 
6 月 ， 库 克 在 首次 谈 及 Titan 计 划 时 ，( 注 ) 向 彭 博 新 闻 社 证 实 : PREE 
SSH. TEE ONT a AERE ERA MEAE 
道 “甚至 可 以 说 它 是 所 有 AI 项 目的 源头 ， 其 艰巨 程度 可 见 一 斑 。” 


进入 2018 年 后 ， 苹 果 的 无 人 驾驶 车 队 扩展 到 了 大 约 45 辆 雷克萨斯 SUV 的 规 
模 ， 在 硅谷 周边 随处 都 可 以 看 到 这 些 车 的 身影 。 同 时 ， 无 人 驾驶 技术 也 被 
应 用 到 公司 的 班车 服务 中 ， 这 项 服务 被 命名 为 “PAIL”, 也 就 是 “从 帕 洛 阿 
尔 托 到 苹果 无 限 环 路 ”( Palo Alto to Infinite Loop ) 的 英文 首 字母 缩写 。 
班车 往返 于 苹果 在 硅谷 附近 的 办 公 室 之 间 ， 为 员工 提供 通勤 服务 。 熟 悉 该 


项 目的 员工 向 《纽约 时 报 》 透 露 “[ 注 ) 在 未 来 “苹果 依然 会 使 用 量 产 车 进 
ee eae Tie - 


目前 ，Titan 在 苹果 的 地 位 尚 不 清楚 ， 谁 也 不 知道 它 最 终 能 否 步 入 正轨 。 不 
过 ， 苹果 的 许多 大 型 项 目 都 经 历 过 极为 低迷 的 时 期 。 比 如 ， 苹 果 零 售 店 项 
目 曾经 在 临近 推出 的 最 后 一 刻 被 推翻 重 来 。 同 样 地 ，iPhone 的 开发 过 程 直 
到 最 后 几 个 月 才 进 展 顺 利 。 但 Titan 的 失败 看 起 来 又 不 太一 样 ， 这 回 失败 的 
不 仅仅 是 产品 开发 ， 还 有 招聘 、 管 理 ， "Gu 分 析 师 霍 勒 斯 - 德 迪 乌 表 
示 ,_ 这 是 “ 蒂 姆 : 麻 克 时 代 ” 最 严重 的 失败 。 “很 明显 ， 他 们 为 此 不 í 


一 直 以 来 ， 苹 果 都 非常 注重 制造 环节 ， 但 这 点 似乎 并 未 在 Titan 项 目 上 得 到 
延续 。 他 们 想 找到 新 方法 去 制造 汽车 ， 为 此 尝试 了 几乎 所 有 的 可 能 性 ， 从 
寻找 制造 车 身 的 新 型 材料 一 一 当前 汽车 行业 大 多 数 都 采用 冲压 钢板 制造 车 
身 一 一 到 不 同 的 采购 模式 。 但 似乎 对 于 大 多 数 问题 ， 甚 至 是 全 部 问题 ， 他 
们 都 没有 找到 好 的 答案 。 据 说 ， 一些 决 策 被 一 路 提交 到 了 董事 会 ， 而 对 于 
苹果 是 否 具 备 足 够 的 人 力 与 资金 来 颠覆 汽车 行业 ， 董 事 会 表示 怀疑 。 


在 苹果 这 样 一 个 职能 型 组 织 中 ， 库 克 犯 了 个 致命 的 错误 : 一 口气 雇 了 太 多 
人 。 如 果 传 言 属实 的 话 ， 那 么 苹果 从 外 部 招募 了 1000 多 名 汽车 专家 ， 又 在 
几 年 内 解雇 了 人 他们。 苹果 没有 按部就班 地 推进 Titan 项 目 ， 反 而 太 急于 求 
成 。 _ 德 迪 乌 讲 了 一 个 有 关 革 果 资 深 程 序 员 的 故事 ，[ MMOs AANE 
格 - 梅 尔 顿 ( Doug Melton) ， 他 曾 在 21 世 纪 初 员 责 Safari 浏 览 恬 的 开发 。 
当时 ， 苹果 电脑 使 用 的 还 是 微软 的 下 浏览 器 ， 而 乔布斯 认为 ， 对 于 如 此 重 
要 的 一 款 应 用 程序 ， 主 动 权 不 应 该 在 微软 手中 。 开 发 Safari 之 初 ， 梅 尔 顿 
被 告知 ， 他 可 以 再 招 一 个 人 来 帮 他 。 随后， 他 们 俩 做 了 一 个 产品 原型 来 展 
示 Safari 如 何 运 行 。 获 得 乔布斯 的 认可 后 ， 他 才 被 允许 再 招 一 个 人 来 共同 
开发 。 “项目 只 能 按照 创业 公司 的 成 长 方式 来 推进 ，” 德 迪 乌 说 ,“ 你 需要 
取得 一 些 进展 。 ”希望 库 克 能 从 他 的 错误 中 吸取 教训 ， 但 Titan 的 未 来 究竟 


Qe] , AAR AAT ia) 7 BEES HAS. 
苹果 公园 


BAW RAS 船 " 总 部 ， 是 史 蒂 夫 .乔布斯 带 给 苹果 的 最 后 一 款 “ 产 

, 而 从 某 些 角 度 来 说 , 它 也 是 库 克 的 第 一 款 产品 。 苹果 公园 于 2017 年 4 
ARE, 当时 园区 仍 在 建设 中 。 £55 ALASDNBEADMRRHAUDUR 
进行 收尾 工作 的 时 候 ， FRARI 分 批 搬 进 了 新 办 公 区 。 “搬家 ”是 一 项 
大 工程 ， 这 花 了 大 家 一 年 多 的 时 间 。 苹 果 的 一 些 员 要 从 几 英里 之 外 的 
旧 无 限 环 路 园区 搬 到 新 园区 ， 而 还 有 一 些 遍布 在 硅谷 租 来 的 办 公 室 里 的 员 
工 则 需要 搬 进 刚刚 被 腾 出 来 的 无 限 环 路 办 公 区 。 一 位 要 求 匿 名 的 苹果 员工 
反映 ， 这 简直 是 一 场 “后 勤 焉 梦 ?”。 6 
2006 年 4 月 ， 史 蒂 夫 :乔布斯 在 库 比 蒂 诺 市 议会 上 宣布 ， 苹 果 已 经 买 下 了 9 
块 相 邻 的 地 产 ， 用 以 建造 第 二 个 园区 (3 乔布斯 的 梦想 是 让 所 有 人 CE 
尽 可 能 多 的 人 ) ER- EER ， 就 像 往 埃 默 里 维尔 (Emeryville ) At 


尼 皮 克 斯 园区 里 已 经 实现 的 那样 。 皮 克 斯 园区 就 是 乔布斯 设计 的 ， 它 几乎 
就 是 苹果 公园 的 原型 。 


在 乔布斯 生命 中 的 最 后 两 年 里 ， 他 把 大 量 时 间 倾 注 在 了 苹果 公园 的 建设 
上 。2011 年 6 月 ， 就 在 他 趣 任 苹果 CEO 几 个 月 前 ， 也 就 是 他 去 世 的 4 个 月 


前 ， 他 再 次 出 现在 库 比 蒂 诺 市 议会 上 ， 请求 批准 苹果 建立 园区 。 (cp 
可 客 纳 12000 大 的 园区 建 在 北 地 痪 天 道 ( North Tantau ) 、 北 沃 尔 夫 


(North Wolfe) 大 道 、 霍 姆 斯 特 德 路 ( Homestead Road ) 和 280 高 速 公 
路 之 间 ， 该 地 点 是 惠普 公司 (Hewlett-Packard ) 以 前 的 办 公 地 点 。 今 天 ， 


该 地 址 被 列 为 苹果 公园 路 1 号 (1 Apple Park Way ) 。 
这 是 一 片 占 地 175 英 亩 的 土地 。 乔 布 斯 的 提议 是 建造 一 座 庞大 的 圆 环 建 
筑 ， 由 于 它 与 UFO ( 不 明 飞 行 物 ) ©. 这 座 建 筑 迅 速 被 称 为 “太空 


gr. BEURA EIC ur 
Ma E VER s s TI MUS SpA 
设计 师 的 星球 "。[ 注 ) 这 座 建 筑 看 似 是 从 那个 星球 发 送 到 地 球 来 的 飞 朋 ， 


整 栋 建筑 里 没有 一 块 玻 Bn 说 。 上 看 不 见 
ie Lp AN Du TNI UN P 
ose. 新 园区 还 将 配 有 天然气 和 其 他 更 洁净 、 划 便宜 "的 专 

能 源 供给 ， 而 非 依靠 现 有 电网 。 园 内 举办 媒体 发 布 活动 的 礼堂 ， 更 为 乔 
AETERNE REMADE DAE ( REM BRSE DERRAT 


斯 剧院 ) 。 园 区 内 还 有 一 个 游客 中 心 、 一 个 耗资 7500 万 美元 的 健身 房 ， B 
及 一 家 能 够 同时 容纳 3000 人 的 咖啡 馆 ， 每 天 有 14000 名 员工 在 此 办 公 。 乔 
布 斯 毫 不 掩饰 他 的 雄心 壮志 。“ 我 们 确实 在 尝试 建造 世界 上 最 好 的 办 公 


Ea 告诉 市 议会 成 员 。“ 建 筑 系 的 学 生 都 会 到 这 儿 来 观摩 的 。 ”他 自 


3É i 常安 (m 地 上 已 经 370088, 7r 想 让 
SRZUHEBOUs qui HUE TERA ZONEN: BR 

, 这 种 大 面积 铺 开 的 绿色 设计 的 灵感 来 自 斯 坦 福 大 学 的 Dish 徒 步 旅行 
区 ， 该 区 连绵 起 伏 的 丘陵 顶部 有 一 个 巨大 的 射电 望远镜 。 同 时 ， 苹 果 公园 
的 景观 设计 还 可 以 将 附近 山 丘 的 气流 引 到 建筑 物 中 ， 可 以 自然 降温 。 


FAME — HA, th SHITE ABATE (Norman Fost E 
SEEDS ELS aR BAe Norman Fo 


设计 工作 中 抽 离 ， EE XI, EAE (Steven Levy ) # 
写 的 苹果 公园 简介 中 提 及 了 园区 内 极致 的 风格 ， 听 起 来 很 符合 乔布斯 一 贯 
的 做 法 。 利 维 描述 了 很 多 追求 极致 的 设计 :“ 巨 型 玻璃 板 、 定 制 门 把手 , 
以 及 一 个 10 万 平方 英尺 的 健身 中 心 ， 里 面 配 双 层 瑜伽 室 ， 瑜 伽 室 墙 面 的 石 
头 来 自 堪萨斯 州 最 好 的 石 场 。 工 人 们 像 处 理 牛 仔裤 一 样 地 精心 打磨 这 些 石 
头 ， 使 其 看 起 来 像 乔 布 斯 最 爱 的 优胜 美 地 酒店 里 的 石头 。” 
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我 们 这 些 头 发 灰白 的 老 建 筑 师 一 边 听 ， 一 边 想 的 是 


最 初 计划 的 是 2015 年 开放 园区 ， 但 由 于 延期 交工 ， 园 区 直到 2017 年 4 月 才 
正式 开放 。 史 蒂 夫 : 乔 布 斯 剧院 举办 的 第 一 场 活动 就 是 2017 年 9 月 12 日 的 

iPhone X 和 iPhone 8 的 新 品 发 布 会 , 这 也 是 苹果 最 受 欢 迎 的 产品 诞生 10 周 
年 纪念 。 库 克 以 对 乔布斯 饱含 真情 的 追忆 作为 开场 。“ 史 蒂 夫 对 我 和 我 们 


所 有 人 都 意味 着 很 多 , "二 他 说 ， “我 没有 一 天 不 思念 他 。” 


“Apple Park” 这 一 名 称 于 2017 年 2 月 首次 向 公众 公布 。 这 个 名 字 简 洁 明 
了 ， 和 Apple Watch—#¥ , Eee N i” Al 


A, “也许 园区 的 ED OI 乔布斯 园区 ?” xd 
(Stephen Fry ) 在 aA 工期 间 到 WEN. “IR, Cor ae 
清楚 。” 库 克 说 。 这 个 回答 标志 着 苹果 从 “乔布斯 时 代 ” 向 “ 库 克 时 代 ” 的 过 


渡 。 乔 布 斯 依然 是 苹果 的 指 路 明灯 ， 他 的 完美 主义 甚至 决定 着 新 园 址 不 能 
用 什么 名 称 。 但 现在 ， 它 也 是 库 克 的 苹果 。 


美中不足 


Pr a N 


EE Dm 和 门 上 ， 被 撞 得 头 破 血 流 。 


也 不 是 人 人 都 中 意 这 座 新 总 部 。 苹 果 公园 只 对 内 部 员工 开放 ， 外 人 无 法 进 
入 。 高 高 的 围墙 挡住 了 一 切 想 进 来 逛 逛 的 人 。《 连 线 》 杂 志 上 发 表 的 一 篇 
专栏 文章 批评 该 建筑 结构 故意 中 离 公众 “世界 上 绝顶 聪明 的 设计 师 和 建 


筑 师 本 可 以 创造 一 些 新 东西 。 mmu ,“ 但 相反 ， 他 们 创造 了 一 
BARS 形状 的 建筑 物 ， TII d 


室内 设计 和 建筑 站 网 站 Curbed 主 ) 的 作家 和 ; i 
Walker ) ee Ea UN 园 是 否 会 向 公众 开放 ， 让 
是 


大 家 可 以 欣赏 他 们 种 的 这 么 多 树 ? ， in “在 新 的 礼堂 内 
些 计 划 ， 让 下 一 代 年 轻 人 有 机 会 领略 苹果 在 技术 入 i 
会 跟 公 众 分 享 它 先进 的 通勤 系统 吗 ?” 


SBN BML BBA VaR BS (Allison Arieff) 批评 苹果 公园 与 
居民 区 和 公共 交通 的 隔离 。 她 说 ， 这 一 地 理 位 置 注定 让 一 个 本 来 的 交通 状 
况 就 出 了 名 地 糟糕 的 地 区 ， 变 得 更 糟糕 了 。“ 在 偏僻 的 郊区 建设 此 规模 的 


必 途 通 TAE 况 就 是 这 里 
BE Een dan EOS RSL ae HEN 
而 且 缺 少儿 童 看 护 设施 。 她 把 苹果 公园 比 作 20 世 纪 50 年 代 的 郊区 办 公园 

区 ， 并 质疑 苹果 缺少 前 瞻 性 . “一 家 将 打破 常规 视 作 最 重要 之 事 的 公司 ， 

为 什么 要 建造 这 种 几 十 年 前 的 老式 办 公 楼 ?” 


2018 年 3 月 ， 在 我 去 苹果 公园 对 其 高 管 进行 一 系列 的 采访 时 ， 这 座 建筑 

我 留 下 深刻 但 有 些 高 冷 的 印象 。 像 许多 大 型 苹果 零售 店 一 样 ， 这 座 建 销 d 
身 很 壮观 ， 但 千篇一律 的 木材 和 石材 显得 缺少 生机 。 所 有 东西 都 完全 按照 
同一 种 规格 被 制造 : 全 部 的 桌子 、 椅 子 、 葛 子 和 咖啡 吧 。 所 有 工作 间 都 采 
用 相同 的 布局 和 办 公家 具 。 它 们 在 这 样 一 个 超级 大 的 规模 下 达到 了 完全 的 
统一 ， 没 有 任何 古怪 、 突 元 或 带 点 儿 个 人 风格 的 地 方 。 如 同一 座 巨 大 而 完 
美的 由 混凝土 和 玻璃 搭建 的 大 教堂 一 一 每 个 细节 都 精确 ， 但 没有 人 情 味 。 


促进 协作 
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最 初 ， 苹 果 公园 主楼 的 设计 并 未 呈现 完美 的 圆 形 。 据 说 ， 在 圆 形 设计 还 没 
有 敲定 之 前 ， 乔 布 斯 坚持 认为 它 看 起 来 应 该 更 像 是 一 座 大 型 三 叶 草 式 立交 
桥 的 造型 。 当 他 与 家 人 分 享 设计 图 纸 时 ， 他 的 儿子 里 德 (Reed ) 指出 ， 这 
个 设计 让 苹果 公园 从 空中 俯 晤 时 就 像 一 根 巨 大 的 阴茎 。 “你 永远 无 法 从 头 


EA baie IBI gage le ct RNANA 
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贺 形 创意 是 可 行 的 ， 因 为 它 有 一 种 纯净 的 感觉 。 这 座 280 万 平方 英尺 的 加 
形 建 筑 使 苹果 打破 了 一 项 记录 拥有 最 大 曲面 玻璃 的 建筑 物 。 同 时 ， 这 
一 结构 有 利于 促进 协作 。 博 客 Mashable 的 编辑 兰 斯 : 乌 兰 诺 夫 ( Lance 
内在 另 一 端 怎么 办 ? 这 样 全 影响 人 们 之 间 的 协作 吗 2” eh ze 
TS Ga, toe RRO o rite TE CAD) 
辆 环 的 里 外 都 有 走廊 ， 它 们 完全 贯穿 整个 空间 。 所 以 你 可 以 在 整个 空间 内 
走动 ， 不管 是 沿 着 内 环 或 外 环 ， 还 是 从 一 个 区 域 到 另 一 个 区 域 。” 


大 多 数 人 会 把 开放 性 与 后 来 在 库 克 领导 下 的 苹果 联系 在 一 起 ， 但 其 实 这 也 
深 受 史 蒂 夫 :乔布斯 的 影响 。 的 确 ， 乔 布 斯 喜欢 让 团队 独立 作战 ， 各 自 独立 
完成 自己 的 项 目 。 但 在 他 职业 生涯 的 后 期 ， 他 开始 采用 一 种 更 加 崇尚 合作 
的 工作 方式 。 合 作 和 分 离 是 乔布斯 体内 两 股 既 交织 又 互 斥 的 复杂 推动 力 。 

皮克斯 的 艾 德 .卡特 姆 ( Ed Catmull ) 在 他 的 著作 《创新 公司 》 一 书 中 回忆 
起 乔布斯 多 年 前 在 设计 皮 吉 斯 总 部 时 这 两 股 既 交 织 又 互 后 的 推动 力 。 

“ 宇 幕 夫 第 一 次 尝试 建筑 设计 ， 芋 基于 他 对 于 如 傈 强制 人 们 进行 炎 流 互动 
这 一 问题 的 独特 观点 。” 他 写 道 。 乔 布 斯 提出 将 卫生 间 集 中 到 一 处 ， 设 立 
在 中 庭 外 ， 男 女 分 开 。 他 希望 通过 限定 卫生 间 的 数量 ， 人 迫使 员工 们 不 得 不 
走 到 建筑 物 的 中 心 ， 并 在 途中 与 同事 交流 互动 。 但 该 计划 没有 顺利 进行 。 

一 次 外 出 会 议 上 ， 乔 布 斯 在 提出 这 一 计划 时 ， 唱 到 了 皮克斯 员工 们 的 抱 

她， 最 终 乔 布 斯 不 情愿 地 将 其 搁置 。 


但 在 乔布斯 和 卡特 姆 参观 迪士尼 的 办 公 室 时 ， 乔 布 斯 “目睹 了 迪士尼 的 人 
充分 发 挥 了 开放 式 空间 设计 的 优势 ， 彼 此 分 享 信息 ， 进 行头 脑 风 暴 。 乔 布 
斯 一 直 推 崇 ' 偶 遇 ' 的 概念 ， 他 知道 创造 力 不 是 一 个 人 努力 的 结果 。” 


乔布斯 回 到 皮克斯 后 ， 就 与 建筑 师 会 面 ， 并 设计 了 一 栋 单 独 的 建筑 。 这 栋 
建筑 里 没有 阻止 员工 交流 的 “障碍 ”。 楼 梯 是 “开放 式 的 ”， 员 工 在 进入 和 高 
开 时 能 看 到 和 问候 彼此 。 该 建筑 里 的 大 部 分 公共 空间 : 厕所 、 会 议 室 、 收 
发 室 、 影 院 、 饮 食 区 等 ， 都 位 于 中 庭 附近 的 中 心 位 置 。“ 这 里 的 一 切 都 是 

为 了 鼓励 人 们 偶遇 、 见 面 和 交流 ，” 卡 特 姆 写 道 “人 们 在 一 天 中 的 各 个 时 
段 ， 都 会 不 经 意 地 碰 到 彼此 ， 这 意味 着 更 多 的 沟通 和 思想 的 流动 ， 并 且 增 


加 了 灵感 进发 的 概率 。 你 能 感受 到 这 栋 建 筑 里 的 能 量 。” 


在 苹果 公园 里 ， 你 也 能 感受 至 mena 这 座 建 筑 不 对 公众 开放 ， 但 我 
在 2018 年 3 月 参观 了 几 次 。 这 栋 建筑 里 是 一 派 繁忙 的 景象 。 在 公园 里 或 内 
外 部 走廊 ， 随 处 可 见 人 们 穿梭 、 rere 所 有 的 过 道 和 建筑 前 庭 隔 一 

小 段 距离 就 装 有 咖啡 台 ， 以 及 供 临 时 会 议 使 用 的 桌 椅 ， 可 以 看 到 很 多 人 在 
交谈 。 虽 然 我 不 太 能 知道 他 们 在 聊 些 什么 ， 但 是 这 些 人 看 起 来 的 确 像 乔 布 
斯 希望 的 那样 一 一 碰 个 面 并 进行 交流 。 


全 球 产品 营销 副 总 裁 格雷 格 : 乔 斯 维 亚 克 对 此 表示 赞同 ， 他 认为 乔布斯 通过 
建筑 设计 促进 更 多 碰面 和 协作 的 构想 正在 起 作用 。 园 区 里 一 直 都 有 会 面 的 
员工 。“ 有 了 时， 我 们 会 开 些 临 时 的 小 会 ， 用 10~15 分 钟 解决 一 些 问题 , 而 


需要 开 1 个 小 时 的 会 ea tl 次 这 aligi 
AY a ee rey ost Ce EN KESER Hg E 
间 ， 因 为 我 们 很 有 可 能 会 停 下 来 聊 上 一 会 儿 ”。 这 是 一 种 “势必 改变 我 们 日 
常 工作 方式 ”的 文化 转变 。“ 很 高 兴 24 00504 OPINION 
总 部 正在 将 苹果 变 得 更 好 。 


X 系 列 ， 赢 得 高 端 市 场 


2017 年 9 月 12 日 上 午 10 点 刚 过 ， 在 新 开放 的 苹果 公园 里 ， 蒂 姆 ' 库 克拉 开 了 
苹果 在 史 蒂 夫 :乔布斯 剧院 的 首次 新 闻 发 布 会 的 序幕。 下 沉 礼堂 的 1000 个 
座位 上 坐 满 了 有 幸 被 选中 的 苹果 员工 和 媒体 ， 他 们 都 在 期 待 接 下 来 的 一 
幕 : 苹果 10 周 年 纪念 版 iPhone 将 首次 正式 登场 。 


“第 一 部 iphone 彻 底 颠 覆 了 过 去 10 年 的 科技 ， 不 经 意 间 也 改变 了 世界 。” 


库 克 ELE BEIE furo dm Has 
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为 “智能 手机 之 未 来 ”的 iPhone X, 


iPhone X 很 特别 ， 这 不 仅 因为 它 标 志 着 iPhone 的 第 十 个 年 头 ， 更 因为 它 为 
了 开局 一 项 全 新 的 技术 ， 据 弃 了 iPhone 的 粉丝 从 第 一 代 iPhone 诞 生 以 来 一 
直 习 惯 的 设计 语言 。 这 是 第 一 款 具 有 超级 视网膜 全 面 屏 和 面容 识别 的 


iPhone， 库 克 称 其 为 “ 自 第 一 代 iPhone 以 来 最 大 的 技术 飞跃 ” (3 


库 克 邀请 菲 尔 . 席 勒 上 台 ， 席 勒 热情 洋溢 地 介绍 了 iPhone X 的 玻璃 表面 和 不 
锈 钢 设计 , 以 及 其 色彩 精准 度 极 高 的 OLED 显示 屏 ， 这 是 iPhone 首次 支持 
HDR ( 高 动态 范围 图 像 ) 和 原 彩 显示 (True Tone) 。 席 勒 像 库 克 一 样 ， 

兴奋 地 向 观众 展示 苹果 迄今 为 止 最 出 众 的 智能 手机 ， 但 苹果 的 粉丝 和 评论 


家 似乎 对 这 一 巨大 的 技术 变革 并 没有 那么 热情 和 激动 。 


iPhone X 超 级 视网膜 全 面 屏 上 没有 带 指纹 识别 功能 的 主页 键 ， 许 多 人 并 不 
EX. 点 ; 另外 一 部 分 人 则 认为 屏幕 顶部 装 有 手机 前 置 镜头 、 扬 声 器 和 
ied ne SJL, Big apex se gue Ri 
A’ b Phone XiEA Rz fT 
paag RE HA lee ees eS ae RBS LEE 
1149 美 元 。 


库 克 十 分 捍卫 苹果 对 iPhone X 收 取 高 价 的 决定 。“ 就 我 们 的 定价 方式 而 
Rae TRN uum s Eus zriphone X 上 市 不 久 前 


报 电话 会 议 上 解释 首 “我 们 只是 为 我 们 带 来 的 产品 定 出 物 有 所 
ae 2, iPhone X 云 集 了 引领 行业 的 先进 科技 ， 是 一 款 出 类 拔 萃 的 产 


品 。 

但 分 析 师 们 并 不 相信 苹果 的 这 一 大 胆 的 举措 会 有 回报 。 大 多 数 人 预测 
iPhone X 会 失败 ， 苹 果 将 在 第 二 年 被 迫降 价 。 一 些 人 认为 ， 在 苹果 “ 铁 粉 
们 ”的 早期 狂热 需求 被 满足 之 后 ， 苹 果 就 不 可 能 再 卖 出 那么 多 iPhone X 
T ， 这 款 手机 会 提前 停止 生产 。 而 实际 情况 并 非 如 此 。 

库 克 在 2017 年 11 月 透露 ,iPhone X 的 订购 需求 从 最 开始 就 “非常 强劲 ”， 并 
—À— 一 季度 的 销量 都 超过 了 其 他 系列 
的 苹 寻 手机 ， 成 了 “ 顶 训 的， 同时 也 最 这 欢迎 的 手机 ”2018 年 5 月 ， 库 克 
在 一 次 财报 电话 会 议 上 谈 到 此 事 时 十 分 自豪 ， 他 将 iPhone X 的 表现 比 作 一 
支 成 功 的 橄 模 球 队 。"“ 这 就 如 同 球 队 赢得 了 ' 超 级 碗 ' 比 赛 。 也 许 你 希望 它 多 


电 几 分 ,但 最 终 它 成 了 ' 超 级 确 ' 冠 军 ， 这 就 是 我 们 当下 的 感受 。 m 
说 ，: 我 为 这 款 产品 感到 EENE. 


iPhone XUEBA , 在 蒂 姆 库 克 领导 下 的 苹果 仍然 能 持续 创新 并 赢得 高 端 市 
场 。 
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12 苹果 最 好 的 CEO ? 


乔布斯 是 一 位 独一无二 的 CEO， 前 无 十 人， 后 无 来 者 。 他 不 仅 是 苹果 的 
CEO， 还 是 苹果 的 CPO( 首席 产品 官 ) ， 他 要 做 一 切 与 产品 有 关 的 重大 决 
策 。 库 克 并 不 负责 这 一 块 ， 但 也 无 妨 ， 因 为 库 克 并 不 需要 做 CPO。 很 多 人 


认为 库 克 会 失败 ， 原 因 是 库 克 不 是 个 < 做 产品 的 家 伙 。 坟 主 ) 分 析 师 堆 勒 斯 
ge eel RAS REESE. > o nmm 


与 苹果 不 同 ， 在 大 多 数 公 司 里 ， 负 责 产品 的 人 通常 不 是 CEO。 一般 的 产品 
岗位 可 能 是 位 于 公司 架构 中 下 层 的 设计 师 或 工程 师 ， 而 且 产品 人 员 的 可 蔡 
代 性 很 高 。 当 然 偶然 也 会 出 现 像 乔纳森 艾 夫 这 样 的 大 师 级 人 物 。 乔 纳 森 现 
在 是 苹果 的 CDO ( 首席 设计 官 ) ， 多 年 来 ， 他 一 直 与 史 蒂 夫 .乔布斯 密切 合 
作 。 一 些 旁观 者 怀疑 ， 如果 乔纳森 离开 了 乔布斯 的 反馈 和 想法 ， 他 就 无 法 
继续 设计 出 出 色 的 产品 。 不 过 从 乔布斯 过 世 后 苹果 推出 的 一 系列 产品 来 
看 ， 乔 纳 森 已 经 能 独当一面 了 。 苹 果 在 乔布斯 去 世 的 很 久之 后 ， 还 在 不 断 
创新 ， 推 出 独特 的 产品 。 


许多 人 可 能 并 没 意 识 到 ， 对 苹果 这 样 一 家 成 熟 的 公司 来 说 ， 最 重要 的 不 是 
产品 ， 而 是 物流 一 一 高 效 的 供应 链 、 分 销 、 财 务 和 营销 。 库 克 在 这 些 领 域 
展示 出 了 他 非凡 的 才干 。 因 此 ， 根 据 德 迪 乌 的 说 法 ， 他 是 苹果 有 史 以 来 最 
好 的 CEO。 


德 迪 乌 非常 清楚 ， 这 种 说 法 听 起 来 很 荒诞 。 库 克 怎 么 可 能 是 比 乔 布 斯 更 好 
的 CEO 呢 ? 乔布斯 已 是 神 一 样 的 人 物 了 。 他 是 不 可 企及 的 ， 所 有 人 都 认为 
他 是 苹果 迄今 为 止 最 好 的 CEO : 他 创立 了 苹果 并 救 它 于 水 火 之 中 。 行 业内 
许多 重大 突破 都 要 归功 于 乔布斯 : 从 第 一 台 PC (Apple II) 到 人 人 都 能 简 
单 上 手 的 PC (Mac) ， 然 后 是 记 od、iPhone 和 iPad， 不 胜 枚 举 。 


但 是 “从 根本 上 来 说 ， 史 蒂 夫 .乔布斯 并 不 能 真正 算 作 CEO”。 德 迪 乌 解释 

道 :“ 他 一 直 是 CPO。 ”事实 上 ， 他 认为 ， 在 乔布斯 大 部 分 的 职业 生涯 里 ， 

他 是 一 位 非常 糟糕 的 CEO。 虽 然 乔布斯 表现 不 佳 ， 但 他 确实 成 功 了 。 在 苹 
果 创立 初期 ， 乔 布 斯 管理 公司 事 无 巨细 ， 而 苹果 在 其 他 人 的 支撑 下 才 勉 强 
幸存 下 来 。 重 返 苹 果 后 ， 乔 布 斯 确实 做 得 不 错 。 但 当时 公司 规模 很 小 ， 在 
生死 存亡 之 际 挣扎 。 公 司 稍微 稳定 一 点 儿 后 ， 乔 布 斯 在 很 大 程度 上 都 是 依 
靠 库 克 来 管理 公司 运营 的 ， 这 样 他 就 可 以 集中 精力 和 乔纳森 ' 艾 夫 一 起 创造 
新 产品 ,这 才 是 他 最 喜欢 做 的 事 。 因 此 ， 乔 布 斯 在 位 时 ， 库 克 在 很 大 程度 
上 已 经 在 做 CEO 的 工作 了 ， 并 在 乔布斯 去 世 后 继续 担任 这 一 职务 。 从 很 多 
方面 来 说 ， 乔 布 斯 并 不 是 运营 苹果 的 绝 佳 人 选 ， 库 克 才 是 。“ 当 公司 的 规 


模 变 大 ， 运 营 部 门 的 人 数 变 多 ， 并 且 经 营 模式 非常 复杂 的 时 候 ，” 德 迪 乌 
说 ,“ 你 就 需要 一 位 能 力 更 全 面 的 CEO。 这 就 是 蒂 姆 . 库 克 一 直 以 来 的 角 
色 ， 他 是 这 个 职位 的 不 二 人 选 。” 


zu i Di 有 许多 非常 楼 的 东 检 在 地 发 。 自 从 库 
进程 并 没有 减缓 。 苹 果 的 员工 对 库 克 的 领导 很 有 信心 。 全 公司 上 上 下 
下 的 人 都 对 库 克 赞叹 不 已 。” 


苹果 能 否 继续 创新 ? 


虽然 库 克 背后 有 苹果 员工 的 支持 ， 但 他 在 任期 内 仍然 面临 一 个 大 问题 : SÉ 
果 可 以 继续 保持 “乔布斯 时 代 ” 的 那 种 创造 力 吗 ? 乔布斯 在 苹果 的 职业 生涯 
可 谓 硕果 累累 : 在 职业 生涯 初期 ， 他 凭借 Apple II 开 启 了 个 人 电脑 的 时 

代 ， 随 后 又 推出 了 最 初 的 Macintosh 电 脑 ， 后 来 又 推出 了 iPod、iPhone、 
iPad， 以 及 像 Mac OS X, iTunes, App Store 等 极 富 创新 性 的 软件 。 


但 其 实 ， 乔布斯 担任 CEO 时 ， 并 没有 像 现在 这 样 受 人 冤 重 。 当 时 苹果 还 在 
PC 市 场 上 苦 苦 挣扎 。 大 多 数 专 家 都 劝说 苹果 采用 微软 授权 软件 给 其 他 PC 
制造 商 的 模式 。 如 果 乔 布 斯 真 的 那样 做 了 ， 很 可 能 就 没有 现在 的 苹果 了 。 
iPod 的 成 功 也 被 认为 是 撞 了 大 运 (专家 们 再 次 力 劝 苹果 将 iTunes 授 权 给 其 
他 公司 ) 。iPhone 最 初 被 嘲笑 是 价格 高 昂 的 失败 之 作 。 时 任 微软 CEO 的 史 
蒂 夫 . 鲍 尔 默 说 过 一 句 臭 名 昭著 的 话 :“iPhone 永 远 不 可 能 占据 主要 的 市 场 


份额 。 二) 史 带 夫 : 乔 布 斯 用 事实 给 了 他 一 记 响亮 的 耳光 。 
直到 iPhone 开 始 流 行 ， 也 就 是 乔布斯 身 患 癌症 的 时 候 ， 他 的 名 声 才 由 坏 变 


2. 他 在 世 的 时 候 ， 他 的 创新 能 力 饱 受 人 们 质疑 ，“ 大 家 忘记 了 ，" 宇 ) 乔 
ie pe s REGE oe EU ose SOS c tinae md 
长 时 间 。” 


事实 上 ， 如果 我 们 回顾 乔布斯 的 职业 生涯 ， 就 不 难 发 现 ， 每 一 个 新 类 别 的 
产品 的 创新 都 要 经 过 相当 长 的 一 段 时 间 。Apple I 于 1977 年 推出 。7 年 后 的 
1984 年 ， 第 一 台 Mac 电 脑 问 世 。14 年 后 的 1998 年 ， 乔 布 斯 回归 苹果 后 推 
出 了 第 一 台 iMac 电 脑 。iMac 发 布 之 后 又 过 了 3 年 ，2001 年 推出 了 iPod 和 
Mac OS X。 又 过 了 6 年 ，2007 年 推出 了 iPhone。 又 过 了 3 年 ，2010 年 推出 
T iPad, 


不 光 是 开发 要 花 时 间 ， 这 些 响当当 的 产品 被 大 众 广泛 接受 也 经 过 了 相当 长 
的 一 段 时 间 。iPod 最 初 推 出 来 的 时 候 ， 销 量 平平 ， 直 到 3 年 后 苹果 增加 了 
USB 接 口 并 使 其 兼容 Windows 操 作 系统 ， 其 销量 才 开始 攀升 。iPhone 推 出 
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后 ， 直 到 第 三 年 才 开始 大 卖 。 很 少 有 苹果 的 产品 一 经 面世 就 立刻 大 受 追 
捧 。 这 些 出 色 的 产品 是 史 蒂 夫 :乔布斯 带 来 的 贡献 ， 这 当然 值得 称赞 。 但 我 
们 同样 不 能 忘记 的 是 ， 对 于 乔布斯 来 说 ， 这 些 成 果 来 之 不 易 。 今 天 的 库 克 
面临 着 许多 同样 的 困难 ， 一 些 创 新 产品 需要 一 段 时 间 才 能 流行 起 来 。 


创新 需要 时 日 


在 库 克 时 代 ，Apple Watch 也 经 历 了 类 似 的 轨迹 。Apple Watch 是 库 克 推 
出 的 首 个 重要 的 新 类 别 产 品 ， 最 初 不 仅 不 被 看 好 ， 甚 至 还 被 鄙视 。 早 期 的 
评论 说 它 是 一 个 不 错 的 玩具 ， 不 是 一 个 能 改变 世界 的 产品 。 但 3 年 后 ， 
Apple Watch 是 市 场 份额 最 大 的 智能 手表 , ee 
业 计 ， 到 目前 为 止 ， 苹 售 出 4600 万 只 Apple Watch 来 
Fide ARE STER dri. Apple Watch MAL T SER E Bei od 
心 壮志 。 通 过 像 HealthKit 和 ResearchKit 这 样 的 软件 平台 ， 苹 果 为 可 以 帮 
助 佩戴 者 监测 并 改善 健康 或 健身 状况 的 腕 戴 式 计算 机 奠定 了 基础 。 据 传 ， 
苹果 公司 正在 给 Apple Watch 增加 新 的 可 用 于 血糖 监测 的 传感器 。 这 对 糖 
尿 病 人 ， 以 及 那些 想 知道 吃 一 顿 饭 或 一 个 甜 甜 圈 让 自己 血糖 升 高 了 多 少 的 
人 ， 尤 其 有 用 。 控 制 饮 食 的 做 法 将 会 是 另外 一 番 风 狐 。 


除了 这 些 大 受 欢 迎 、 引 领 世 界 的 产品 ， 库 克 领 导 下 的 苹果 在 其 他 许多 领域 
也 在 进行 创新 。 苹 果 的 AirPods 极 其 畅销 ， 它 正在 重新 定义 无 线 耳 机 的 世 
界 。 苹 果 支 付 也 曹 势 竺 发， 有 望 成 为 美国 最 大 的 非 接触 式 支付 系统 。 据 估 
计 ， 到 2022 年 ，Apple Pay 的 使 用 率 将 占 三 分 之 一 。 库 克也 是 AR 的 一 大 支 
持 者 。 尽 管 AR 尚 处 于 早期 阶段 ， 但 有 些 人 认为 AR 会 改变 我 们 使 用 设备 
世界 互动 的 方式 ， 甚 至 超过 App。iPhone X 中 的 面部 识别 系统 面容 

ID (Face ID ) 让 保护 手机 安全 变 得 简单 而 轻松 ， 因 此 广 受 好 评 。 


有 一 个 能 生动 展现 < 库 克 时 代 ” 的 创新 特点 的 小 例子 : 用 你 的 Apple Watch 
解锁 你 的 Mac。 这 个 操作 非常 简单 ， 但 背后 需要 非常 复杂 的 技术 。 这 些 改 
进 就 像 库 克 本 人 一 样 ， 没 有 被 大 辟 宣 传 ， 但 它们 带 来 了 更 好 的 体验 ， 并 引 
领 了 科技 行业 。 实 际 上 许多 人 可 能 没有 意识 到 ， 这 就 是 苹果 一 直 以 来 的 
运作 方式 。 虽 然 大 的 突破 性 创新 弥 足 珍贵 “但 是 循序 渐进 的 持续 改进 却 是 
常态 ， 水 滴 石 穿 最 后 会 形成 大 的 突破 性 创新 。 
Lac e KT 
qe 你 今天 创新 了 吗 ? 小 过 | 的 海报 开玩笑 。“ 创 新 不 是 挂 些 海报 ， 然 后 公 
AO ee Malis. E EAEN VE 
些 想法 从 哪里 来 。 因 为 伟大 的 想法 常常 不 是 来 自我 们 这 些 高 管 。 伟 大 的 想 
法 可 能 被 深 埋 在 公司 里 最 底层 的 员工 之 中 ..….…. 我 们 会 很 努力 地 去 聆 
听 。” 库 克明 确 表示 ， 他 重视 各 个 层面 的 创新 ” 库 克 自己 对 于 新 技术 也 有 


很 好 的 洞察 力 。“ 他 有 一 个 本 领 ， 就 是 知道 什么 东西 最 后 一 定 会 成 功 ，” 乔 
斯 维 亚 克 说 ，“ 我 认为 他 一 贯 的 表现 都 非常 出 色 。” 


前 事 不 忘 ， 后 事 之 师 


从 理论 上 来 讲 ， 库 克 本 来 不 太 可 能 成 为 美国 最 活跃 的 CEO。 他 来 自 美国 南 


部 深 红 州 (的 工人 阶级 白人 家 庭 | 毕业 于 严谨 的 工 zi 
TUE pn JE 的 核心 工 S bur ee Ma S RR eRe 


早期 ， 他 的 工作 是 管理 库存 ， 因 而 给 人 留 下 了 一 种 冷 E 的 印象 。 库 克 
在 与 供应 商 交易 的 时 候 强势 且 严 格 ， 似 乎 企业 的 盈亏 状况 是 他 唯一 关心 

的 。 相 比 之 下 ， 他 的 前 任 史 蒂 夫 :乔布斯 是 一 个 自由 主义 者 。 乔 布 斯 是 在 开 
放 、 包 容 的 加 利 福 尼 亚 州长 大 的 ， 他 留 着 长 发 ， agents RH , STE 
滚 明星 约 会 ， 并 且 是 素食 主义 者 。 乔 布 斯 喜欢 鲍 勃 迪 伦 ， 还 有 一 段 在 公社 
里 生活 的 经 历 。 


这 样 看 来 ， 乔 布 斯 似乎 更 有 可 能 把 苹果 变 成 美国 最 大 的 先进 企业 之 一 ， 但 
这 就 是 问题 所 在 。 乔 布 斯 领导 下 的 苹果 一 直 以 自由 主义 著称 ， 但 它 在 行动 
上 却 并 非 如 此 。 苹 果 成 了 一 家 利 欲 球 心 的 《财富 》 世 界 500 强 。 它 避税 , 
没有 任何 已 知 的 枇 善 捐款 ， 和 剥削 亚洲 国家 的 工人 并 导致 他 们 中 毒 。 乔 布 斯 
对 这 些 做 法 没有 表示 任何 歉意 ， 他 认为 , 苹果 对 世界 的 贡献 就 是 带 给 世界 
的 产品 。 


而 库 克 领导 下 的 苹果 则 大 不 相同 。 从 他 过 往 的 经 历 中 ， 能 看 出 他 是 一 

德 感 很 强 的 人 ， 他 的 价值 观 已 经 成 为 苹果 运营 中 必 不 可 少 的 一 部 分 。 a 
创造 一 种 道德 变革 ， 他 正在 推动 苹果 和 整个 科技 行业 向 前 发 展 。“ 品 牌 逐 
渐 意识 到 强大 的 道德 感 和 核心 价值 观 已 经 不 再 是 “锦上添花 ， 而 是 一 种 不 


可 或 缺 的 东西 。 KON Dee elts CRONE 

( Patrick Quinlan ) Æ ARecode#EXAT 558 , “网络 消除 了 消费 者 和 品牌 

之 间 的 壁垒 ， 还 意味 着 透明 度 ， 以 及 人 们 对 道德 和 价值 观 的 关注 度 ， 达 到 
了 前 所 未 有 的 高 度 。 这 是 品牌 现在 必须 考虑 的 问题 。 想 想 那 些 人 们 熟知 的 


字 化 转型 失败 的 例子 : saa) 柯达 和 西 尔 斯 重视 价值 观 和 
MARANA, "SERES QR AE xli il 


数 

道 ko a sia E 

TA, ba. 内 置 报废 (的 例子 不 \ 胜 枚 举 。 尽管 如 此 ,, 它 在 隐私 、 环 境 
等 问题 TTT REA HAUS 争 对 手 形成 了 鲜明 对 比 。 


蒂 姆 库 克 十 分 重视 苹果 的 环保 工作 。 虽 然 特 朗 普 政府 逐渐 减少 了 应 对 气候 
变化 的 行动 ， 但 像 苹果 这 样 的 公司 在 带头 行动 。 苹 果 在 可 再 生 能 源 、 和 森林 
保护 和 可 持续 制造 方面 进行 着 投资 ， 这 些 投资 正在 改变 世界 。 如 今 ， 苹 果 
的 一 个 数据 中 心 的 耗 电 量 已 经 相当 于 一 座 中 型 城镇 的 耗 电量 ， 因 而 苹果 建 


立 太 阳 能 和 风能 发 电 的 努力 便 具 有 重大 意义 。 目 前 ， 苹 果 在 多 达 25 个 国家 
的 业务 运营 都 使 用 的 是 100% 可 再 生 能 源 ， 而 且 这 一 做 法 将 会 继续 扩大 到 
整 条 供应 链 。 如 果 丽 沙 :杰克 逊 预 测 准 确 ， 
望 在 10 年 ， 甚 至 更 短 的 时 间 里 ， 达 到 100% 使 用 可 再 生 能 源 。 如 果 其 
i LTD f 那么 整个 制造 业 ESRB EE 
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闭环 供应 链 同 样 也 是 库 克 的 一 个 创举 。 利 用 旧 产 品 生产 新 产品 ， 尽 可 能 少 
地 从 地 球 抽取 资源 ， 这 个 想法 虽然 尚未 完全 实现 ， 但 值得 人 们 为 之 努力 。 
这 个 理念 由 来 已 久 。 几 十 年 来 ， 环 保 主义 者 和 设计 师 一 直 呼 吁 制造 业 

要 “从 摇篮 到 坟墓 实现 闭环 ， 但 是 能 有 苹果 这 种 体 量 的 公司 利用 自身 影响 
力 推动 这 一 进程 ， 无 论 对 整个 行业 还 是 对 全 世界 来 说 ， 都 具有 重要 意义 。 
库 克 同样 在 努力 改善 苹果 供应 链 中 的 工作 条 件 ， 但 目前 成 效 有 限 ， 工 人 被 
压榨 的 情况 依然 普遍 。 不 过 重要 的 是 ， 像 苹果 这 样 的 大 公司 已 经 开始 输出 
自己 的 价值 观 。 库 克 非 常 明确 地 表示 ， 这 项 工作 是 他 的 重 中 之 重 ， 而 其 他 
(二 已 经 有 超过 1170 万 人 接受 了 


公司 也 开始 注意 这 二 点 。 苹果 公司 表示 ， 
iil  TRACELEDROSMNS, ERMRRME RATE 


则 等 。 苹 果 投 入 了 大 量 资金 开发 先进 的 制造 技术 和 工艺 , ix List R 
的 福利 惠及 工厂 的 工人 ， 再 合适 不 过 。 


库 克 在 隐私 和 安全 方面 的 立场 同样 具有 创造 性 。 他 指出 ， 隐 私 就 像 言论 自 
由 和 其 他 公民 权利 一 样 ， 是 每 个 人 的 基本 权利 。 这 一 观点 与 硅谷 大 部 分 公 
司 的 观点 是 对 立 的 ， 但 在 这 个 问题 上 ， 这 是 唯一 的 声音 。 虽然 常常 不 被 承 
认 ， 但 是 硅谷 主要 的 商业 模式 事实 上 不 是 靠 小 装置 或 小 机 器 ， 而 是 靠 广 

告 ， 而 且 广 告 在 数字 时 代 比 在 以 往 任 何 时 代 更 加 无 孔 不 入 。 脸 书 和 谷歌 的 
领导 者 极度 需要 鼓励 客户 分 享 越 来 越 多 的 个 人 数据 ， 而 苹果 不 是 。 也 因 

此 ， 苹 果 可 能 在 人 工 智 能 和 其 他 需要 有 用 户 个 人 数据 的 技术 方面 相对 落 

后 ， 但 库 克 坚持 了 这 一 最 终 会 给 苹果 及 客户 提供 更 好 服务 的 长 期 立场 。 在 
库 克 的 价值 观 的 引领 和 下， 苹果 可 能 永远 不 会 陷入 脸 书 所 经 历 的 那 种 隐私 丑 
闻 中 。2018 年 3 月 ， 这 些 丑闻 让 脸 书 的 市 值 蒸发 了 1000 亿 美元 ， 并 让 马克 : 


扎 克 伯 格 接 到 国会 传讯。 


无 障碍 使 用 ， 以 及 多 样 性 和 包容 性 ， 是 同一 枚 硬币 的 两 面 。 库 克 把 这 份 工 
作 交 给 丽水 .杰克逊 负责 ， 将 无 障碍 使 用 ( 和 教育 计划 ) 提升 到 苹果 管理 的 
最 高 层面 ， 这 展示 了 库 克 致力 于 推动 无 障碍 使 用 的 承诺 。 因 此 ， 苹 果 的 产 
品 得 到 了 无 障碍 倡导 者 的 高 度 赞 扬 。2017 年 ， 苹 果 获 得 了 3 个 重要 的 无 障 
碍 使 用 的 创新 奖项 。 残 障 人 士 不 应 在 使 用 iPhone 的 时 候 有 任何 障碍 ， 苹 果 
正在 努力 确保 其 产品 便于 所 有 人 使 用 。 


库 克 对 包容 性 和 多 样 性 的 承诺 ， 来 自 他 作为 一 名 同性 恋 者 在 美国 南部 的 成 
长 经 历 。 公 开 性 取向 是 他 体现 公民 责任 的 勇敢 行为 。 库 克 大 概 是 世界 上 最 
知名 公司 中 最 注重 隐私 的 人 ， 但 为 了 更 大 的 利益 ， 他 牺牲 了 自己 的 一 部 分 
隐私 。 他 通过 公开 性 取向 ， 鼓 励 许多 边缘 群体 更 有 勇气 去 面 对 自 己 的 身 
份 。 他 帮助 人 们 改变 对 同性 恋 者 的 认 知 ， 使 这 二 认 知 正常 化 ， 证 明 一 位 同 
性 恋 者 也 可 以 管理 好 世界 上 最 大 的 公司 。 他 还 发 起 了 一 些 计划 ， 确 保 苹果 
公司 有 尽 可 能 广 的 人 才 来 源 。 他 讲 得 没 错 ， 在 美国 ， 最 多 元 化 的 公司 才 是 
最 好 的 公司 ， 而 苹果 正在 逐步 由 更 多 元 化 的 员工 组 成 。 虽 然 进展 缓慢 , 但 
令 人 鼓舞 的 是 ， 在 2017 年 ， 苹 果 在 美国 招聘 的 新 员工 中 有 一 半 是 来 自 科技 
行业 的 弱势 群体 。 
库 克 身体 力行 地 实践 了 这 名 格言 : 行善 的 时 候 也 能 取得 成 功 。 史 蒂 夫 . 乔 布 
斯 曾经 说 ”公司 是 人 类 最 好 的 发 明 ， 它 能 让 一 群 人 朝 着 同一 个 方向 前 进 . 
库 克 在 这 一 基础 上 又 向 前 迈进 了 一 步 。 正 如 他 所 言 ; “我 认为 公司 不 应 该 
See 
来 说 “企业 也 应 该 有 价值 观 ，， 仅 领 导 苹果 成 为 世界 上 第 一 
EIU eRe irr Es, MISSE RE 
的 公司 ， 也 让 世界 变 得 更 加 美好 。 
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